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If you ask students to the extent of aggression among them, appears (...) a surprisingly consistent
picture: in each class there are victims, perpetrators and classmates who can accurately report. If one
asks on the other hand the teachers, aggression is underestimated in the school environment.

Werner Stangl

Abstract

Most of the studies concerning bullying and cyber-bullying reveal that teachers and practitioners are usually
underestimating the phenomenon. Children can obviously better (more realistically) estimate the situation in
their schools and the interpersonal relationships in peer-groups and they can much better identify the victims
and the aggressors.

The idea that the violence in our schools has increased during the last decades has also been intensively
promoted. It seems that one of ten children is seriously mobbed and that one of ten children is an active
aggressor. New forms of mobbing have appeared, as for instance cyber-mobbing.

The teachers and the staff in many schools can not deal any longer with these phenomena and the traditional
school-pedagogy does not offer any longer the proper instruments and methodology that allows to effectively
prevent and diminish the bullying and the mobbing among children and teenagers.

In addition to all these, the school is increasingly confronted with the impact of relatively accepted cultural
models that promote some forms of violence among teenagers and youngsters as a trendy “way-of-behaviour’,
as something simply “cool”. The schools are confronted not only with some family-behavioural patterns but
also with “aggressive behavioural-patterns” intensively promoted in mass media.

The traditional models that the school tries like bevore to impose are obsolete and not always popular.
Consequence: the teachers are increasingly overruled and overcharged, they do not dispose of an adequate
and up-to-date methodology and they are not sufficiently supported by other categories of professional staff,
like psychologists, therapists, consulters, social pedagogues and social workers.

The paper presents some of the most common forms of bullying and cyber-bullying in schools and in some
residential care centres and also some of the advantages and the limits of currently used intervention
programmes, respectively some alternatives to the traditional pedagogical settings and well-known assessment
and intervention instruments.

Keywords: bullying, cyber-bullying, mobbing, peer-group structures, intervention-strategies and programmes,
risk-analyses, school assessment

1. Bullying-ul — fenomen general vs. fenomen fenomenul a fost denumit si hartuiala, sicanare,
conjunctural violentd scolara, etc... Niciuna din traducerile
Putine alte aspecte legate de viata de zi cu zi amintite nu s-a impus, termenul englezesc fiind
din scoald s-au bucurat de atata atentie din in continuare folosind curent literatura de
partea specialistilor si practicienilor ca fenomenul specialitate. Literatura de specialitate este in
de bullying (mobbing). De-a lungul deceniilor acest domeniu extrem de bogata.
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Este general acceptat ca fenomenul are un
caracter general, fiind regasibil in mai toate
tipurile de scoli, in perioade diferite, in culturi
diferite.

Indiferent de denumire, formele de manifestare
au ramas in principiu neschimbate:

¢ Bullyingul fizic - violenta corporala directa -
bataie, Tncaierari, distrugerea obiectelor
personale, amenintari, santaj

e Bullyingul verbal - violenta verbala -
amenintari, comentarii ironice, jignitoare
referitoare la modul in care un scolar este
imbracat, in care vorbeste sau referitoare la
performantele scolare ale acestuia, la viata lui
particulara. Este probabil forma cea mai
raspandita de bullying si are loc atat in curtea
scolii, in pauze cit si in timpul orelor. Este
practicata atat de catre elevi cat si de unii
profesori. Exemplul clasic il constituie remarcile
directe de genul ,nu o sa iasa nimic din tine“,
,nu esti in stare nimic sa inveti®, etc..

e Bullyingul relational sau ,bullying-ul tacit® -
ignorare tacuta, marginalizare, respingere tacita,
excluderea de la anumite activitati extrascolare,
de timp liber sau din anumite cercuri (grupuri)
sociale, manipularea prieteniilor.

Bullying-ul este privit in mod diferit de elevi pe,
de o parte, si de profesori si consilierii scolari,
pe de alta parte. Cadrele didactice manifesta
tendinta de a subevalua dimensiunea si
consecintele pe timp lung a fenomenului.
Aceasta tendinta reprezinta o consecinta a unei
cunoasteri doar formale a anumitor ,traiectorii
invizibile* care marcheaza dinamica
fenomenelor de intra-grup si traseul scolar al
unor elevi.

Bullyingul, definit uneori si ca o forma specifica
de mobbing in scoala, apare de regula in
sistemele construite ierarhic la nivelul
componentelor in cadrul carora controlul este
mai slab.

Institutiile de invatamaéant sunt confruntate in
ultimele decenii cu o crestere accentuata a
violentei in scoli, a mobbing-ului si bullying-ului.
In pofida eforturilor constante depuse de
profesori, fenomenul este in crestere si o buna
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parte a programelor de interventie elaborate la
nivelul unor institute si firme specializate s-au
dovedit doar partial eficiente.

(a) Exista desigur si o componenta culturala,
sociald si politica specifica, respectiv o crestere
constanta, chiar dacéd difuza, a violentei in
societate in general, a violentei domestice Si
structurale, in special pe fondul pauperizarii tot
mai pronuntate a unor grupuri tot mai largi de
populatie.

(b) Exista ins& si o componenta structurala.
Scoala in general opereazé tot mai mult cu
structuri permisive, mai putin rigide. Renuntarea
la autoritarism si controlling excesiv, un proces
dealtfel pozitiv in sine, a condus insd si la
diluarea influentei formale a institutiilor de
invdtamaéant.Una dintre consecintele acestei
Jrelaxari structurale” la nivel de sistem o
constituie si raspandirea mai largéd a
fenomenelor de hértuiala, violenta si agresiune
intre elevi sau chiar orientate impotriva
profesorilor.

1.1. Bullying-ul structural

Forma clasica de bullying este considerata cea
care apare intre elevi.

Exista insa si fenomene de bullying care apar
intre elevi si profesori, cazuri in care se poate
vorbi de bullying strutural. Acesta poate
actiona in ambele sensuri, respectiv profesorii
pot hartui elevii, iar acestia la randul lor pot
exercita presiuni asupra profesorilor.

Astfel de episoade au fost in general mai putin
studiate in literatura de specialitate si nu detinem
date concludente legate de amploarea
fenomenului si formele concrete de manifestare.
Multe dintre fenomenele de bulling elevi —
profesori nici macar nu sunt raportate. Exista o
zona de penumbra, ambele parti avand interesul
ca astfel de comportamente sa fie mai degraba
trecute sub tacere.

Exista insa indiscutabil si bullying care este
practicat de profesor asupra elevului ca si
situatii In care elevii exercité bullying asupra
profesorilor.

Modificarile drastice din societate din ultima
vreme (care au condus i la scaderea autoritatii
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scolii in general si a respectului fata de profesori
in general) au determinat si aparitia frecventa a
unor astfel de fenomene de bullying, despre care
profesorii insa evita sa discute. Cazurile tipice
sunt cele de elevi ai elitei, protejati de influenta
si de pozitia privilegiata a familiei si care tind
s&-si impuna propriile reguli in grupul de elevi si
formeaza puternice subgrupuri informale de
presiune.

1.2. Agresivitatea relationala (relationale
aggression)

Se defineste, spre deosebire de agresiunea
fizica propriu-zisa, prin propagarea de informatie
negativa — mailuri, mesaje, fotografii care sunt
difuzate, propagate, utilizate pentru a
marginaliza anumiti elevi, colegi de clasa.

Agresivitatea relationalé este mai raspanditéa
decét ar pérea la prima vedere. Intr-o cercetare
efectuata pe un egantion reprezentativ de elevi
s-a constatat ca peste doua treimi au apelat
intr-o forma sau alta la agresivitate relationala.
Dintre formele cele mai utilizate de intrigare
mentionam:

- Raspéandirea de zvonuri cu buna stiinta-
Distrugerea de prietenii prin manipulare-
Denigrare sau chiar mobbing

- Difuzarea de fotografii, videouri, inregistrari
facute cu telefoanele mobile

Din aceasta categorie de intriganti fac parte mai
ales fete, dar agresarea relationala este utilizata
in ultima vreme tot mai frecvent si de baieti, mai
ales de cei care in plan social au mai putin
succes.

Spre deosebire de violenta fizica, care odata cu
inaintarea in varsta este mai putin observata,
agresivitatea relationala nu se diminueaza odata
cu varsta. Astfel de incercari de a domina in
principal prin manipulare si mobbing nu se
diminueaza odata cu intrarea in adolescenta si
nici mai tarziu in perioada de post-adolescenta.

Formele ,soft” de agresiune (bullying) de genul
celor mentionate pot avea consecinte la fel de
profunde si de lungéa durata pentru victime ca si
cele de violenta fizica propriu-zisa.

1.3. Cyber-bullying

Reprezinta categoria de bullying cea mai
raspandita la ora actuala si care se extinde in
continuare odata cu expansiunea mediilor de
comunicare in masa.

Generatia ,homo-telefonensis“ (,homo-pho-
nensis”) este cea mai expusa la efectele
cyber-bullyingului. Posibilitatile de comunicare
electronica permanenta si retelele sociale
electronice ridica enorm gradul de risc. Retelele
sociale de tip Facebook, Twitter la fel ca si
e-mailul si celularul dau posibilitatea de a recurge
la amenintari, sicanari, jigniri, difuzarea de
fotografii ,compromitatoare”, practic fara teama
si de o maniera mult mai rafinata ca in trecut.

Formele de exercitare a unor astfel de presiuni
psihice sunt practic de necontrolat iar
posibilitatile de interventie directa ale scolii relativ
restranse. Dificultatea principala este legata de
faptul ca un ,bully” poate ramane ca persoana
anonim, poate actiona din umbra. Deasemeni
din punct de vedere tehnic stau la dispozitie
variante nelimitate de actiune, ceea ce
stimuleaza imaginatia agresorului (bully-ului) i
ofera garantia ca poate sicana incognito,
respectiv ca nu risca o reactie imediata, directa,
nici din partea justitiei, nici din partea parintilor
victimei si mai putin din partea profesorilor.
Pentru victima locuinta parinteasca (camera
proprie, computerul sau laptop-ul propriu) nu mai
reprezinta un loc de refugiu, un spatiu privat in
care se poate simti ferit de actiune bully-ului.
Intimitatea personala este puternic lezata.
Victima nu se mai simte niciunde in siguranta.

Pericolul consta si in faptul ca anumite informatii
destinate compromiterii sau ridiculizarii victimei
pot fi puse in circulatie cu viteza, fara efort
deosebit si pot fi accesate de un numar mare de
persoane. S-a constatat chiar ca in unele scoli
spre exemplu exista site-uri destul de profesional
facute, mai mult sau mai putin liber accesabile,
care difuzeaza regulat poze si informatii dure
despre anumiti elevi din scoala (chiar adevarate
campanii de denigrare).

Conform opiniilor mai recente, 80% din actorii
cyber-mobbing-ului sunt cunoscuti de ceilalti
elevi din clasa si chiar din scoala.
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1.4. Happy Slaping

Happy Slaping reprezinta o forma de agresiune
neasteptata si nemotivata asupra unor persoane
necunoscute sau asupra unor colegi de scoala.
Respectivele persoane sunt agresate corporal
fara un motiv evident, spre exemplu primesc din
senin o0 palma, un pumn in obraz sau sunt
imbranciti, etc...

Formele de agresarea sunt diferite de la caz la
caz, dar pot imbraca si forme grave, sunt
inregistrate spre exemplu cazuri de persoane
care au fost serios batute.

Nu mai este neobisnuit ca agresorii se utilizeze
celularele pentru a filma scena, care este apoi
postata pe internet sau pe Facebook.

Pana la data la care scriem aceste randuri
fenomenul a fost foarte putin studiat si este
practic imposibil de estimat amploarea acestuia.
In orice caz nu mai este nespecific pentru
dinamica sociala din ziua de azi.

Tot mai mult noile medii de comunicare
influenteazé dinamica socialé la nivel de grup
de apartenentd de o manieré decisiva, care
scapa de sub controlul direct al observatorilor.
Multe ,evenimente” sociale au ca fundal fluxuri
de informatie care circuld pe diferite canale
electronice, informatie poate fi accesata
indiferent unde, cénd si de orice categorii de
populatie. Tendinta de difuzare in anumite
retele unor scene de violenta, de bullyind, de
happy slaping, de héartuialéa este mai raspandité
decét se acceptad in general si este specifica
nu numai anumitor grupuri de elevi ci mai ales
grupdrilor de tip ,gang“ sau de orientare
extremista.

2. ,Un comportamentul pe care il ignori
devine un comportament pe care il accepti”

2.1. Bullying-ul reprezinta o forma de agresiune
care se manifesta pe o durata mailunga de timp
si care are un caracter sistematic si repetitiv.

2.2. Este specific institutiilor de Tnvatamant in
special datoritad faptului ca scoala reprezinta
grupari relativ aleatorii de copii care sunt obligati
sa invete si sa-si petreaca o buna parte din
timpul zilei impreuna.
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2.3. Categorii:
a. Bullying direct (corporal) vs. bullying ,indirect*

b. Bullying-ul activ, respectiv agresiuni directe
asupra altor elevi (perspectiva agresorului) vs.
bullying-ul pasiv, respectiv victimizarea
(perspectiva victimei).

2.4. Un studiu efectuat la Universitatea din
Warwirk a evidentiat faptul ca atacurile verbale
au efecte mai puternice si mai de lunga durata
decat simplele atacuri corporale sau decéat
distrugerea sau disparitia (furtul) unor obiecte
proprii.

2.5. Bullyingul si hartuiala pe perioade mai mari
de timp poate conduce nu numai la diminuarea
stimei si increderii in sine ci si la simptome
psihice de tip post solicitare sau post traumatice.

Dintre simptomele psiho-somatice cel mai
frecvent observate amintim tulburarile de somn,
durerile de cap de cap si de burta, starile difuze
sau acute de frica, episoadele de panica
(acompaniate de obicei de refuzul de mai
frecventa scoala, de absenteism sau chiar de
scolarizare), depresii

2.6. Cateva dintre caracteristicile violentei in
scoala cel mai frecvent mentionate in literatura
de specialitate:

a) Violenta si trairea violentei inregistreaza la
varstele mai mici o curba ascendenta care insa
se diminueaza de o maniera relevanta odata cu
fnaintarea in varsta

b) Violenta si trairea violentei sunt mai frecvente
in cazul baietilor

c) Cyber-bullying-ul si agresivitatea relationala
apar mai ales in cazul fetelor, desi fenomenul
se inregistreaza frecvent in ultima perioada si
in réandul baietilor

d) Violenta si trairea violentei sunt dependente
de tipul de scoala frecventata (violenta verbala
vs. violenta corporala)

e) Violenta si trairea violentei raman relativ
stabile de-a lungul unei cariere scolare
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3. Bullyingul si presiunea grupurilor de
apartenenta

3.1. Este cunoscuta tendinta elevilor de a se
grupa in jurul agresorilor (,bullies®), de aincerca
sa faca parte din anturajul acestora, de a se afla
sub sfera lor de influenta, respectiv sub protectie.

Elevii solidarizeaza mai degraba cu ,bullies”
decat cu victimele.

Aceasta solidarizare poate fi considerata si ca
un efect al presiunii exercitate de grupul de egali.
Presiunea de grup joaca un rol determinant in
definirea structurilor de putere la nivelul
institutiilor de invatamant si a rolurilor pe care
un membru al grupului are dreptul sau nu sa-|
joace in cadrul structurii de grup (Figura 1).

1. Factori de risc

2. Scoala. Caractenisici ale institutied
de invitamant

3. Familia

s 4 . 4 v
1. Modele de comportament invatate
prin intarire (confirmare, aprobare)
sociala, tolerare
2. Inteniorizarea de modele preluate
din familie, comunitate, mass-media

£

Victima: nesigura, tematoare
Elevii: speriati / fascinati
Profesori: nedecisi / de fapt

- - - ! - - -
Parinti: nu afia nimic

Victima: pasiva, retrasa

Elevii: voyeure, pasivi, colaboratori
Profesori: interventii sporadice,
inconsistente sau nonfinterventionism
Parinti: fara posibilitate de a interveni

D

3.2. Din aceasta perspectiva se observa o inten-
sificare a formelor de bullying psihic in raport cu
violenta fizica. Bullyingul dobandeste forme mai
subtile, tendinta fiind de manipulare a relatiilor
sociale, de hartuiala cu continuturi sexuale.

In acest sens parerea unor autori ca bullyingul
se diminueaza odata cu varsta apare ca nefon-
data. El nu se diminueaza in clasele mari, ci
imbraca pur si simplu forme mai subtile, deve-
nind predominant indirect, verbal si relational.
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Rezultatele unui studiu efectuat de noi in
perioada 2011 — 2012 intr-o comunitate din
mediul rural multi-etnica au relevat anumite
caracteristici ale dinamicii interpersonale in
grupurile scolare. Céateva dintre acestea.
Cartografierea sociald a populatiei din
localitatea respectivé ca si cartografierea social
a relatiilor interpersonale intre elevii din scoalé
a evidentiat faptul cd gruparea elevilor
reproducea in mare dinamica sociala a
grupurilor din comunitatea respectiva.

b. Structurile de putere si de influenté care se
gaseau la nivelul comunitatii intre grupurile de
origine etnica diferita se regaseau si in spatiul
scolii.c. Grupurile de influentd din scoala
fncercau sa promoveze constant valori diferite
de cele promovate de cadrele didactice.d.
Dinamica intrinsec& a grupurilor era putin
cunoscuté de personalul de scoala, majoritatea
episoadelor de sicanare, de agresare fizica sau
verbalé petrecandu-se ,pe ascuns® si “sub
protectia” grupului de apartenenta.d. Liderii de
opinie identificati aveau de requlé si sprijinul
direct sau indirect al familiei, respectiv din
partea mediului social de provenienta.
Comportamentele acestora erau valorizate
pozitiv, elevii respectivi se bucurau de un
anumit respect nedisimulat.

4. Tipologia persoanelor implicate

Clasica distinctie intre victima si faptasi (modelul
Cronenberg spre exemplu) se dovedeste in
practica insuficienta (Fig. 2). Cele doua roluri se
intrepatrund si nu de putine ori un copil poate
aparea ca actor in ambele ipostaze. Astfel de
schimbari de rol sunt mai frecvente decét suntem
dispusi in mod curent sa acceptam.

Analiza factorilor de risc releva de asemeni faptul
ca anumite caracteristici fizice, psihice sau
conjuncturale pot influenta de o maniera decisiva
pozitia pe care un elev o ocupa prin raport cu
alte grupuri de influenta din scoald sau cu o
anumita persoana, respectiv rolul pe care acesta
trebuie sa-l joace in dinamica grupurilor din
scoala.

4.1. Victimele

Bullying-ul si mobbing-ul sunt in literatura de
specialitate asociate notiunii de victimizare. Se
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considera ca victimele sunt in general elevii mai
slabi si care nu se pot apara. Se face uneori si
distinctia intre asa numitele ,victime pasive® si
,victimele provocante®, respectiv copiii care prin
comportamentul lor ,intarata“, starnesc,
provoaca agresorii.Astfel de distinctii sunt insa
doar partial operationale. In realitate avem de-a
face cu o paleta mult mai larga de comporta-
mente si situatii care definesc un anumit profil al
victimei.

4.2. Agresorii (Bullys)

Reprezinta de regula categoria de elevi siguri
de sine, incapabil de sentimente de prietenie,
cu o doza ridicata de agresivitate. Uneori sunt
asociate si alte forme de comportament
antisocial cum ar fi furtul sau vandalizarea. O
categorie interesanta constituie elevii care ocupa
o pozitie duala fiind alternativ atat victime cit si
agresori (Bully-Victim).

Se considera in general ca cel putin 50 % dintre
victime devin mai devreme sau mai tarziu
agresori.

Trei mecanisme intra de obicei in functiune:

° invétarea de modele (invatarea prin condi-
tionare pozitiva). Victimele constata relativ
frecvent cd comportamentul agresorilor le aduce
acestora mai degraba avantaje decat dezavan-
taje si ca faptele lor sunt doar rareori pedepsite
Si sunt desigur tentate sa& reproducd modelele
de comportament cele mai avantajoase.

e Dinamica de grup. Pentru victimé este, de
reguld, dificil se gdseascé acceptanta in grupul
de egali. Ca a fi la randul lor recunoscute
victimele preiau comportamente agresive,
negative.

e Coping-ul de sttategii neadecvate. Victi-
mele sunt atat de puternic marcate de propriile
experiente tréite ca victime incat sunt dominate
de intentia de a se razbuna. Consecinta este ca
isi indreapta reactiile de frustrare catre copiii mai
mici sau mai lipsiti de aparare pe care ii
agreseaza la randul lor.

4.3. Agresorii pasivi si simpatizantii

Reprezinta categoria cu un rol decisiv in
instalarea si perpetuarea bullyingului. Dintre
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merg impreuna dupa e debullying
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panintii victimei, apeleaza - Parasesc locul faptei - (Partial) neajutorati
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- Apeleazi in situatii de - Nu exprima nici o opinie sistemul de protectie sociald
builying la ajutor direct despre persoanele implicate it el sl et
(profesori, asistenti sociali) in bullying sinitate)

agresorii pasivi fac parte privitorii, cei care se
fac ca nu observa nimic, cei care ,lasa de
izbeliste” victimele, care nu vor sa aiba nimic
de-a face cu situatia respectiva, intrigantii,
prietenii si alti sustinatori indirecti ai agresorilor.

Elevii si profesorii care prin pasivitate si/sau
simpatizare tacita faciliteazd mobbing-ul si
bulling-ul participa de fapt, chiar si indirect, la
escaladarea procesului si risca mai devreme sau
mai tarziu sa se situeze intre fronturi si sa creeze
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impresia ca de fapt simpatizeaza sau chiar sustin
indirect agresorul.

De regula simpatizantii, chiar daca nu au interes
sa sicaneze direct pe cineva, se afla sub con-
strangerea grupului din care doresc neaparat sa
faca parte. Pentru aceasta sunt in stare sa
consimta anumite fapte si sa adopte anumite
comportamente desi sunt constienti ca acestea
nu sunt in ordine, nu sunt corecte.

Desi nu se poate stabilii o dependenta cauzala
directa intre gruparea ca sustinatori si
simpatizanti si frecventa de aparitie a actelor
propriu-zise de bullying, rolul acestora este
deosebit de important pentru instalarea si
amplificarea bullying-ului. Perpetuarea lor ca o
constanta a relatiilor interpersonale la nivelul
elevilor sunt dependente in mare masura de
incurajarea sau de absenta unei pozitionari
active Timpotriva lor. Ignorarea, tolerarea tacita
pot conduce la agravarea bullying-ului, respectiv
la transformarea acestuia intr-un modus vivendi.

5. Cronicizarea victimizarii

Daca aceptam probabilitatea ridicata ca unii elevi
sa fie victimizati pe o perioada mai lunga de timp,
se poate vorbi de o ,cronicizare” incepand cu
clasa a cincea, a sasea. Rolul de victima devine
o constanta in evolutia scolara a numitor copii.
Cu cit hartuiala si bullying-ul au inceput la o
varsta mai frageda, cu atat stabilizarea rolului
de victima se produce la o varsta mai timpurie.

6. Factori de risc in bullying

Analiza factorilor de risc implicati in bullying a
relevat faptul ca exista o multitudine de
componente (de factori de risc) cu caracter
formal sau informal la nivelul tuturor instantelor
de educare si socializare - scoala, familie, alte
organizatii si institutii. In diagrama 1 este
prezentata o analiza mai amanuntita a factorilor
de risc care sunt implicati in bullying.

Diagrama 1: Analiza factorilor de risc care influenteaza aparitia si permanentizarea bullying-ului

Bullys

perraliale Defcienie de dezvolive, ale — I
) . Calagori de deficierde (de potibin
LT s nkb[d;; -
el L moisls
repetats

Pasivitates de rescfie 3 vicimelor

=
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[_—_ Lipsa de reacte, pasivitatea colorialy el |

r:ﬂ;ﬂlll:ﬁill’mllwww |

Surse: Dragoi, C.—
scheithauer, H_, Hayer, T, Petermann, F., {2003) — Bullying unter Schilern: Erscheinungsformen, Risikobedingung:

Este deasemeni de remarcat faptul ca bullying-ul
reprezinta un fenomen local, ,individual’, care
se manifesta diferit de la areal la areal si de la
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und Interventi

scoala la scoala. Aceste caracteristici locale

trebuie luate prioritar in considerare in structu-

rarea programelor de interventie din scoli.
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6.1. Actiunea factorilor de risc mentionati Intervievarea cadrelor didactice dintr-o scoala de
este dependenta de conditiile specifice din dimensiuni mari din mediul rural, a conducerii si
spatiul social respectiv si are un caracter a reprezentantului Inspectoratului Scolar a relevat
local, la fel ca si fenomenele de bullying de spre exemplu astfel de prioritéti si de ierarhizéri
altfel. specific locale la nivelul factorilor de risc.

Bullying - Analiza factorilor de risc specifici cu actiune locala
(exemplu)

Modele mass - media (promovate de televiziune,
internet, presa

Modele axiologice de grup de apartenenta

Modele culturale g de comportament locale (din familie sau
areal)

Servicii specializate "externe" scolii

Interventiile pedagogice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W2015 W2014

Metodologie

Pentru fiecare item (factor de risc identificat de atare de persoanele intervievate) a fost elaborata o
scala (grild) de evaluare a impactului (de conversie a scorurilor brute in probabilitate) si un glosar cu
descrierea formelor de manifestare si a scorurilor brute pentru punctarea (evaluarea) formelor
concrete observate. Datele de teren au fost prelucrate cu ajutorul unui software specializat.

Aspecte relevate

1. Interventiile pedagogice. Sunt de regula insuficiente, doar partial eficiente. Este vorba de o
pedagogie traditionala, axatd mai ales pe aspecte de performanta scolaré vs. o pedagogie moderna
mai puternic focusata pe dezvoltarea de competente sociale

2. Servicii de interventie specializate ,externe” scolii (asistenta socialé, servicii de recuperare, asistenta
psihologica si psihiatricd, etc.) — insuficiente, concentrate preponderent in urban

3. Contextul politic local este deasemeni privit ca un factor de risc. In special datorita lipsei de
sustinere consistenta, constanta si pe termen lung a scolilor
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Desigur dimensiunea esantionului este statistic
mai putin relevanta, motiv pentru care datele
trebuie tratate cu circumspectia de rigoare. Cu
toate acestea ele sunt credem expresia destul
de acurata a opiniei avizate a unor practicieni si
specialisti care cunosc ,din interior” fenomenul
de bullying cu care sunt confruntati frecvent, ,la
fata locului” si care tréiesc indeaproape ,realita-
tea locului”. Anonimitatea si confidentialitatea
asigurata a permis o abordare rezonabil obiec-
tiva si fara prejudecati sau judecati pripite de
valoare.

6.2. Ancheta a relevat urmatoarele posibile
directii de actiune la nivelul institutiilor
scolare:

1. Necesitatea organizarii de trainings-on-the-job
la nivelul scolii, mai practice decét clasicele stagii
de formare profesionala continua

2. Necesitatea initierii unor operatii largite de
cartografiere sociala la nivel de spatii sociale,
respectiv un ,assessment social” de substanta,
relevant

3. Valorificarea resurselor umane si materiale
(financiare) din zona

4. Asigurarea unei mai pronuntate coerente la
nivel actional, in special prin proiecte si
cooperare interinstitutionala

5. Elaborarea unor metodologii de interventie
concreta, respectiv a unor programe de actiune
efectiva la nivel de scoala. Lipsa unor modele
de buna practica spre exemplu este acut
resimtitd de specialisti si practicieni in egala
masura.

6. Demitizarea si de-cliseizarea pedagogiei
traditionale este deasemeni de dorit, mai ales
prin implementarea de actiuni ,low-costs” si cu
obiective realist delimitate.

7. Modalitati de interventie si prevenire a
bullying-ului

7.1. lluzii si realitati

7.1.1. Interventiile directe si programele de
preventie nu sunt adecvate, asa cum se crede
de obicei, pentru a diminua sau preveni
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agresiunea in general in clasa, in randul
elevilor sau din scoala.

Ele pot insa contribuit de-o maniera substantiala
la diminuarea sanselor anumitor elevi de a
dobandi un statut privilegiat datorita agresivitatii
(respectiv via agresivitate).

7.1.2. Interventiile la care poate apela profesorul
si ceilalti specialisti din scoala nu pot face ca
acei copii care sunt victime usoare sa fie integrati
complet si fara probleme in clasa si in scoala.

Ele pot insa contribui de o maniera decisiva la
schimbarea atitudinii clasei, a majoritatii elevilor,
care pot lua pozitie impotriva agresivitatii
respectiv pot spune clar si raspicat ca nu accepta
bulling si mobbing in clasa.

7.2. Posibilitati de interventie

7.2.1.Elaborarea cu ajutorul lucratorului social
din scoala a unui set de reguli care trebuie
respectate de toti elevii.Acest setting formal
trebuie:

(a) Sa fie elaborat de o maniera realista,
respectiv tindnd cont de conditiile specifice din
scoala, de categoriile de elevi cu care se
lucreaza. Este de dorit realizarea unui
compromis productiv intre pedagogia traditionala
si conditiile specifice Tn care lucreaza institutia.(b)
Sa fie conceput tindndu-se cont de parerea cit
mai multor categorii: elevi (in primul rand),
profesori, parinti, lucratori sociali, conducerea
institutiei de invatamant, alte categorii de
specialisti.

(c) Sa contina reguli clare, , granitele” de comun
acord fixate sa fie fara echivoc denumite,
descrise. La fel si sanctiunile care decurg din
nerespectarea acestor reguli.Un studiu efectuat
pe un esantion reprezentativ de cadre didactice
a relevat in acest sens faptul ca peste 75% dintre
profesorii preferéd de requla sé discute cu elevii
si cu familiile acestora si mai putin sé reactioneze
prin avertismente si sanctiuni. Circa 60% dintre
profesori prefera sa discute intéi cu victima, apoi
cu faptasul si abia dup& aceea cu amandoi
impreund. Doar 30% din persoanele investigate
evita discutiile individuale si prefera sa discute
impreuna cu tofi elevii implicati sau cu intreaga
clasé.
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7.3. Eficienta interventiilor — functii specifice
pentru diferite categorii de interventie

Diferitele modalitati de interventie specifica au
o eficienta sporita (functionalitate specifica)
asupra anumitor componente specifice
bullying-ului in scoli.a. Convorbiri, discutie intre
patru ochi cu faptasul (faptasii). Este bine sa aiba
loc imediat dupa ce evenimentul s-a produs. Are
ca scop principal stoparea rapida a bulliyng-ului.
Mesajul care se transmite este de tip ,nu
acceptam violenta in clasa noastra, nu suntem
dispusi s& facem compromisuri, vom lua masuri
ca astfel de fapte sa nu se mai intdmple®.

b. Reguli, respectiv seturi de reguli la nivelul
clasei si al scolii. Scopul acestora este de a
asigura un cadru formal atat pentru profesor cit
si pentru ceilalti elevii din clasa. Se evita astfel
confruntarea directd cu o persoana, respectiv
la nivel strict subiectiv, in favoarea confruntarii
cu o structura formala.

Efectul principal este ca se evita ca un ,Bully”
sé& dobédndeascé mai multa atentie, respectiv un
status deosebit.c. Convorbiri, discutii cu victima.
Implica preluarea raspunderii de a imbunatati
efectiv starea de lucruri si situatia victimei. Mulli
dintre copiii hartuiti au tendinta de ascunde
faptele reale fata de parinti si fata de profesori,
partial fiindca le este rusine, partiala pentru ca
le este frica de represalii in continuare. Acest

tip de ,omerta“ nu este indicat sa fie incurajat
de profesori sau de parinti.

d. Discutie cu clasa de elevi. O serie de autori
considera asemenea discutii deosebit de
eficiente. Se afirma chiar ca reprezinta un
instrument foarte bun pentru a obtine doritele
modificari de comportament pe o durata mai
lunga de timp. Cu aceasta ocazie se poate defini
de comun acord cu elevii si masurile care pot fi
initiate ca o consecinta a bulliyng-ului. Multi autori
sunt de asemeni de acord pe se poate vorbi de
0 anumita ,relaxare“care se instaleaza la nivelul
grupului de elevi din momentul in care situatiile
de bullying au fost discutate.

Trebuie totodata avute in vedere, in momentul
in care astfel de interventii la nivelul victimelor
si faptasilor sunt preconizate, ca profesorul,
lucratorul social, pedagogul social trebuie sa se
asigure in prealabil ca

(a) poate sa protejeze efectiv si in timp util
victima pana in momentul in care situatia de
bullying s-a rezolvat si ca

(b) Masurile punitive luate, chiar daca pentru
faptasi sunt ,neplacute®, reprezintd un semnal
ca anumite tipuri de comportament nu pot si nu
vor fi tolerate si ca ,pedepsele” nu au un caracter
tendentios (nu sunt indreptate personal
impotriva faptasului).

Exemple de buna practica

1. Echipa de interventie.

2. Evaluarea situatiei.

3. Discutii initiale (de tatonare) cu victima.

4. Organizarea de sprijin.
a. Punerea la dispozitie a timpului necesar

pentru discutii

Metoda ,,Farsta” - Componente, sumara descriere’.
Scoala creeazé o echipa de actiune compusé din trei pana la sase persoane.

Se analizeaz4 situatia copilului care este sub mobbing. Echipa de actiune ia primele decizii. ntrebéri:
este vorba de un singur féptas sau de mai multi? Exista o singuréa victima sau mai multe?

Intrebari: ce s-a intdmplat de fapt in realitate? Cine este victima? Cine este faptasul? Incuviintare

din partea victimei pentru interventiile ulterioare.

b. Eliberarea de incéperi in care s& se poaté purta discutiile
c. Informarea celorlalti profesori despre elevii care vor fi scosi din orele de curs in mod individual

' Bunjes, C., Interventionsméglichkeiten Mobbing, Fachstelle fir Gewaltpravention Bremen, LIS Bremen, 2011, p. 9
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5. Discutii cu faptagii.

Cu faptasii se va discuta individual. Puncte de discutie: li se pune in vedere cé& bullying-ul este o
problemé serioasé, ca trebuie sa inceteze imediat, in caz contrar s-ar putea s& suporte consecinte.
Nu se ,moralizeaza”, nu se intreabd de ce, nu se discuta motivele si eventualele justificari.Faptasul
este informat c& discutii vor avea loc cu regularitate si in zilele urméatoare.

6. Discutii cu victimele.

In paralel se poarté si discutii cu victimele.

Aceste discutii nu au o duratd mai mare de cinci pand la zece minute. In principal nu este vorba
decéat de a discuta cum se poate imbunététi situatia victimelor, respectiv statusul lor social din
scoala.

Important. Interventia nu inceteaza odata cu incetarea hartuielilor si nici atunci cdnd faptasul a
invétat cum sé& se poarte cu victimele sau atunci cand pentru o perioadé de timp nu s-au mai inregistrat
recidive.

7. Discutie finala comuna.

In final, dacd situatia s-a ameliorat conform asteptdrilor tuturor persoanelor implicate se organizeazé
o discutie comuna la care iau parte: echipa de actiune, faptasii, victimele, eventual familiile acestora.
Continutul fiecarei discutii, setul de intrebari care trebuie puse victimelor si faptagsilor se analizeazé
si se discuta de echipa de interventie.

Este recomandata si consultarea prealabild a unor practicieni si specialisti din afard cum ar fi: pedagogi
sociali, consilieri scolari, psihologi, terapeuti, profesori de diferite specialitati, alte categorii.

,,No Blame Approach”. Reguli de baz&’

Metoda pleacéa de la premisa céa participarea activa a celorlalti memobrii ai clasei are efecte pozitive
si este mai eficienta decét simpla interventie directa a profesorului. Este vorba in principiu de crearea
unei grupe de sprijin la nivelul clasei sau la nivelul scolii compuséa din elevi care pot si vor s& se
implice activ. Activitatea grupului este coordonatéa si impulsionata de un profesor coordonator.
Premise:

1. Participarea voluntaré a tuturor celor implicati

2. Renuntarea completa la invinovatiri si pedepse3

3. Ceilalti elevi trebuie considerati ca ajutoare si nu ca taci sau simpatizanti ai acesta

Faza 1

Solicitarea acordului périntilor discutarea situatiei in intalnirile periodice ale profesorilorinformarea
conducerii scolii

Faza 2: discutie cu victimaa. Discutarea cu elevul victima despre sentimentele saleb. Aflarea in
detaliu cine a participat si ce s-a intdmplat de faptc. Obtinerea acordului formal de a intervenid.
Clarificarea pentru victima a metodei care va fi folosit in continuare la noualmportant pentru discutie:
1. Cregterea sigurantei de sine

- Elevii participanti la grupa de sprijin trebuie sé fie sigur ca nu vor avea niciun fel de greutati in viitor
- Trebuie sé fie sigur ca pot apela la profesorul coordonator in orice moment

- Trebuie sa fie informati ca metoda a ajutat si in alte cazuri

2. Stabilirea unor relatii de incredere reciproca

- ,Nu ai nicio vina!”

- Ascultare activa

- Discutia se poarte individual, intr-o cameréa separaté

- Suficient timp alocat pentru discutia- Acordarea ulterioara de suficient timp de gandire

3. Cresterea gradului de angajament personal

- Dorinta proprie de a schimba situatia trebuie sé& fie evidenta

- Oferte directe de ajutor concret

2 Bunjes, C., Interventionsmdglichkeiten Mobbing, Fachstelle fiir Gewaltpravention Bremen, LIS Bremen, 2011,
p.5-8
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4. Aprecierea pozitiva a elevului respectiv de catre profesor

- Evitarea suprasolicitarii victime

- Participarea directa in cadrul grupei de sprifjin nu este obligatorie

- Nu se cere ca victima sé faca ceva in mod direct

- Nu este nevoie de o confruntare directéa cu faptasul

- Solicitarea opiniei victimei in legatura cu ceea ce poate fi facut mai bine in cadru grupei

5. Libertate de decizie a victimei trebuie sa fie asigurata

- Sa i se ofere posibilitatea de a spune NU sau STOP

- Constientizarea faptului nu se poate intampla nimic mai rdu

- Oferirea posibilitatii de a lua decizii care va fi respectate

Faza 3: organizarea unei grupe de sprijin compusa din

a. Faptasul (faptasii)

b. Simpatizantii acestuiac. ,Indiferentii” - pelerinii grase care pot juca un rol pozitiv

Este indicat ca din grupa de sprijin sa faca parte:

- Elevi care au o influenta mare clasé si sunt apreciati (recunoscuti) de ceilalti colegi

- Elevi care se dovedesc emotionant stabil si am destul curaj

- Elevi care au competente sociale ridicate si/ sau care doresc sincer ca situatia s& se schimbe

- Elevi care manifeste simpatie fata de victimele bullying-ului

Grupa de sprijin semn te intalneste periodic si este convocata de cétre profesorul coordonator
(responsabil).Rolul profesorului responsabil

- Evalueaza direct competentele si punctele pozitive ale fiecaruia dintre participantii la grupa de
sprifin

- Clarifica problemele mai complicate si anumite aspecte organizatorice

- Descrie situatia exacta a victimei, faré insé a da detalii care ar putea deveni penibile pentru victimé
- Convinge grupa ca poate sa isi asume raspunderea si ca are sanse reale de a schimba situatia in
bine

- Defineste scopurile si etapele de actiune

- Solicitd idei din partea grupei

- Acompaniazé procesul dar delega responsabilitati directe grupei de sprijin

Faza 4: analize periodice a situatiei si evaluari de etapa

a. Discutii s&ptdmanale cu grupa de sprijin pentru a vedea in ce mod a evoluat situatia

b. Planificarea interventiilor si a discutiilor séptadmanale.

Concluzii

Institutiile de invatamant sunt tot mai frecvent confruntate cu escaladarea continua a fenomenelor de
mobbing, bulling, agresivitate fizica sau verbala.

Impasul decizional si actional al pedagogiei traditionale este din ce in ce mai evident.Retelele de
servicii specializate la randul lor, mai ales in mediul rural, se dovedesc insuficiente, incapabile sa
ofere asistenta de specializate dorita in toate areale.

Cateva caracteristici generale:

- Formele actuale de agresivitate in randul elevilor au la baza o componenta culturala mai pregnanta
decét in deceniile precedente (printre altele si datoritd modelelor axiologice si culturale propagate de
mass-media).

- Instalarea lor este facilitata (si) de scaderea rolului institutiilor de Tnvatamant ca instante morale si
axiologice.

- In special in cazul scolilor care sunt situate in areale de risc, disonantele culturale acute drintre
familii si institutiile de invatamant faciliteaza aparitia violentei ca strategie frecventa de rezolvare de
conflicte intre elevi sau intre elevi si profesori.
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Strategii de actiune la nivelul scolii

Tot mai multe scoli cauta solutii practice si au
tendinta de a adopta o pozitie mai radicala decét
in urma cu cateva decenii si de a initia masuri
care depasesc sfera ,pedagogicului®, masuri
dintre care enumeram:a. Angajarea de personal
specializat pentru ,security”

b. Supraveghere video cu camere montate atat
in incinta scolii cat si in curtea scolii

c. Activarea de echipe mobile de interventie
rapida (ale politiei sau ale unor firme de
security)Sunt desigur solutii care exprima si o
anumita stare de nesiguranta si de confuzie a
personalului calificat, care este din ce Tn ce mai
mult depasit de situatie, respectiv pus in fata
unor probleme care depasesc sfera lui de
competenta.

In plan pedagogic, elementele de strategie Si
actionale se inscriu pe urmatoarele coordonate:

a. Assessment-ul pe cit posibil exhaustiv al
,zonelor de penumbra®, al zonelor ,cenusii“ care
scapa de obicei controlului direct.

d. Identificarea si limitarea influentei anumitor

lideri informalic. Crearea unor structuri adminis-
trativ-organizatorice flexibile si a unui cadru legal
care sa permita ,dezamorsarea” conflictelor,
respectiv plasarea ,bullys®-ilor in alte structuri
formale (mutarea in alta clasa de elevi, mutarea
in altad scoala, etc....)

d. Implementarea in clasele si in scolile care sunt
afectate de fenomene de agresivitate intr-o mai
mare masura a unor programe anti-bullying
eficiente si mai ales adaptate realitatilor din
spatiile sociale respective (programe de tip
Olweus, ,No Blame Approach® sau ,Farsta“).

e. Implementarea constanta a unori setting-uri
si reguli de comportament si de inter-relationare
in cadrul scolii care sa fie realist construite, care
sa tine cont de posibilitatile si de resursele
efective existente Tn randul elevilor si care sa fie
acceptat de o majoritate relevanta a celor
implicati.

e. Colaborarea mai intensa si mai eficienta cu
politicul, cu alte organizatii si institutii care sunt
implicate intr-o masura mai mare sau mai mica
in procesul de educare a copiilor si tinerilor,
inclusiv din categoria institutiilor specializate
(politia, centrele de neuropsihiatrie infantila,
etc...)
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UNELE CONSIDERATII EPISTEMOLOGICE ASUPRA BULLYING-ULUI
SI HARTUIRII iN MEDIUL SCOLAR

SOME EPISTEMOLOGICAL CONSIDERATIONS ON BULLYING
AND HARASSMENT IN SCHOOLS

Dr. Eugen SIMION
FICE Romania, Filiala Neamt

“The only thing necessary for evil to triumph
is for good men to do nothing.”

Edmund Burke

Abstract
Bullying in school has always existed, and many regard it as a ,part of life”.

Children respect children who are friendly and real, who say what they think and eel,who stand up for themselves.
But even if a child is friendly and real, some others may still bully him or her. The result is that many children
will arrive at school each day feeling scared, frustrated and powerless. And sadly, the impact of bullying
boomerangs back on the bully, who also suffers.

But our community has received a wake-up call in the form of the number of suicides, violent attacks and
murders that bullying creates. Bullying is a symptom of a dysfunctional social system.

Once children release their fears and frustrations, transform their attitudes, adopt new assertive behaviours
and friendship skills, the bullying should cease.

This article reflects the need that schools recognise bullying and protect all children involved.

Life is not always easy, but you can teach a child how to develop social and emotional resilience by providing
him or her with simple social survival skKills to protect him- or herself and deal with difficult, stressful encounters.
Learning these social survival skills is essential for all children. Bullies also have a right to enjoy a normal
social life: they need to learn how to change their behaviours so that they feel socially secure and valued.

Key-words: bullying, harassment in schools, local community, assertive behaviours, school violence

Introducere despre numarul de sinucideri si atacuri violente

intre copii, despre efectele pe care le creeaza

Hartuirea in scoala a existat intotdeauna si multi bullyig-ul.

o considera ca o parte a vietii. Hartuirea

(bullying-ul) este un simptom al unui sistem Multi copii sunt tinte sigure ale agresiunii: se simt

social disfunctional, punctul central fiind dat de
hartuirea intre copii, dar ea survine, de
asemenea, intre copii si profesori, parinti si alli
actori ai comunitatii scolare, creand combinatii
diverse.

in acelasi timp, comunitatile noastre (nu numai
scolare!) primesc mesaje din ce in ce mai dese
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neputinciosi, fara speranta, speriati, furiosi si
deprimati. Ei nu pot invata abilitati noi cu aceeasi
usurinta cu care invata altii.

Ca orice alta victima a agresiunii, ei au nevoie
de empatie, rabdare si activitati simple care sa
ii ajute sa mearga inainte. Este nevoie de timp
si incurajare pentru ca atat victimele céat si
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agresorii sa isi transforme atitudinile, sa Tsi
schimbe comportamentele si sa devina puternici.

O data ce copiii isi elibereaza temerile si frus-
trarile, isi transforma atitudinile, adopta compor-
tamente asertive noi si abilitati de formare de
prietenii, agresiunea ar trebui sa inceteze.

Acest articol reflectd nevoia ca scolile sa
recunoasca agresiunea si sa ii protejeze pe toti
cei implicati. Viata nu este intotdeauna usoar3,
dar potiinvata un copil cum sa dezvolte rezilienta
sociala si emotionala furnizandu-i abilitati simple
de supravietuire sociala pentru a il proteja si a-|
ajuta n a face fata intalnirilor dificile, stresante.

invatarea acestor abilititi de supravietuire
sociala este esentiala pentru toti copiii.
Copiii-agresori au, de asemenea, dreptul de a
se bucura de o viata sociala normala: ei trebuie
sa Tnvete sa isi schimbe comportamentele ca
sa se poata simti in siguranta social si valorizati.

1. Tntelegerea bullying-ului
Unde survine hartuirea (bullying-ul)?

= Hartuirea (bullying-ul) intervine in orice scoala,
sdraca sau bogata, privata sau de stat, mica sau
mare;

= La scoald, hartuirea (bullying-ul) intervine in
sala de clasa, pe terenul de joaca, la toalete,
vestiare, sali de sport, pe coridoare izolate, n
tabere scolare;

= in afara scolii: calatorind la si de la scoala, la
locurile de joaca, in magazine, pe strada, la
discoteci;

* In spatiul cibernetic: mesaje text, e-mailuri,
chat pe internet, web-site-uri, etc.

Tipuri de bullying/hartuire

Unii autori® detaliaza cu privire la patru tipuri
principale de hartuire/bullying: sacaire,
excluziune, hartuire fizica si hartuire psihica sau
emotionala.

Sacaire

Sacéirea reprezinta forma tipica de violenta
verbala. Este forma cea mai periculoasa si de

lunga durata de hartuire. Cele mai frecvente
forme de sacaire au legatura cu aspectul,
sexualitatea, relatiile/prieteniile, rudele, rezul-
tatele scolare, etc. Un cuvant care este consi-
derat ca normal intr-o scoala (sau comunitate)
poate cu adevarat sa produca durere unui copil.
Desi cuvintele variaza, intentia, publicul (martorii)
si contextul social sunt cele care fac rau victimei.
Cicaleala raneste datorita modului rau, sarcastic,
al tonului, expresiei faciale si a repetitiei regulate.
Principalele tipuri de hartuire sunt:

jignire;

tipete, insulte sau sacaieli;

— amenintari;

abuz prin telefon, internet, email, mesaje text
si alte forme electronice.

Excluziune

Excluziunea sau hartuirea relationala se
bazeaza pe manipulare sociala si poate fi
exprimata deschis (Nu poti sta cu noi!) precum
si implicand comportamente indirecte, subtile,
secrete sau limbaj corporal nonverbal din partea
agresorului.

Un agresor poate manipula grupul fara
implicarea sa directa, folosind structura sociala
pentru a ataca victima. Scopul excluziunii este
sa creeze o identitate de grup care devine un
mecanism de control puternic. Fiecare membru
al grupului stie ca daca incearca sa protejeze
victima, el va fi urmatorul. Cand un agresor este
siret, prezenta profesorului la clasa este
irelevanta (o spranceana ridicata poate fi
suficienta pentru a speria victima!). Din pacate,
putini profesori rateaza agresiunea indirecta si
astfel ii neaga prezenta.

Principalele forme de excluziune sunt:

— sa pretinzi ca esti prietenos cu victima si apoi
sa te intorci treptat impotriva ei;

— pe masura ce victima se apropie, grupul
sisteaza discutiile si apoi ii intoarce spatele;

— agresorul spune ceva victimei si pleaca nainte
ca aceasta sa-i poata raspunde;

— aratand cu degetul, holbandu-se, chicotind,
razand, strambandu-se, miméand sau soptind cu
altii in timp ce se uita la victima,

3 Field, E. (2007) Bully Blocking. Six Secrets to Help Children Deal with Teasing and Bullying. Revised Edition.

London: Jessica Kingsley Publishers, pag. 17-21
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— ipostaze periculoase, gesturi amenintatoare,
privirea,

— excluderea copilului din grupul de colegi, din
conversatii, activitati planificate sau jocuri,

— barfa si zvonuri rautacioase menite sa faca
alti copii sa denigreze victima,

— divulgarea secretelor fata de altii,

— jecmanire siamenintari (Nu voi mai fi prietenul
tau daca nu imi dai niste bani!, Nu vei veni la
petrecerea mea daca nu imi vei da temele sa le
copiez!, etc.)

Hartuirea fizica

Hartuirea fizica inseamna sa ataci in mod regulat
pe cineva care este mai slab. Poate fi agresiva
in mod direct, precum lovirile sau indirect, cum
ar fi prin unele gesturi de amenintare sau sugestii
cu privire la amenintare, degradarea/distrugerea
sau ascunderea bunurilor personale, etc.

Ea poate sa includa:

e Tmpingerea, lovirea (cu umarul, picioarele,
pumnul), ciupirea, ciocnirea (forma practica de
catre elevii mai mari), trasul de par, constran-
gerea fizica, folosirea de arme (cutite, bate,
obiecte contondente);

e furtul cartilor, rechizitelor, al altor bunuri din
ghiozdane sau din banci;

Bullying:
Behaviors that
repeatedy and,
over fime,
intentionally infict
injury on anothg
individual

e aruncarea obiectelor personale ale unui copil
prin clasa;

o deteriorarea hainelor, a bunurilor personale
ale unui copil;

e tragerea scaunului cand un copil urmeaza sa
se aseze pe el

Hartuire emotionalé

Hartuirea emotionala implica, in general, sicanari
repetate, enervante, cu referire la probleme
sexuale, de gen, religioase sau de nationalitate
si include:

— supunerea unui copil la orice gesturi cu
conotatii sexuale, acte de intimitate fizica si
atingeri nepermise, apucare sau ciupire,
mangaierea sanilor/pieptului unei fete, atingerea
fundului sau a altor parti intime ale unui copil,
urinarea spre un alt copil;

— tragerea jos a pantalonilor unui copil in fata
altora;

— privitul sub usa toaletei;

— emiterea de comentarii directe sau indirecte
cu privire la sexualitatea unui copil (Esti
homosexual; Esti fata (unui baiat), etc.);

— folosirea unui limbaj intimidant (injuraturi);

— proferare de amenintari;

— urmarirea Tn scoala sau in afara ei.

arassment: Biased
ghaviors infentional or
antional, targeted at an
al or no specific

Forme ale bullying-ului si hartuirii (dupa Meyer, 2009)

Diferentele de gen in agresiune

Baietii si fetele intimideaza in mod egal si din
ambele categorii pot fi selectate victimele. Baietii
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intimideaza baieti si fete, fetele intimideaza de
obicei alte fete, dar pot intimida, de asemenea,
si baieti.
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Baietii folosesc deseori tactici de intimidare
pentru a-si construi o reputatie iar fetele
procedeaza deseori astfel pentru a isi proteja
reputatia.

Baietii intimideaza de obicei deschis si prefera
intimidarea fizica. Ei se concentreaza pe
realizarea si actiunea individuala, sprijinita de
priceperea lor fizica. Ei sunt mai putin interesati
de sacaire, excludere si intimidare indirecta.

Fetele prefera de obicei sacairea sau intimidarea
indirecta, mai putin violenta fizica. Ele folosesc
denigrarea verbala, barfa malitioasa si
excluziunea ca arme puternice pentru a controla,
manipula si a proteja grupul mic de prieteni.

Fetele tind sa fie rautacioase sau pasiv-agresive,
in timp ce baietii tind sa fie mai agresivi. In timp
ce baietii neaga intimidarea, fetele spera ca alii
0 vor percepe intuitiv.

Jocul intimidarii

Intimidarea este un joc in care unii copii abu-
zeaza sistematic de puterea lor. Jocul intimidarii
poate surveni intr-o perioada de timp, uneori ani,
cu aceeasi jucatori sau agresorii isi pot schimba
periodic victimele, tintele. Unii copii sunt
intotdeauna vizati iar altii sunt agresori in serie.
Unii copii trec de la pozitia de victima la cea de
agresor si apoi inapoi, in functie de situatie.

Agresorul poate fi un prieten sau cineva din
grupul social al victimei, grupul poate invita
victima sa i se alature, sa o indeparteze de
prietenii sinceri si cuminti ca apoi sa o respinga.
Unii copii nu isi dau seama ca intimideaza.
Indiferent de intentie, constientd sau incon-
stienta, ei pot face mult rau si pot provoca daune
semnificative.

De fapt, victima poate modifica regulile jocului
pentru a nu mai fi ranita. Ea se poate opri, poate
deveni detasata, poate sa obtina ajutor sau sa
foloseasca alte tehnici pentru a bloca intimi-
darea. Cei mai multi dintre copii stiu cine
urmeaza la rand pentru a fi agresat, deoarece
ei stiu cine mai este vulnerabil, stiu cum functio-
neaza jocul agresiunii, ce conditii sunt ,nece-
sare” pentru a dezvolta acest comportament.

Conditia 1: Agresorii au nevoie de o reactie

Cei mai multi oameni stiu ca nu iti arati frica sau
furia fata de animal, deoarece acesta va
reactiona. Acelasi lucru se aplica cand ai de-a
face cu agresorii; chiar daca se poate crede ca
acestia ar sti in permanenta pe cine pot sa
intimideze, experienta arata ca ei ,tatoneaza”
terenul pana cand cineva reactioneaza,
comportamentele victimei informand agresorul
ca aceasta se ,califica” drept o tinta buna.

Agresorii raspund la schimbarea care se
produce la victima in expresia fetei, limbajul
corporal, voce si actiuni in urma atacului initial.
Daca aceasta nu reactioneaza, ramanand intr-o
stare goala, ca de transa, puterea agresorului
se risipeste. Dar cand un copil reactioneaza,
suferinta lui escaladeaza jocul si i da putere
agresorului. Orice semn de frica sau méanie de
la o victima il face fericit pe agresor. Victima face
ca agresorului sa fi fie mai usor sa isi elibereze
frustrarile, sa 1i sporeasca statutul social.
Agresorul stie ca victima nu se poate proteja si
aceasta il intareste, putand astfel sa il aleaga in
mod automat pe acel copil, fara a fi mai nevoie
sa caute o noua victima in fiecare zi.

Conditia 2: Joaca acest joc

Fratii ridiculizeaza si intimideaza frecvent. Mai
tarziu, ei se impaca sub indrumarea parentala
sau coeziunea familiei, Tnvatand astfel cand pot
juca si cand nu jocul intimidarii. In mod similar,
pare sa existe o conexiune ciudata, in curs de
desfasurare sau intelegere secreta, intre unii
agresori si victimele lor. Intre victimé si agresor
a fost descoperita* o relatie in curs de desfa-
surare, in sensul ca victima recompenseaza
agresorul fiind supusa, complianta. De fapt, unii
copii 1l cicalesc n realitate pe agresor, creand o
forma de ritual, da ,dans macabru” in care com-
portamentul fiecaruia il intareste pe al celuilalt.

Unii copii raman in situatia, in relatia de victima-
agresor chiar atunci cand exista oportunitati sa
scape, probabil pentru ca faptul ca ,jocul” trebuie
dus pana la capat, cand nu exista mecanisme
invatate pentru a iesi din aceste relatii.

4 Pepler, D. R. (1991). The Development and Treatment of Childhood Aggression. New Jersey: Lawrence Erlbaum

Associates.
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Conditia 3: S& pretindem cé nu se intampla

Maijoritatea copiilor au nevoie sa apartina unui
grup, astfel inca atentia negativa este mai buna
decat deloc.

in acest joc, victima se simte obligata de frica
sa apere si sa protejeze agresorul. Unele victime
prefera sa fie agresate de copii populari decat
sa se asocieze cu tocilarii. Acesti copii
prelungesc agonia si permit agresorului sa isi
continue comportamentele distructive. Astfel
este usor ca agresorul sa nege, cu o privire, un
gest sau cuvinte, ca facea ceva. Acest lucru face
sa fie dificil si pentru profesori sa identifice
agresorul. Copilul victima neaga ce se intampla
sau, o data confruntat, pretinde ca nu il
afecteaza. El pretinde ca a fost doar o gluma
sau ca toata lumea doar se prostea.

Adultii trebuie sa identifice si sa provoace aceste
ganduri irationale, incercand sa demonstreze
copiilor, atat victime cét si agresori, cu ,povesti”
de viata concrete, ca ,tocilarii” sunt cei predispusi
sa aiba succese peste 15 ani si nu agresorii.

Conditia 4: Sa facem sé& fie mai usor pentru
agresor (bullys)

Agresorii sunt, de regula, lenesi si nu vor sa
gandeasca. Ei doresc sa apese cateva butoane,
au un joc rapid si obtin gratificare imediata.
Agresorul obisnuit de la scoala nu este foarte
creativ sau inteligent si nu are abilitati verbale.
El poate sicana un copil pentru ca este gras,
handicapat, prost sau tocilar iar unele reactii ale
victimelor potentiale determina agresorul sa le
identifice instantaneu sensibilitatile. Apoi
agresorul foloseste ceea ce functioneaza pentru
a obtine reactia dorita. El vrea ca victima sa se
simta rau si ca ceilalti sa ii recunoasca lui
puterea. O data planul dejucat, agresorul renunta
si cauta pe altcineva care este vulnerabil.

Conditia 5: Agresorii prefera tintele izolate

Agresorilor le place sa aleaga copii care nu
apartin unui grup social. in adancul sufletului, ei
sunt ingroziti de gandul ca pot fi exclusi de catre
propriul grup, astfel incat copiii care nu apartin
unui grup simbolizeaza propriile temeri. Multe
victime sunt mai tacute social, au dificultati
sociale, sunt mai izolate si nu au o retea de
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sprijin. Semenii lor nu Ti pot proteja deoarece nu
au o legatura stransa cu ei, nu stiu cum sa ajute
sau se tem de represalii. Cand victima are o
gramada de prieteni buni, agresorul trebuie sa
se confrunte cu grupul de sprijin al acesteia si
tinde sa renunte.

Conditia 6: Martorii au putere

La fel ca multimea care aplauda la teatru sau
fotbal, cea mai mare parte a intimidarii se
desfasoara in fata colegilor, spectatorilor sau
trecatorilor. Unii agresori sunt populari si au
abilitati puternice de conducere. Ei sunt sprijiniti
de prietenii lor si pot manipula o multime. Daca
grupul de semeni trece cu vederea o vina,
comploteaza sau colaboreaza, agresiunea
escaladeaza. Grupul permite agresorului sa Ti
manipuleze pentru a isi construi puterea sociala.
Trecatorii, semenii si martorii pot sprijini
agresorul si neaga intimidarea fata de profesor.
Dar daca grupul de prieteni ai potentialei victime
il provoaca pe agresor si condamna acel
comportament, agresiunea se diminueaza.
Agresorul trebuie sa isi schimbe comportamentul
pentru a-si mentine calitatea de membru al
grupului sau. Scolile, la randul lor, trebuie sa
formeze ,martorii” s& intervind in mod corect si
responsabil. Elevii ar trebui sa solicite si sa se
astepte la ajutor de la prietenii lor sau sa mearga
mai departe si sa isi faca prieteni mai buni.

Interactiune fara agresiune

Familia si prietenii ironizeaza tot timpul si
eticheteaza aceasta ca pe ,pierdere de vremea”
sau trancaneala. Copiii pot considera bataia de
joc ca fiind prietenoasa, distractiva, o activitate
de grup, la fel ca joaca dura intre puii de leu.
Desi persiflarea poate rani, copiii trebuie sa
identifice diferenta intre persiflarea sociala, joaca
si intimidare urata.

Copiii trebuie sa fie flexibili i sa socializeze cu
o varietate de tovarasi de joaca sau prieteni si
sa le respecte drepturile de a socializa cu altii.
Desi grupurile de prieteni se schimba constant,
copiii nu ar trebui sa fie alungati sau respinsi.

Copiii nu ar trebui sa fie incatusati de un prieten;
ei nu ar trebui sa respinga un prieten care se
joaca cu alti prieteni.
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Copiii nu ar trebui sa ignore alt copil care i-a
invitat sa se joace, deoarece acel copil se poate
simti ranit si se poate razbuna prin intimidare.

Cand o prietenie se incheie in urma unei certe,
copiii ar trebui sa mearga mai departe in loc sa
recurga la represalii sau sa prelungeasca
legatura prin intimidare.

2. Agresori (bullys) si victime
Cum sa observi un agresor

— Tsi propune sa domine, s& comande si sa Ti
controleze pe altii,

are empatie minima,

isi intimideaza fratii si parintii,

are o parere despre sine exagerata,

— activitatea scolara si comportamentul scolar
se deterioreaza,

— se asociaza cu alti agresori,

— neaga responsabilitatea pentru comporta-
mentul lui si ii Tnvinuieste pe alii,

— se poate lauda cu faptele lui de hartuire,

— arata remuscare limitata,

— are secrete cu privire la activitatile dupa
scoala,

— are bani in plus sau cadouri nejustificate (din
stoarcere de bani sau furat),

— ofera raspunsuri intortocheate si necinstite,
— refuza caracterul conciliant si cooperarea cu
parintii si profesorii.

Semne ale comportamentul intimidant

— ochii agresorului: reci si agresivi, nu amabili
si prietenosi,

— muschii faciali: ficsi si Tncordati, nu sunt
relaxati,

— gura: maraie sau este rau, nu este placut,

— limbajul corporal: dominant si amenintator, nu
este calm,

— voce si cuvinte: umilitoare, dureroase,
agresive, nu prietenoase,

— manipuleaza victima si prietenii buni intr-o
stare de frica regulata,

— santajeaza victima cu cuvinte sau gesturi (Sa
nu spui nimic sau o sa iti para rau!),

— Tsi planifica atacul,

— foloseste agresiunea pentru a elibera
sentimente negative si a rezolva conflicte,

— se bucura pentru ca face abuz de putere
pentru a domina, a manipula si a ranii,

- reactioneaza suparat daca este prins, nu
este trist pentru ca a ranit pe cineva.

Sunt multe motive pentru care unii copii
intimideaza alti copii. Un numar mic se nasc mai
agresivi si le lipseste empatia dar cei mai multi
sunt conditionati de familia lor, de scoala si de
normele prevalente de comportament ale
grupului de semeni.

Tipuri de agresori (bullys)

Cei mai multi dintre agresori sunt copiii pe care
ii iubim si pe care Ti ingrijim. Dar uneori ei se
poarta urat la scoala asa cum o fac si acasa.
Este important ca o victima sa deosebeasca intre
copii care se bucura ca intimideaza, copii rai
carora nu le pasa si copii nepasatori care nu
realizeaza, constientizeaza comportamentele lor
daunatoare. O data confruntati, cei din urma sunt
deseori surprinsi si rusinati. Astfel victima trebuie
sa inteleaga ca nu toti agresorii sunt la fel. Copilul
victima trebuie sa inteleaga, de asemenea, rolul
lui in permiterea continuarii acestui joc.

In general, se admite ca exista doua tipuri
principale de agresori®:

— agresorul rautacios si
— agresorul nepasator, insensibil

Agresorul rautécios este periculos sinu poti avea
incredere in el. La scoala este un sociopat sau
un psihopat in formare. Din fericire, doar un
procent foarte mic de agresori apartin acestui

grup.

Acestor copii le sunt afectate functiile sociale,
emotionale si sociale iar tendintele lor viclene,
agresive pot sa inceapa de la varste foarte mici
(aproximativ doi ani)®

— sunt mai dificil de schimbat pe masura ce
cresc,

— nu au constiinta si empatie si se bucura de
durerea altora,

5 Field, E. (2007) Bully Blocking. Six Secrets to Help Children Deal with Teasing and Bullying. Revised Edition.

London: Jessica Kingsley Publishers, pag. 29-31
6 |dem, pag. 32
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— au o perspectiva minima cu privire la modul
in care ii percep allii,

— Ti manipuleaza pe altii cu farmec superficial,
— nu stiu cum sa relationeze eficient si au abilitati
reduse de intimitate,

— Tsi etaleaza sentimentele de neputintd pe
cineva mai vulnerabil,

— se bucura de provocarea intimidarii copiilor
care se lupta cand sunt atacati sau recurg la
represalii,

— pot fi cruzi cu animalele (de obicei baietii mai
degraba decat fetele).

Agresorul nepasator

Putem exemoplifica tipologia agresorului lipsit de
rautate prin apelarea la metafora paunului care
face parada de ego-ul lui pe terenul de joaca,
parca spunand Doar ne distram un pic, Nu am
vrut s& rédnim sau Dacéa nu poti suporta, para-
seste grupul.

Acestia sunt agresorii obisnuiti, de zi cu zi, si:

— cred ca actiunile lor nu sunt daunatoare,
dureroase,

— presupun ca victima este un participant
voluntar la joc,

— pretind ca nu au intentia sa faca rau victimei,
— par orbi la vulnerabilitatile victimei lor,

— pot sa aiba sau nu empatie fata de
sentimentele altora,

— sicaneaza pentru a se conecta, a flirta si a-si
face prieteni,

— doresc sa fie draguti, puternici sau populari,

— sicaneaza, exclud, hartuiesc sau intimideaza
cand sunt sprijiniti de grupul lor,

— sunt plictisiti, cauta actiune sau divertisment,
— au o nevoie puternica de a concura, a castiga
sau a-i domina pe altii,

— reactioneaza la o insulta perceputa, disputa
sau prietenie destramata,

— percep intimidarea ca un mod de a urca pe
scara sociala,

— pot sa aiba sau nu probleme emotionale,

— sunt rusinati o data ce comportamentele lor
sunt expuse.

Despre victime
Cum séa observi o victima

n general, un agresor are nevoie de o serie de
indicatori de la o posibila victima:
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— ochi rosii, umezi, ingusti sau larg deschisi,
privind jos sau departe,

fata alba sau rosie, cu muschi tensionati,
buzele stranse sau gura deschisa,

— umerii cazuti, indoiti sau trasi inapoi,
miscarile corpului sunt paralizate, rigide sau
agitate, indepartare,

— voce foarte linistita, furioasa, suparata,
inabusita, mormaita,

— se razbuna verbal flecarind, invinuind sau
criticand,

— sentimentele sunt expuse: frica, furie, durere,
ura, jena, oboseala, frustrare

Cum devine un copil victima

— identifica un copil rau dar nu crede ca va fi
ranit de acesta,

— nu ia in considerare feedbackul agresorului
care arata ca vrea sa il enerveze sau sa il
supere,

— are regrete pentru un copil care intimideaza
la randul lui,

— Tncearca sa faca altora pe plac pentru a fi
acceptat, dar devine vulnerabil,

— Tncearca sa se alature unui grup care nu il
vrea,

— nu stie ce sa faca, ramane neputincios, nu se
poate proteja,

— devine indignat de faptul ca a fost intimidat,
mai ales atunci cand nu a facut nimic,

— prefera sa riposteze, sa fie ranit decéat sa se
bucure de o viata normala cu prieteni adevarati,
— Tsi ignora instinctul de supravietuire si
riposteaza atunci cand nu este cazul,

— se poarta ca o victima, nu ca un luptator.

Semne de avertizare

Oricare dintre urmatoarele simptome pot indica
hartuirea (bullyng-ul) unui copil:

Semne fizice

— i lipsesc bunurile sau sunt deteriorate ori
imprastiate (carti, caiete, bani, haine, rechizite),
— are vanatai, taieturi, zgarieturi, haine rupte
(fara nicio explicatie naturald),

— descrie ca a fost impins, lovit cu umarul, lovit
cu pumnul, lovit cu picioarele,

— se plange de suferinte si dureri mici,

— are probleme cu somnul, incepe sau reia
enurezisul si are vise urate,

— arata palid, incordat sau frustrat,

— cere in mod nejustificat bani de acasa,
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— Tntarzie brusc la scoala, are un traseu
neobisnuit sau preferéa sa fie condus,

— Tncearca sa ramana aproape de un profesor
sau alti adulti in timpul pauzelor,

— are abilitati slabe de comunicare (contact
vizual limitat, pozitie gresita a corpului)

Semne academice/scolare

— are brusc dificultati in a pune intrebari sau a
raspunde la intrebari in clasa,

— nu participa la activitatile din clasa sau nu
interactioneaza cu colegii in clasa,

— manifesta o deteriorare brusca a activitatii
scolare,

— i lipseste motivatia,

— nu isi realizeaza potentialul.

Semne emotionale

— pare anxios, necajit, incordat, trist, deprimat,
— este retras, secretos, are schimbari bruste de
comportament, este capricios sau acumuleaza
si ,erupe” neasteptat,

— este mai iritabil sau furios decat de obicei,
sarcastic, reactioneaza exagerat,

— neaga ce i se intampla si spune Sunt bine!, in
ciuda simptomelor de furie sau tristete,

— este suparat dupa un telefon, mesaj sau email,
— este nefericit la sfarsitul weekend-urilor,
vacantelor, inainte de a se intoarce la scoala,
— este foarte nefericit la scoald (Nu imi place
acea scoald, vreau sa plec!),

— Incepe sa vorbeasca despre sine in moduri
umilitoare (Sunt prost, Nimeni nu ma place, Nu
am prietenil!)

Semne sociale

— se rade de el intr-un mod sarcastic, neprie-
tenos,

— este tachinat, batjocorit, ridiculizat, degradat,
amenintat,

— se simte jenat, ridiculizat sau umilit la scoala,
— este izolat social, are contact limitat cu colegii
de clasa in pauza, la pranz si dupa orele de
scoala,

— este ales ultimul pentru o echipa, un proiect,
un joc,

— nu mai vorbeste despre alti elevi si evenimente
sociale,

— primeste apeluri misterioase la care i se
inchide,

— devine dificil acasa sau Tisi intimideaza fratii
mai mici

Lista de verificare a copilului timid

Copiii timizi sunt mai predispusi sa fie intimidati.
Oricare dintre urmatorii indicatori pot fi semne
ale timiditatii si pot genera intrarea mai facila
intr-un joc al hartuirii, intimidarii (bullying-ului):
— nu se simte motivat sa se straduiasca cat mai
mult la scoala,

— se teme sa participe in clasa sau sa ceara
ajutor,

— nu stie cum sa inceapa o conversatie,

— pauzele si le petrece singur, in clasa sau
plimbandu-se prin curte,

— nu se poate alatura unui grup si sa se distreze,
— nu stie cum sa isi faca prieteni adevarati,

— 1i este greu sa faca aranjamente sociale, sa
sune sau sa trimita un mesaj cuiva,

— se obisnuieste cu un prieten lipicios sau
autoritar,

— i este mai usor sa se amestece cu copii mai
mari sau cu adulti decat cu copii de varsta sa,
— stima de sine este precara, se devalorizeaza,
— este trist, speriat si singur.

Unii copii se nasc timizi sau anxiosi social, altii
devin timizi datorita unor serii de evenimente.
Toti copiii timizi sunt afectati de comportamentele
sociale pe care le experimenteaza in jurul lor.
Unii oameni foarte timizi pot sa vorbeasca in fata
a mii de oameni dar nu in fata propriei familii.
Copiilor timizi nu le lipseste neaparat increderea;
le lipsesc abilitatile sociale.

3. Care sunt factorii favorizanti ai
bullying-ului?

Exista multe cauze diferite ale bullying-ului, ale
intimidarii si hartuirii. Istoria si psihologia au
dovedit ca puterea grupului instraineaza si i
abuzeaza pe cei care sunt vulnerabili sau diferiti.
Intimidarea survine intr-un context de sisteme
suprapuse. Practic acestea includ sistemul care
reflecta legile, normele, cultura, sistemul scolar
si sistemul familiei. Rezultatul este ca oamenii
invatd cum sa raména agresivi sau devin lipsiti
de putere si pasivi. Va exista intotdeauna
intimidare. Cu toate acestea, o data ce intelegi
cauzele, poti lucra pentru a afla cum sa o previi
si cum sa intervii in mod adecvat.

Paradoxul intimidarii

Copiii sunt competitivi. Ei copiaza modelele
adulte pentru a fi cei mai buni si a obtine cele
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mai bune rezultate. Ei exclud si devalorizeaza
pentru a isi pastra puterea in grupul de prieteni.
Intimidarea a fost mult timp privita ca o parte a
maturizarii. De fapt, intimidarea pentru tine este
o forma de sprijin pentru un act de bravada.
Intimidarea este evidenta atat in regnul animal
cat si in grupurile sociale umane si este cunos-
cutd sau reflectda supravietuirea celui mai
adaptat. Ea reflecta abordarea masculina
contradictorie a vanatorului si vanatului, nu
abordarea de colaborare, feminina a
culegatorului.

Atitudinea paradoxala de lauda si protejare a
agresorilor in timp ce ii condamna simultan
dezvolta o conspiratie a tacerii. Intimidarea
devine secreta, invizibila si tolerata de societate.

Se pare ca cei mai multi oameni sunt animale
sociale care supravietuiesc in grupul lor cand
subscriu normelor acestuia. Daca fac parte
dintr-un grup tolerant, ei se comporta cu respect
si empatie. Dar daca sunt fortati sa supravie-
tuiasca intr-un mediu ostil, ei comploteaza cu
liderii, isi sacrifica valorile morale si isi saboteaza
semenii, majoritatea copiilor fiind afectata de
locul unde sunt, nu de cine sunt.

Factori culturali

De la aglomerarile urbane la micile comunitati
rurale, scolile reflectd mediul lor social si cultural,
care influenteaza, in schimb, comunitatea
scolara. lar mediul social este mai putin decat
ideal: in ciuda legislatiei privind drepturile omului,
copiii sunt inca tratati ca cetateni de ména a doua
si femeile Tnca au mai putina putere decat
barbatii. Desi politicile sociale si multicultura-
lismul dezvolta diversitatea, oamenii inca i
intimideaza pe cei care sunt diferiti, la acest
proces fiind partasa si mare parte din
mass-media.

Rolul scolii

Simbolismul celor trei maimute (Nu vezi
nimic rdu, Nu auzi nimic rau, Nu vorbesti
nimic rau)’

Acest concept a fost aplicat pentru intimidarea
la locul de munc&® dar poate furniza, de
asemenea, o descriere la indemana despre
modul Tn care este abordat bullying-ul in cadrul
scolilor.

Nu vezi nimic rdu - nu faci nimic!

7 Spre deosebire de cultura japoneza, in cultura occidentala imaginea celor trei maimute este interpretata ca o lipsa
de responsabilitate morala a oamenilor care refuza sa ia la cunostiinta despre lucruri rele, trecandu-le cu vederea

sau simuland ignoranta (n.a.)

8 Ferris, Patricia., The role of the consulting psychologist in the prevention, detection, and correction of bullying and
mobbing in the workplace. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, Vol 61(3), Sep 2009, 169-189.

http://dx.doi.org/10.1037/a0016783
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Bullying-ul, intimidarea este o traditie in multe
scoli. Tinde sa fie mai rau in scoli care fie admira,
trec cu vederea, tolereaza, neaga sau nu fac
nimic cu privire la intimidare. Aceste scoli nu
apreciaza respectul reciproc si au nivele scazute
de comportament prosocial. Ele permit
discriminarea si favoritismul. Este, de asemenea,
un element cultural: barbatii ar trebui sa fie duri,
esti slab sau timid daca te plangi. Elevii care nu
se pot apara singuri sunt considerati drept fetite
si lipsiti de curaj.

Agresorii opereaza in general in afara razei
vizuale a profesorilor si ii vor pacali pe acestia.
Profesorii devin nepasatori si uituci fata de
realitate. Agresorii stiu ca pot scapa basma
curata deoarece scoala nu va interveni. Rapor-
tarea inceteaza atunci cand martorii nu sunt
protejati si nu se face nimic in sensul penalizarii
raului.

Intimidarea poate sa ajunga la metastaze in orice
directie. Tn multe scoli, elevii, profesorii si parintii
folosesc tactici de intimidare in sala de clasa,
cancelarie sau la lectoratele ori sedintele cu
parinti.

Nu auzi nimic rdu - o incercare supefficiala de
rezolvare o bullying-ului!

Aceste scoli pot sa aiba proceduri scrise privind
bullying-ul si invita ocazional experti pentru a
informa elevii (care uita rapid ce au auzit). Ei
pot obliga victima si agresorul sa discute in biroul
directorului, sa se concentreze pe o metoda
pentru a rezolva toate dificultatile sau sa
disciplineze agresorul cu o mustrare verbala.
Personalul lor, formarea elevilor si a parintilor
este insuficienta. Ei pot dezvolta programe
pentru elevi in timp ce intimideaza personalul si
neglijeaza parintii. Le lipseste consecventa la
nivelul intregii scoli, probabil ocupandu-se de un
nivel scolar in timp ce le neglijeaza pe celelalte.

Multor scoli le displace cuvantul bullying,
deoarece se tem de publicitate negativa; ele si
camufleaza politicile si programele, dezvoltand
rezilienta si abilitatile pro-sociale, insd mesajele
despre bullyig ajung sa nu mai fie sesizate.

Din punct de vedere statistic, nu putem exprima
concluzii cu privire la fenomenul bullying-ului in
scolile roméanesti, din cauza lipsei unor
centralizari anuale. Desi incidentele de violenta
in scoli sau in zonele din proximitatea acestora
fac constant agenda mass-media, in cei 26 de
ani postdecembristi s-a realizat un singur studiu
serios, la nivel national, care a analizat
dimensiunea fenomenului de violenta in scoala
romaneasca. Studiul respectiv?®, realizat cu
sprijinul financiar al UNICEF, in anul 2006 si
coordonat de Ministerul Educatiei si Institutul
pentru Stiinte ale Educatiei, a cuprins un numar
de 1207 scoli preuniversitare si a estimat
proportia unitatilor de invatamant la nivelul
carora se inregistreaza fenomene de violenta
intre elevi la peste 75%.

in mediul rural se inregistreaza mai putine cazuri
de violenta, una dintre explicatii fiind ca ,mediul
rural este mai traditionalist, mai restrictiv, iar
controlul social, inclusiv asupra manifestarilor de
violent&, este mai puternic”'.

Pe de alta parte, analizele oficiale'' arata ca
numarul actelor de bullying raportate anual la
nivel national este foarte mic. Potrivit datelor
Ministerului Educatiei, in anul scolar 2014 - 2015,
au fost raportate la nivel national 18.793 de
cazuri de violenta in scoala (numar in scadere
raportat la anul scolar anterior!) ceea ce,
comparat cu numarul total de elevi inscrisi in
invataméantul romanesc in aceeasi perioada
(32148000) conduce la un procentaj de
aproximativ 5,8%.

Nu vorbesc nimic rau - masuri coerente, eficiente
pentru a reduce intimidarea!

Aceste scoli isi dau seama ca intimidarea se
intampla si necesita vigilentd consecventa si
colaborare intre personal, elevi, parinti si
comunitate, politie, lege si mass-media. Scoala
se bazeaza pe filosofiile, politicile si programele
sale pentru a crea o cultura si un climat in care
fiecare este apreciat si tratat cu respect. Ele
reflectd siguranta, egalitate si diversitate,
demonstreaza tuturor copiilor si familiilor lor ca

9 Jigau, M., Liiceanu, A., Preoteasa, L. (coord.) (2006) Violenta in scoald. Studiu national realizat de ISE si MEC cu

sprijinul UNICEF. Bucuresti: Alpha MDN
0 Idem, pag. 48

" Raport privind starea invatamantului preuniversitar din Romania (2014) Descércat la data de pe pagina Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Sriintifice. http://www.edu.ro/index.php/articles/c1166
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intimidarea este inacceptabila, isi revizuiesc in
mod constant si isi monitorizeaza si mentin
programele anti-intimidare.

Alti factori scolari

Directorul sau conducatorul institutiei scolare
este ca dirijorul unei orchestre. El sau ea traduce
cerintele statului si asteptarile parintilor in practici
scolare prietenoase. De asemenea, trebuie sa
coordoneze toate sectiunile scolii, de la personal
la elevi si trebuie sa fie vigilent Tn monitorizarea
calitatii respectului si dreptatii pentru intreaga
scoala. Acolo unde scoala are un director
responsabil care ofera un model puternic de
conducere, existd mai putina intimidare. Cand
el este agresiv sau pasiv, intimidarea este
activata.

Parintii

Cercetarea UNICEF'2 a aratat clar ca scolile ar
trebui sa dezvolte o relatie functionala mai
stransa cu parintii pentru a reduce bullying-ul.
Cu toate acestea, scolile nu implica sistematic
parintii, astfel ca una din cauzele majore
circumstantiale ale intimidarii nu este implicata
in aflarea de solutii!

Grupul de colegi

Grupul popular ocupa pozitia idolatrizata, grupul
din mijloc reprezintd majoritatea elevilor si
grupurile mai putin populare (tocilari, ratati) se
aduna n zona respinsa. Elevii folosesc grupul
pentru a isi mentine puterea si statutul social. Ei
se conecteaza, devalorizeaza si exclud pentru
a isi creste influenta. Grupurile sau gastile se
schimba constant. Daca grupul de semeni
chicoteste de teama, jena sau amuzament, il
recompenseaza pe agresor. Unii intaresc
puterea agresorului aldturandu-se acestuia.
Cand trecatorii, martorii nu fac nimic, intimidarea
escaladeaza insa atunci cand acestia intervin,
agresiunea inceteaza.

Rolul familiei
Unii parinti vor ca copiii lor sa traiasca intr-un

,cocon” de satisfactie (o sfera, o bula virtuala,
protectoare), dar aceasta doar le creste

vulnerabilitatea. Parintii nu isi pot proteja
intotdeauna copiii de pericol, asa ca este inutil
sa oferi doar un mediu scolar perceput ca
securizant fara sa le oferi o formare adecvata in
regulile sociale. Copiii trebuie sa invete atat cum
sa se protejeze de oameni rai, dificili cat si cum
sa interactioneze cu oamenii buni si empatici.
Copiii sunt o reflexie a familiei lor. Ei mostenesc
gene, predispozitii, atitudini si comportamente
care le afecteaza probabilitatea de a ramane
reziliente Tn fata intimidarii sau isi cresc
posibilitatea de a deveni o victima, un agresor
sau ambele. Sa ne uitam la aceasta influenta
majora asupra comportamentului lor.

Familia democratéa functioneaza cel mai bine cu
stresul societatii de astazi. Copiii primesc
incurajare, lauda, recompense si reactioneaza
in consecinta. in aceasta familie, activitatile si
obligatiile, abilitatile si dificultatile sunt discutate
deschis si regulat. Copiii sunt ascultati si
respectati. Ei invatd cum sa discute probleme si
cum sa obtina ajutor pentru a le rezolva. Parintii
care folosesc disciplinarea democratica nu
trebuie sa intimideze. Aceste sisteme de familie
au granite si linii directoare ferme, corecte, clar
stabilite. Daca copiii incalca regulile si ii rdnesc
pe altii, se confruntd cu consecintele acestor
comportamente, pe care le cunosc si le accepta.

De asemenea, ei invata de la familiile lor cum
sa se accepte, respecte si sa se protejeze si
sunt mai putin predispusi sa fie intimidati deoa-
rece sunt obisnuiti sa se apare si sa faca fata
persoanelor dificile. De asemenea, ei sunt mai
putin supraprotejati si mai putin predispusi sa
intimideze deoarece sunt crescuti cu granite
ferme, consecvente de comportamente. Cand i
trateaza pe altii fara empatie, exista consecinte
pentru comportamente neadecvate.

Fratii

Un copil este afectat de pozitia sa n familie si
varstele fratilor sai. Un decalaj semnificativ de
varsta intre frati il pozitioneaza pe cel mai mic
sa devina mai protejat dar in acelasi timp neglijat
social. El se confrunta cu mai putina competitie
si mai putine responsabilitati si are mai putine
oportunitati sa dezvolte abilitati sociale asertive.

12 Violenta in scoala. Studiu national realizat de ISE si MEC cu sprijinul UNICEF. Coord. Jigdu, M., Liiceanu, A.,

Preoteasa, L. (2006) Bucuresti: Alpha MDN
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Copiilor singuri le pot lipsi tehnicile sociale de
supravietuire care vin din incaierarile de zi cu zi
cu fratii lor.

Vérstele parintilor

Multi parinti au copii mai tarziu acum, datorita
recasatoriei si motivelor legate de cariera. Desi
parintii mai maturi au mai mult timp, ei isi trateaza
de multe ori copiii ca egali: ei au mai putina
energie sa stabileasca granite de comportament
ferme si devin relaxati, prea protectori sau fi
controleaza prea mult. in general, parintii maturi
se amesteca cu prietenii de-ai lor de aceeasi
varsta, care este posibil sa aiba copii mai mari
si nu de varste similare cu ale copiilor lor, astfel
incat acestia din urma au mai putine oportunitati
sa se amestece cu congeneri, dar relationeaza
bine cu adultii.

Puzzle-ul familiei

Parentingul este intrerupt cand copilul traieste
doar cu un parinte. Separarea, divortul, gasirea
unui partener nou si fratii vitregi intrerup de
asemenea parentingul traditional si modelele de
disciplinare. Copilul se poate simti vulnerabil,
confuz, furios, vinovat si abandonat. Stima de
sine este scazuta si are mai putina energie
pentru a face fata problemelor scolare. Copilul
care petrece timp cu ambii parinti trebuie sa se
adapteze la stiluri de parenting diferite, inclusiv
manipularea dragostei si disciplinarea. Unii copii
se bazeaza pe un parinte dar, spre deosebire
de alti copii, ei nu isi pot permite sa isi ,streseze”
principala persoana de ingrijire. Ei au mai putine
granite dar au oportunitate mai mica de a Tsi
provoca singurul parinte si s dezvolte astfel
abilitati de asertivitate.

Bunicii

Unii copii sunt crescuti in principal de bunici. Din
nefericire, bunicii pot tulbura copilul si pot sabota
rolul parintilor. Ei pot rasfata, proteja exagerat
si rasfata, ofera mai putine granite si mai putina
disciplina. Din neatentie, aceasta scade stima
de sine a unui copil si abilitatea lui de a face fata
oamenilor dificili. Daca bunicii sunt traditionali,
controleaza exagerat si sunt mai putin flexibili,
ei nu vor oferi oportunitati copilului sa ii provoace,

13 Martine Segalen (2011) Sociologia familiei. lasi: Polirom

lucru care este esential pentru un copil asertiv,
increzator.

Dificultatile parentale

Cand parintii au dificultati, copiii lor sunt afectati.
Copilul social iese cu prietenii, copilul sensibil,
timid, prins ca intr-o plasa, sta acasa si isi face
griji. Parintii cu dificultati il folosesc pe acest copil
pentru a echilibra tensiunea intre ei si copilul
devine emotional prins intr-o capcana sau
implicat in probleme ale adultilor pentru care este
slab pregatit pentru a le face fata. Stima sa de
sine sufera si are mai putina energie pentru a
face fata problemelor scolare precum bullying-ul.
Daca un parinte, in general mama, este intimidat
de celalalt, de obicei partenerul de sex masculin,
copiii invata agresiune si neputinta.

Schimbarile familiale

Din nefericire, multi copii nu dezvolta in mod
natural abilitati sociale de supravietuire si
precizam trei motive pentru a explica aceasta.

1. Destramarea familiei extinse

Familiile extinse apropiate ofera copiilor
oportunitati sa isi exprime sentimentele reale si
sa relationeze la un nivel mai intim. intrunirile
familiale regulate ii obliga sa relationeze cu
diferite tipuri de oameni, draguti sau antipatici,
simpli sau complicati. Tn orice functie a familiei,
copiii ridiculizeaza si sicaneaza, se cearta si se
bat, apoi se impaca si rad impreuna, toate intr-o
perioadd scurtd de timp. in timp ce in familiile
care fsi intalnesc familia extinsa numai la nunti,
fnmormantari sau pentru cateva ore de Craciun
sau Paste, oportunitatile lor de a relationa sunt
sever afectate.

2. Schimbatri in familia nucleara

De-a lungul ultimelor decenii, aceasta unitate
apropiata, de baza, s-a schimbat si functioneaza
acum diferit, incluzand schimbarea evidenta
provocata de divort si recompuneri familiale
(recasatoriri)'3. Multi copii nu au tata, ceea ce
face ca mama lor, singura, sa fie stresata sau
chiar deprimata. Tehnologia moderna a redus
nevoia de activitati de familie regulate, precum
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spalatul vaselor impreuna. Majoritatea parintilor
sunt foarte ocupati, multi sunt coplesiti de
responsabilitati si nu sunt disponibili pentru
implicarea continua cu copiii lor. Ei creeaza mai
putine oportunitati pentru a dezvolta sisteme
consistente de disciplinare. Copiilor lor le lipsesc
oportunitatile de a invata cum sa fi respecte pe
altii si cum sa fisi internalizeze apoi granitele
personale si sociale. Alternativ, parintii apartin
generatiei ?eu? si petrec deseori mai mult timp
dezvoltandu-si propriile nevoi, lucru care le lasa
mai putin timp pentru a avea grija de copiii lor si
supracompenseaza rasfatandu-i pe acestia din
urma. Exista mai putin timp in familie pentru
discutat si sprijin reciproc.

Copiii sunt fortati sa isi imparta problemele
scolare in timpul disponibil dntre orele de lucru
flexibil ale parintilor lor, condusul la numeroase
activitati after-school, radioul din masina sau
intre apelurile de pe mobil.

3. Revolutia electronica, a device-urilor Si
smartphone-urilor

In loc sé& incurajeze petrecerea timpului valoros
de socializare, multi parinti vor ca ai lor copii sa
fie in siguranta induntru, astfel ca inlocuiesc golul
social cu jucariile revolutiei electronice: toata ziua
tableta, smartphone-ul, jocurile pe computer sau
televizorul.

Prea mult timp petrecut cu aceste ,cuceriri’ ale
stiintei moderne poate sa conduca la depresie,
izolare sociala si singuratate. Microcipul pare sa
fi creat o generatie de baieti nervosi care au putin
exercitiu sau eliberare emotionala, cu exceptia
ripostatului, in timp ce fetele petrec mult timp pe
smartphone in loc sa se joace cu fratii sau copiii
vecinilor.

Mediile de socializare online au creat un tip nou
de putere abuziva. Zvonurile rautacioase pot fi
raspandite oricand si mult mai rapid unui public
numeros iar mesajele anonime pot fi devasta-
toare.

4. Ce pot sa faca scolile?

De regula, scolile se mandresc cu nivelul de
educatie, de predare superioara, cu ,olimpici” i
rezultate academice si valori, dar suntignorante
si nepasatoare Tn ce priveste impactul toxic al
bullying-ului, considerand-ul, probabil, parte a
vietii scolare si sociale.

Fiecare copil are dreptul sa se simta in siguranta
la scoala. Astfel, desi scolile ar trebui sa devina
lipsite de agresori, acest lucru este total nerealist.
in primul rand, lipsa de cunostinte, abilitati si
resurse pentru a planifica, implementa si
monitoriza programe anti-bullying inseamna ca
putini profesionisti pot sa reduca toate formele
de intimidare, in special tipurile subtile. Desi
Programul Olweus de Prevenire a Bullying-ului
(OBPP)'* poate sa reduca bullying-ul cu peste
50% in unele scoli norvegiene si americane,
majoritatea scolilor nu au angajamentul, timpul
si resursele necesare. Pe langa aceasta,
majoritatea scolilor nu implica parintii, martorii,
grupul de semeni si profesorii care trebuie sa isi
modifice atitudinile si actiunile pentru a sprijini
programele anti- bullying.

in al doilea rand, scolile sunt medii excelente n
care copiii sa dezvolte abilitatile de baza de viata,
de rezilientd emotionala si sociala. Sau agresorul
copil, bully, poate deveni agresorul adult din
familie sau de la locul de munca'®. Cercetari
legate de intimidarea la locul de munca'® indica
ca mai mult de 15% dintre angajati sunt grav
intimidati la locul de munca si multi sufera daune
grave. Astfel ca abilitatile de blocare a intimidarii,
a bullying-ului pot fi foarte utile mai tarziu.

in al treilea rand, multe scoli sunt asaltate de
diferite tipuri de intimidare, de la profesor la elev,
de la parinte la profesor, de la elev la profesor,
de la profesor la profesor si asa mai departe.
Cand parintii se plang, scolile neaga de obicei
si intimideaza la locul lor. intr-un studiu din
Australia, aproximativ 50% dintre profesori au
fost intimidati, de obicei de colegi, dar de

4 The Olweus Bullying Prevention Program (OBPP), poate fi consultat la pagina http://www.violencepreventionworks.
org/public/bullying_prevention_program.page?menuheader=9

15 Descris prima dat& de catre Heinz Leymann in 1986 (,Mobbing — Psychological Violence at Work”), mobbing-ul
este definit in principal prin actiuni de presiune psihologica realizate asupra unui angajat de catre angajator sau un
grup de colegi (Gheondea, A, llie, S., Lambru, M., Mihdilescu, A., Negut, A., Stanciu, M., Tomescu, C., Fenomene
specifice de discriminare la locul de munca: mobbing-ul, in Revista Calitatea vietii, XXI, nr. 1-2, 2010, p. 113—-136)
6 Randall, Peter. (1997) Adult Bullying: Perpetrators and victims. London: Routledge
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asemenea de parinti si elevi'’. Este zadarnic sa
incerci sa reduci intimidarea scolara pentru elevi
in timp ce ii expui altor modele de intimidare,
dintre adulti, pentru ca aceasta va sabota
programele anti-bullying.

Obligatiile etice si legale ale scolii

Scolile trebuie s& perceapa bullying-ul ca pe un
abuz al drepturilor umane ale victimei,
agresorului, martorilor, parintilor si profesorilor
(toti actorii cheie implicati in bullying).

Ideal, scolile trebuie sa considere bullying-ul ca
un simptom al disfunctiei, o rupere a unei relatii
care necesita rezolvare respectuoasa (o situatie
de genul castig-castig). Din pacate, multe scoli
reflecta societatea mai larga in adoptarea unei
abordari contradictorii in care cineva céastiga si
cineva pierde.

Desi drepturile umane si valorile etice ar putea
ghida scolile in stabilirea de politici anti- bullying,
in realitate multe scoli sunt influentate doar de
factori exteriori (probleme de management de
risc, interventia politiei sau atentia mass-media
fata de cazurile de bullying). Cand scolile sunt
conduse eficient si fiecare membru al comunitatii
scolare este respectat, implicat si validat,
bullying-ul poate fi redus semnificativ.

Scolile pot crea medii sigure, care ofera putere
tuturor copiilor pentru a invata, incluzandu-i si
pe cei care sunt diferiti. Mesajele cheie sunt
angajamentul, colaborarea si consecintele.
Succesul depinde de o abordare a intregii scoli,
respect reciproc si o disponibilitate de a lucra
impreuna o perioada lunga de timp pentru a
obtine rezultate pozitive. Capcanele majore sunt
negarea, lipsa de actiune, nedreptatea si o
credinta magica in metode si tendinte ,de
rasunet” anti-bullying, fara un cadru eficient de
sprijin.

5. Strategii pentru a reduce intimidarea
scolara

Fiecare scoala trebuie sa afle care este cea mai
eficienta strategie de reducere a bullying-ului in
comunitatea sa scolara.

a) Dezvoltarea de politici dedicate intregii
scoli

Cel mai bun mod de a inceta intimidarea este
sa accepti ca exista, la fel ca buruienile si
panzele de paianjen. Fiecare scoala trebuie sa
stabileasca o filosofie adecvata anti-bullying, a
intregii scoli, care sa fie sprijinitd de o politica
de prevenire activa, consistenta.

Aceasta ar trebui sa includa un cod de compor-
tament, protocol sau principii directoare pentru
fiecare elev si profesor, actiuni clar definite si
consecinte adecvate. |deal, intreaga comunitate
locala ar trebui sa fie implicata in acest proces,
inclusiv politia, mass-media, autoritatile
administratiei publice locale, biserica, etc.

Unele scoli prefera sa inradacineze bullying-ul
intr-un cadru mai larg precum bunastare sau
rezilienta. Altele nu se simt confortabil cu o
politica anti-bullying. Cu toate acestea, ele
trebuie sa includa cuvantul bullying sau violenta
scolara in politicile lor, altfel adevaratul mesaj
va fi pierdut.

Intreaga scoala (elevi, profesori, parinti) precum
si comunitatea locala ar trebui sa fie implicate in
conceperea regulamentelor scolare si stabilirea
politicilor scolii, pentru ca scoala este a intregii
comunitati.

Schimbarea culturii — Intentiile bune sunt
nefolositoare atunci cand scoala nu este cu
adevarat dedicata crearii unui mediu pasnic si
stimulativ. Aceasta inseamna ca respectul
reciproc este valorizat mai mult decat intimidarea
si ca aceasta este reflectata in limbajul normal,
zilnic.

Colaborarea - Scoala are nevoie de o abordare
colaborativa pentru a crea un mediu sigur.
Fiecare persoana care este asociata activ cu
scoala (incluzadnd profesorii, parintii, elevii,
consiliile scolare sau de administratie, soferii
microbuzelor, personalul administrativ si de
curatenie sau de la cantinele scolare,
comerciantii locali, etc.) trebuie sa fie implicata
si responsabila de rolul sau in reducerea sau
prevenirea bullying-ului.

7 Hartuirea. Putem ajuta cu totii la incetarea acesteia. Un ghid pentru parintii elevilor din invatamantul primar si
secundar. Ontario. Canada (2013), www.edu.gov.on.ca/eng/multi/romanian/BullyingRO.pdf, descarcat la data de

15.04.2016
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b) Stabilirea unor grupuri de lucru

Scolile trebuie sa stabileasca un comitet sau un
grup de lucru combinat care reprezinta fiecare
grup asociat cu scoala (elevi, profesori, parinti,
personal de sprijin, administratori si membri ai
comunitatii, consilierul si psihologul scolar,
asistent social, preot, etc.)

Membrii grupului de lucru pot varia de la an la
an dar raspunsul lor trebuie sa fie continuu si
concentrat pe reducerea intimidarii.

Acest grup ar putea explora masura si
severitatea intimidarii, sa foloseasca focus
grupuri, sa consulte colegi si experti, sa
investigheze optiuni adecvate, sa cerceteze alte
programe de succes, sa selecteze o varietate
de material curricular si sa ajute sa dezvolte
programe anti-bullying.

c) Investigarea intimidarii

Un copil victima ar trebui sa se simta in siguranta
pentru a raporta un act de bullyng si a-si relata
povestea, fara teama de repercursiuni. Victimele
ar trebui sa se astepte la o investigatie corecta
urmata de o forma de rezolvare a conflictelor.
Din pacate, multi copii sunt prea speriati pentru
a raporta bullying-ul sau chiar neaga impactul o
data agresiunea descoperita. Si prevalenta sa
poate varia de la an la an. Scolile trebuie sa
realizeze ca perceptia unui copil cu privire la un
singur incident de intimidare poate fi la fel de
traumatizantd asa cum ar fi pentru mai multe
incidente repetate, indiferent daca este o
sicanare minora sau un atac mai grav. Scoala
nu poate planifica, educa, initia o actiune sau
monitoriza programe pentru a reduce bullying-ul
fara aceste informatii, dezvaluiri. Scolile trebuie
sa:

— investigheze toate tipurile de intimidare, atat
subtila cat si evidentd, pentru a evalua masura
problemei,

— descopere actorii implicati Tn actul intimidarii,
modelele, tipurile, frecventa, severitatea si
locatia acesteia,

— evalueze daca orice masura luata este reusita
sau nu si de ce,

— stabileasca cine trebuie sa fie implicat (parinti,
alti elevi, cadre didactice, director, politie, etc.,
— gaseasca disfunctiile fundamentale in cadrul
sistemului scolar care dezvolta intimidarea,
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— aleaga si sa implementeze un studiu validat
de scoala sau sa il conceapa pe al lor,

— investigheze alte mijloace de raportare a
bullying-ului care garanteaza confidentialitatea
(buletine de vot secrete efectuate aleator Tn
clasa, o cutie pentru sesizari unde cei agresati
sau martorii pot Iasa informatii, acces la e-mailul
scolii sau al psihologului ori consilierului educativ
in biblioteca, cabinet informatica sau chiar in sala
de clasa),

— sa excluda metodele pe care elevii le pot
manipula pentru a acuza pe cineva pe nedrept
(in cazul sesizarilor anonime),

— sa tina inregistrari exacte ale suspendarilor,
absenteismului, incidentelor de intimidare, ale
bolilor copiilor, rezultatelor scolare slabe si ale
altor evenimente care indica bullying.

a) Dezvoltarea de relatii publice

Publicitatea a dovedit mereu ca in functie de cat
sunt mai informati ca ceva este bun sau rau, cu
atat oamenii sunt mai predispusi sa isi schimbe
comportamentele. Scoala trebuie sa informeze
regulat elevii, parintii, personalul propriu si
comunitatea locala ca bullying-ul este nociv si
ca agresorii risca sanctiuni. Exista diverse
moduri prin care o scoala poate intreprinde
actiuni preventive si de informare cu privire la
fenomen:

— reviste sau buletine scolare periodice, pagini
speciale pe site-ul scolii

— cursuri/seminarii cu parintii

— concursuri anuale de afise, postere scolare,
pliante, etc.

— implicarea de personalitati populare si/sau
locale precum vedete pop, sportivi, actori, patroni
si elevi populari pentru a retransmite mesajul
anti-bullying

a) Formarea elevilor, a cadrelor didactice si
a parintilor

Scoala trebuie sa dezvolte programe de formare
continua pentru elevi, cadre didactice si personal
auxiliar, parinti in problematica prevenirii
bullying-ului. Desi unele scoli prefera sa isi folo-
seasca personalul propriu pentru a economisi
fonduri, este mai intelept sa se utilizeze o
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combinatie de personal propriu si experti scolari
pentru formare.

Scoala, pe baza formarii profesionistilor, trebuie:

— sa cerceteze intimidarea si sa participe la
programe obisnuite de formare externa,

— sa ofere formare in empatie, abilitati de
comunicare si abilitati de asertivitate, abilitati
sociale, strategii de interventii in criza,
intelegerea violentei si drepturile omului,

— sa demonstreze elevilor, personalului si
parintilor cum sa urmareasca procedurile scolii
si sa intervina cand asista la bullying,

— sase asigura ca intreaga scoala si comunitate
ia Tn serios mesajul anti-bullying.

Consultantii externi:

— trebuie sa fie experti in bullying (si/sau abuz
asupra copilului sau violenta intrafamiliala) din
domeniile psihologiei si asistentei sociale,
organizatiilor educationale, departamentelor din
universitati si sa ofere cunostintele si abilitatile
pe care profesorul sau consilierul scolar le-ar
putea Tncorpora eficient in munca lor.

Unele particularitéati ale formarii
a. Pentru elevi

— toti elevii trebuie sa inteleaga ce implica
intimidarea, bullying-ul, rolul scolii lor, perspec-
tiva agresorului si a victimei si rolul lor ca grup
de semeni

— toti elevii beneficiaza de pe urma invatarii cum
sa sprijine, sa arate empatie, sa intervina si sa
rezolve conflicte

Majoritatea incidentelor de bullying sunt
observate de catre colegi. Acestia ar trebui sa
isi manifeste nemultumirea si sa se disocieze
de aceste comportamente.

Cand elevii mai mari se Tmprietenesc sau i
indruma pe cei mai mici (prin programe de
formare de prieteni, grupuri de sprijinire a
colegilor, sprijin din partea fratilor sau sprijin si
consiliere din partea colegilor) ei pot sa reduca
sau sa previna bullying-ul.

Abilitatile pentru elevi includ dezvoltarea stimei
de sine, mediere, negociere si abilitati de
rezolvare de conflicte, motivatie, Tnvatare
cooperanta si abilitati de rezolvare de probleme,
managementul stresului si abilitatile de rezolvare
a maniei, empatie, abilitati de formare a
asertivitatii si abilitati sociale.

Exista multe stiluri de invatare (de exemplu
competitii de postere sau afise, joc de rol, teatru
forum, rezolvare de conflicte, programe
audio-vizuale interactive, dezbateri, jocuri,
programe sportive, etc.) prin care elevii sa fie
antrenati in invatarea de tehnici de recunoastere
si interventie in cazurile de bullying.

a. Pentru personalul scolar

Tot personalul, incepand cu directorul unitatii de
invatamant, trebuie sa transmita mesaje clare
anti-bullying. Scoala trebuie sa dezvolte o cultura
scolara coeziva, responsabila, sigura pentru a
furniza un cadru adecvat programelor si politicilor
astfel ca elevii sa poata raporta incidentele de
bullying fara teama. Intrucat copiii observa orice
detaliu, personalul scolii trebuie sa reprezinte
modele de respect si empatie si nu sa aiba ei
insisi manifestari agresive fata de colegi sau
elevi. Cadrele didactice au nevoie de formare
pentru a intelege, furniza sprijin si a incorpora
practici anti-bullying in clasa, curricula sau alte
domenii precum transportul cu microbuzul scolii,
tabere scolare, excursii, terenul de joaca. De
asemenea, au nevoie de proceduri scrise clare
pentru a ajuta toti copiii, precum obtinerea
perspectivelor diferite cu privire la jocul
intimidarii, pastrarea de inregistrari, raportarea
oricarei infractiuni si urmarirea tuturor principiilor
scolare. Ei au nevoie de abilitati de baza de
comunicare si de consiliere pentru a ajuta victima
si a infrunta agresorul.

Personalul didactic si didactic auxiliar trebuie sa:

— creeze un climat social pozitiv si sa le ofere
elevilor un sentiment de apartenenta,

— ofere stimulente, premii pentru comporta-
mente respectuoase (ca in sport),

— propuna activitati care dezvolta empatie
(pentru elevii aflati in situatie de risc), focus
grupuri, intalniri, jocuri de rol, jocuri, strategii de
invatare cooperants,
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— dezvolte protocoale la clasa, strategii, reguli,
slogane si intarire consecventa pentru a reduce
bullying-ul (Fara umiliri, Fii un coleg bun,
Sprijina-ti colegii, Nu te supune agresorilor,
Intimidarea este interzisa, etc.),

— ofere putere martorilor si colegilor pentru a
interveni in mod adecvat,

— structureze clasa astfel incat agresorii sa fie
supravegheati iar victimele protejate,

— nuignore sau sa spuna E mai bine sa nu faci
nimic! sau Pleaca, nu sta in calea lui/ei!

— sprijine copiii cu abilitati sociale limitate pentru
a se alatura activitatilor scolare,

— indrume agresorii si elevii provocatori sa
relationeze cu respect incat comportamentele
lor sa nu se intoarca impotriva lor,

— ajute parintii maniosi sau speriati in timp ce
raman fermi, calmi, empatici, neutri si sa
respecte confidentialitatea,

— refere elevul pentru consiliere in cadrul scolii
sau extern

a. Pentru parinti

Bullying-ul este o preocupare de familie. Scolile
care lucreaza sistematic cu parintii vor avea mai
mult succes. Scolile trebuie sa inteleaga ca desi
parintii isi cunosc copiii mai bine, ei au punctele
lor ,oarbe”, nu pot sa recunoasca cu usurinta
abilitatile sociale limitate sau resursele
emotionale ale copilului lor.

Scolile trebuie sa:

— implice parintii in formularea de politici
relevante si programe preventive,

— educe parintii cu privire la abilitati de formare
de prietenii, parenting eficient si construirea
rezilientei la copiii lor,

— ofere material scris (contracte, buletine
informative, afise, pliante) cu privire la bullying,
— informeze parintii despre proceduri de
interventie in bullying, protocoale, reguli si
consecinte si un interval de timp pentru
rezolvarea dificultatilor,

— organizeze intalniri parinte-profesor si sa le
faca mai atractive (discutii mai putin formale, cu
oferirea unui ceai sau cafea),

— colaboreze cu parinti care ar putea altfel sa
saboteze rolul scolii si nevoile copiilor lor, sa i
implice la scoala prin comitete de parinti,
supraveghere a terenului de joaca, etc.
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a) Imbunatatirea mediului fizic

Scoala trebuie sa identifice punctele fierbinti
unde survine intimidarea si sa le proiecteze din
nou, sa furnizeze supraveghere in plus, sa
instaleze camere de supraveghere, sa angajeze
paznici. Desi facilitatile scolilor variaza, orice
incercare de a imbunatati mediul scolar (precum
culoare pe care sa fie afisate postere cu mesaje
anti-bullying facute de elevi, un design prietenos
al clasei, facand-o in general mai atractiva si
primitoare) Ti va ajuta pe elevi sa se simta
apreciati.

Se pot folosi elevi mai mari, parinti sau profesorii
de serviciu in curte pentru a creste supra-
vegherea si siguranta elevilor (o idee ar fi ca
acestia sa poarte veste sau sepci viu colorate,
care sa le creasca vizibilitatea). De asemenea,
implicarea copiilor in activitati sportive
suplimentare sau alte activitati care nu sunt
neaparat competitive pot conduce la experiente
sociale mai bune, in care acestia vor fi mai putin
plictisiti si mai putin predispusi sa intimideze/
agreseze.

b) Implementarea managementului crizei

Scolile au nevoie de reactii rapide pentru a
interveni imediat ce agresiunea a avut loc, la fel
ca arbitrul in timpul unui meci de fotbal, si nu sa
spere ca animozitatile intre elevi se vor rezolva
singure. Aceasta reactie intareste politica scolii
si transmite ca intimidarea nu va fi tolerata si ca
va urma o actiune constructiva. Elevii pot apoi
sa aiba incredere in scoala si pot raporta fara
fricad o agresiune. Scolile au nevoie de o varietate
de metode de interventie la dispozitia lor, pentru
a selecta ce este potrivit in acel moment pentru
a face fata bullying-ului.

Practicile non-punitive sau restaurative ar trebui
sa le inlocuiasca pe cele punitive sau retributive
unde este posibil.

6. Metode pentru stapanirea/controlarea
bullying-ului

Scolile sunt, in general, locuri foarte aglomerate,
stresante. Orice profesor poate fi abordat in orice
moment de catre o victima a bullyig-ului, in clasa,
pe culoar sau la locul de joaca. Ei trebuie sa
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identifice o metoda adecvata pe care sa o
foloseasca in acel moment.

Abordarea simpla

Profesorul sau directorul abordeaza agresorul
sau victima si afla ce se intampla. in cele mai
multe cazuri, un avertisment ar fi suficient. Cu
toate acestea, Tn cazul Tn care intimidarea
continud, trebuie urmata politica scolii. Scolile
pot necesita o abordare combinata de consiliere
sau mediere de la egal la egal, rezolvarea
conflictelor si/sau sanctiuni in functie de intreaga
poveste.

Mediere cu sprijinul colegilor

Aceasta metoda implica ca elevii mai mari sa fie
formati pentru a interveni pe coridoare, in curtea
scolii sau altundeva in spatiul scolii. Ei pot fi usor
identificati, de exemplu printr-o sapca sau o
vesta viu colorata, eventual si cu mesaje
anti-bullying imprimate. Aceasta metoda este
utila atunci cand victimele au incredere sa
raporteze si consilierul sau mediatorul (cadru
didactic sau elev mai mare) are scoala de partea
lui pentru a-l sprijini in urmarirea incidentelor
dificile.

Metoda preocuparii comune

Aceasta abordare de rezolvare a problemelor
este conceputa pentru a incuraja elevii sa
coopereze si sa isi asume responsabilitatea
pentru propriile comportamente, mai degraba
decéat sa identifice victimele si agresorii.
Mediatorul (poate fi elev mai mare format
adecvat) aduna informatii de la personal in
primul rénd, apoi se intalneste cu fiecare elev
individual si incurajeaza agresorul pentru a arata
preocupare, intelegere si empatie pentru victima
lor. Agresorului i se cer apoi sugestii constructive
despre cum poate ajuta propria victima. Aceasta
este urmata de o intélnire cu victima pentru a
explora rolul ei in jocul agresiunii. In cele din
urma, mediatorul conduce o intalnire cu clasa
in cauza pentru a construi constiinta sociala sia
mentine Tmbunatatirile.

Abordarea fara invinuire

Profesorul sau consilierul actioneaza ca un
mediator, intervievand victima in primul rand,

apoi intalnindu-se cu agresorul, grupul lui si altii
care ar putea exercita o influenta pozitiva, pentru
a retransmite suferinta victimei. Ei se intalnesc
de obicei fara victima.

Elevii nu sunt invinuiti, sunt insa incurajati sa
devina suportivi si sa demonstreze respon-
sabilitate pentru a ajuta victima.

Practicile restaurative

Aceasta metoda este democratica, respec-
tuoasa si empatica. Toate partile implicate sunt
aduse Tmpreuna, Tn grupuri mici sau mai mari,
inclusiv victime, agresori, martori, cadre didac-
tice si parinti. Un facilitator instruit care foloseste
0 procedura precisa conduce sesiunea. Fiecare
persoana isi povesteste propria versiune a
povestii si descrie impactul asupra ei. Apoi
facilitatorul structureaza sesiunea pentru a ajuta
participantii sa rezolve diferentele, sa repare raul
si sa restabileasca relatii. Accentul este pus pe
dezvoltarea empatiei, care se ocupa cu
conflictul, predarea responsabilitatii, facand
modificari si negociind solutii. Sistemul scolar
este, de asemenea, investigat si facut respon-
sabil. Deoarece aceasta procedura poate fi
dificila si consumatoare de timp pentru a fi pusa
in aplicare, scolile pot utiliza, de asemenea, o
filosofie de restaurare, creand o structura in care
atat victima cat si agresorul Tsi exprima
sentimentele si li se solicita apoi sa isi rezolve
diferentele si sa creeze o rezolutie corecta.

Concluzii

Bullying-ul este un act nefericit si deplorabil si
pe care il detestam, pe buna dreptate. Acolo
unde increderea s-a pierdut, este corect sa
ajutdm la restabilirea ei. In acest articol am fost
preocupati sa intelegem modul in care copiii
ajung sa fie victimizati de catre colegii lor, modul
in care acestia pot fi ajutati pentru a preveni ca
acest lucru sa se intdmple si sa se repete si
modul in care acestia se pot ridica dupa ce s-a
intAmplat agresiunea. Ar trebui sa extindem
aceeasi simpatie si sprijin si pentru agresori, de
asemenea? Da, pentru ca acesti mici agresori
pot deveni agresorii adulti de mai tarziu, cei care
agreseaza la locul de munca, pe strada sau in
familiile lor. Exista o poveste a unui asistent
social care a dat intr-o zi peste un om care a
fost batut si uitdndu-se la el a reflectat: “Pun pariu
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ca persoana care a facut aceasta a avut unele
probleme!”.

Sustinem ideea ca acei copii care i intimideaza
pe altii au, de asemenea, nevoie de ajutorul
nostru si trebuie sa intelegem circumstantele si
fortele care opereaza asupra lor. Bullyingul este
fie un act negandit fie unul gandit, ambele
variante fiind reprobabile. Intentia acestui articol
este sa identifice Tn mod clar bullying-ul si sa Tl
trateze pentru ce este: o forma de comportament

care distruge deseori persoana care il practica
in mod constant si este periculos si daunator
pentru cei impotriva carora este practicat
continuu. Si acesta este motivul pentru care nu
poate fi tolerat.

Speram ca am oferit unele idei utile si practice
profesorilor si parintilor care ii vor ajuta inividual
pe copii. Dar intrebarile pe care le-am ridicat,
atingadnd abuzul de putere si dezvoltarea
caracterului uman, sunt eterne.
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Abstract

conference” are this kind of restorative answers.

Postmodern approaches, such us narative practices, are alternative ways of answering behaviour problems
in schools, different from the traditional ones, that involve a “strategic effort” of “re-authorizing” the relationships.
Instead of concentrating on the punishment, it focuses on a poststructuralist analysis of power relationships
and offers responsibility learning opportunities. “The anti-bullying team undercover” and “the restorative rights

Key-words: anti-bullying, narative practices, restorative rights conference, alternative story

inca de cand Dan Olweus'8, in anii ,70, si-a
centrat cercetarile asupra violentei scolare, in
special asupra bullying-ului, s-au dezvoltat
multiple strategii care isi propuneau sa reduca
comportamentele agresive din scoli. Influenta lui
Olweus este inca evidenta in cercetarea actuala
si continua sa ofere o baza pentru majoritatea
eforturilor de interventie.

Din pacate, majoritatea programelor interna-
tionale de interventie si de prevenire anti-agre-
siune se rezuma la identificarea si pedepsirea
agresorului, localizdnd problema in interiorul
agresorului (stare de deficit), ignorand victima
(prin focalizarea pe agresor) si relatiile
interpersonale. Ca urmare, masurile punitive
traditionale nu fac decét sa vulnerabilizeze si sa
izoleze victima, fapt care-i amplifica suferinta
(Winslade & Williams, 2012). De asemenea,
acest mod de abordare nu transforma relatiile
interpersonale (Winslade & Williams, 2012) si
reduc complexitatea unei persoane la o simpla

descriere, incercand sa surprinda esenta
persoanei (identitate totalizatoare, limbaj
totalizator). Tn plus, pedeapsa este insotita, de
cele mai multe ori, de dezaprobarea publica a
agresorului (,shaming the offender”), care poate
creste probabilitatea ,recidivei” (Winslade &
Williams, 2012, p.127), existand intotdeauna si
riscul de represalii impotriva victimei. Ca urmare,
si eficacitatea interventiilor de acest tip este
minima (Rigby & Slee, 2008; Smith, Schneider,
Smith & Ananiadou, 2004).

Abordarile postmoderne, cum ar fi practicile
narative'®, sunt modalitati alternative de a
raspunde la problemele de comportament din
scoli (Winslade et al., 2015). in loc sa se
concentreze asupra pedepsei, se focalizeaza pe
o0 analiza poststructuralista a relatiilor de putere
(Foucault, 2000) si ofera oportunitati de a invata
despre responsabilitate. Astfel, comportamentul
problematic este considerat a fi un fenomen
relational construit, mai degraba decéat o

'8 Dan Olweus, cercetétor norvegian, a initiat primul studiu sistematic cu privire la bulliyng, publicand in 1978 prima
lucrare stiintifica de referinta cu titlul ,Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys” iar ulterior, la inceputul
anilor ‘80, dezvoltand un program de prevenire a bulliyng-ului (,Olweus Bullying Prevention Program”)

19 Tn limbajul profesional narativ se foloseste uzual termenul de practici
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provocare pentru normele si autoritatile scolare
(Amstutz & Mullet, 2005, Hopkins, 2004;
Thorsborne & Blood 2013; Zehr, 1990, 2002).

Orientare terapeutica de factura social-
constructivista, abordarea narativa a luat nastere
la Tnceputul anilor '80 Tn contextul terapiei
familiale, Polkinghorne (2004) fiind de parere ca
,dezvoltarea abordarii narative a fost in primul
rand, apanajul activitatii terapeutilor de cuplu si
familie”. Principalii fondatori ai acestei paradigme
sunt Michael White (1948-2008, asistent social,
terapeut de familie, co-director al Centrului de
Terapie Narativa Dulwich, Adelaide, Australia)
si David Epston (1944, antropolog, psihoterapeut
de origine canadiana, co-director al Centrului
Familial din Auckland, Noua Zeelanda). Abor-
darea narativa dezvoltata de White si Epston
(1990) se fundamenteaza pe opinia lui Bruner
(1990) potrivit careia intr-o lume construita
social, oamenii dau sens vietii lor prin
organizarea experientelor proprii intr-o forma
narativa.

Abordarea narativa ofera alternative eficiente la
masurile punitive de combatere a violentei prin
concentrarea asupra povestii (cu si despre sine,
in relatie cu altii si cu lumea), ca unitate
fundamentala de experienta a practicii narative
(McLeod, 1997; White & Epston, 1990).
Termenul de ,povestire/naratiune” reprezinta un
,mod de a organiza episoadele, actiunile si
relatarile despre actiuni; este un demers care
aduce laolalta evenimente de zi cu zi si creatii
fantastice si care incorporeaza dimensiunea
timp-spatiu. Povestirea poate include si motivele
oferite de actori asupra actiunilor proprii, cat si
cauzele actiunilor” (Sarbin, 1986). n esenta,
argumentul este ca oamenii considera ca este
util sa spuna povestea lor intr-un context in care
ceea ce au de spus este acceptat si apreciat de
catre altii.

Desi exista similitudini cu alte tipuri de practici,
abordarea narativa are o viziune diferita asupra
problemei. Astfel, schimbarea este sustinuta de
relatia persoanei cu o anumita retea (sau un
anumit public), de multe ori mai vasta decéat
membrii unei familii sau alte grupuri de aparte-
nenta (,reflecting teams”). O alta contributie
importanta a acestei abordari se refera la
externalizare, tehnica in care problemele sunt

descrise si vazute la nivelul limbajului ca entitati
separate de persoana individului. ,Externali-
zarea incurajeaza persoanele sa concretizeze
si, uneori, sa personifice problemele cu care se
confruntd” (White & Epston, 1990). Acest proces
permite problemei sa devina ,,0 entitate separata
si astfel externa persoanei”. Dat fiind ca nu
pozitioneaza problema ,in” individ, abordarea
narativa este profund de-patologizanta, trecand
dincolo de descrieri, categorii, etichete,
simptome, focalizdndu-se pe devenire, pe
procese si pe maniera in care se construieste
sensul unei experiente, in relatia (istorica) a unei
persoane cu altii si cu lumea. In acest fel,
problema nu le mai vorbeste oamenilor despre
identitatea lor sau despre cine sunt ei ,cu
adevarat®, ci le ofera un spatiu pentru a initia
actiuni impotriva problemei si pentru a lucra
co-operativ la revizuirea relatiei cu problema. Se
pot descrie pe ei insisi, pe ceilalti si relatiile lor
dintr-o perspectiva noua, care nu este saturata
in probleme. Astfel, ,problema devine problema
Si apoi relatia persoanei cu problema devine
problema” (White & Epston, 1990, p. 40). in
acest fel se separa problema de persoana si de
identitatea acesteia (,persoana nu este niciodata
problema; problema este problema”). Prin
urmare, problema (nu persoanal) are propria sa
identitate si propriile sale caracteristici care sunt
explorate. Cand oamenii sunt separati de
problemele lor, priceperile, abilitatile, interesele,
competentele si angajamentele pe care le au
devin mult mai vizibile si cu cat devin mai vizibile
cu atat sunt mai disponibile pentru a fi accesate.
Tradus Tn contextul practicii anti-agresiune, acest
aforism poate fi redat ca ,agresorul nu este
problema; agresiunea este problema”
(Winslade, Williams, Barba et al, 2015), viziune
care inlatura discursul focalizat pe deficit sau pe
identitatea totalizatoare si care se concentreaza
in mod explicit pe re-autorizarea si restaurarea
relatiilor interpersonale.

Practicile restaurative (reparatorii) devin din ce
in ce mai populare, fiind considerate ,noi
modalitati de abordare a comportamentului
neadecvat al elevului” (Mergler, Vargas &
Caldwell, 2014, p. 24). Ele ofera posibilitatea
unui dialog autentic, mai degraba decét a unui
monolog, implicAnd un ,efort strategic” de
,re-autorizare” a relatiilor (Williams & Winslade,
2010, p. 3). De aceea, in centrul ideii de
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restaurare este relatia. in scoli, este vorba de
relatiile dintre oamenii asociati scolii, oricare ar
fi acestia, inclusiv familia extinsa, parinti, profe-
sori, elevi, membrii Consiliului de Administratie
sau membri ai comunitatii etc. Diferenta fata de
alte abordari conventionale este tocmai invitarea
mai multor persoane si nu doar izolarea celei
care manifesta comportamente problematice.

Raspunsurile restauratoare, cum ar fi echipa
anti-bulliyng sub acoperire (,the anti-bullying
team undercover”) sau conferinta de repunere
in drepturi (,the restorative rights conference”),
sunt altfel de abordari ale violentei din mediul
scolar, diferite de cele traditionale, fiind
considerate ,raspunsurile pe care toata lumea
le cauta la agresiunile din perimetrul scolii”
(Stevenson, p.1). Ele se indeparteaza de
descrierile esentialiste (structuraliste, moder-
niste) si propun crearea unor contexte stimu-
lative de implicare si angajament, prin travaliu
narativ.

1. Echipa anti-bulliyng sub acoperire (,the
anti-bullying team undercover”)

Termenul ,echipa sub acoperire” (,undercover
team”) a fost creat de Bill Hubbard (2004), pe
baza abordarii bullying-ului ,fara acuzatii” (,no
blame”) a lui Robinson and Maines (1977).
Perspectiva narativa a fost adaugata mai tarziu
de Winslade si Williams (2008) prin
,indepartarea discursului focalizat pe deficite si
pe totalizarea identitatilor copiilor si
adolescentilor bully si a victimelor lor” (Winslade
& Williams, 2008, p. 3). Printr-o astfel de
abordare se incearca utilizarea influentei
reciproce a covarstnicilor (de la egal la egal),
pentru a schimba experienta victimei agresiunii,
plecand de la presupunerea ca agresiunea este
0 ,expunere narativa” a unei povesti relationale.
Pentru a schimba aceasta naratiune, povestea
relationala trebuie inlocuitd. Scopul echipelor
sub acoperire este de a vindeca si transforma
relatile de intimidare, tocmai prin rescrierea
povestii dintre agresor si victima.

in consecinta, practica echipelor sub acoperire
separa povestea referitoare la umilire in povesti
si planuri de cooperare, respect si intelegere,
invita agresorul sa dezvolte relatii pozitive cu
victima si cu alti elevi si, prin urmare, sa rescrie
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povestea agresiunii, oferindu-i o noua ,identitate”
prosociala si sprijin pentru a-si dezvolta aceasta
identitate. Toti cei implicati in agresiune sunt
invitati sa participe la retrasarea relatiilor.

Abordarea echipelor secrete anti-bullying are
cinci etape, derulate in vederea combaterii
relatiilor de tip bullying din scoli. Cele cinci faze
sunt: (a) valorizarea victimei (b) recrutarea
echipei (c) crearea planului (d) monitorizarea
progresului (e) sarbatorirea succesului (Williams,
2010, p. 1).

(a) intr-o prima etapa, facilitatorul asculta
povestea victimei cu privire la agresiune (scurta
schita a incidentului/elor; unde, cand si ce s-a
intdmplat). Principalele repere ale povestii si
efectele agresiunii sunt notate folosind propriile
cuvinte ale victimei. Apoi, victima este invitata
sa co-construiasca o echipa de suport care sa
includa doi elevi, care au manifestat
comportamente de intimidare si patru elevi (doi
baieti si doua fete), care nu au fost niciodata
agresori sau agresati si care sunt considerati a
avea putere si influenta in clasa (,Care au fost
cei mai rai doi agresori? Cunosti alte patru
persoane care nu sunt agresori ori au fost
agresate?”)

(b) Cand compozitia echipei a fost finalizata,
facilitatorul invita elevii la prima lor intalnire.
Povestea agresiunii este cititd membrilor echipei
de catre facilitator. Elevii sunt invitati sa fie agenti
secreti ,sub acoperire”, misiunea lor fiind de a
identifica comportamentele de tip bulliyng din
scoala. Identitatea agresorilor nu este dezvaluita.
Sunt informati profesorii. Dupa ce si-au exprimat
acordul de participare, elevii sunt rugati sa
identifice impreuna strategiile pe care echipa le
poate adopta pentru a elimina agresiunile si
efectele acestora. Se elaboreaza un plan, de
obicei, ca raspuns la intrebarea facilitatorului:
,Daca ai trece printr-o situatie similara, ce ar fi
important pentru tine?”. Strategiile sunt
inregistrate utilizadnd propriile cuvinte ale
participantilor. Pentru fiecare sugestie care este
agreata de echipa, facilitatorul intreaba cum se
pune Tn practica ideea respectiva. Aceste
raspunsuri sunt grupate in functie de temele
emergente: schimbarea in comportamentul
agresorului; extinderea sprijinului relational fata
de victima (,0 salut in fiecare zi si o intreb ce
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mai face”, ,0 ascult” s.a.); asistarea victimei in
activitatile de la clasa; invitatii la activitati
comune; interventii directe pentru a intrerupe
agresiunile; acordarea de consultanta victimei;
raportarea problemelor profesorilor sau altor
adulti s.a.

(c) Pe parcursul a doua saptamani, facilitatorul
se intalneste cu victima si cu echipa (separat)
pentru a monitoriza progresele inregistrate si
pentru a face modificari ale planului daca este
necesar (intalnirea cu victima: ,Ce s-a intdmplat
de la ultima intalnire? Bullying-ul a incetat sau
s-a modificat?”; intalnirea cu echipa: ,Ce s-a
intdmplat de la ultima intalnire? Ai respectat
planul? Sunt necesare alte modificari? Ai vreun
sfat pentru victima?”). Aceasta rotatie se repeta
de cate ori este necesar pana cand victima
confirma ca agresiunea a incetat. Observatiile
participantilor cu privire la ceea ce s-a intamplat
sunt atent inregistrate utilizand propriile lor
cuvinte. Cuvintele echipei sunt citite apoi victimei
iar cuvintele victimei sunt citite echipei.

(d) Odata ce victima declara ca hartuirea s-a
oprit, echipa a ajuns la final si membrii echipei
primesc cate un certificat pentru a celebra
reusita. Toti participantii la proces sunt apoi
rugati sa completeze un scurt chestionar (,Ce-ti
amintesti cel mai bine din aceasta experienta?
Cat timp crezi ca vor dura rezultatele? Ce ti-a
placut sau nu ti-a placut din aceasta experienta?
In cazul in care un prieten ar fi agresat, i-ai
recomanda ca o echipa sub acoperire sa fie
infiintata pentru el?”).

2. Conferinta de repunere in drepturi (,the
restorative rights conference”)

Tehnica s-a nascut in urma unui proiect dezvoltat
de o echipa de la Universitatea din Waikato,
Hamilton, Noua Zeelanda, la sfarsitul anilor ‘90.
Scopul proiectului initial a fost de a incerca sa
diminueze suspendarea elevilor cu comporta-
ment agresiv. In acea perioadé, in tot mai multe
scoli din Noua Zeelanda se dublase numarul
elevilor care erau suspendati sau exclusi pentru
acte de violenta, iar Ministerul Educatiei
experimenta diferite modalitati de raspuns,
inclusiv utilizarea conferintelor de repunere n
drepturi.

Tehnica se bazeaza pe desenul de doua
diagrame - una dintre ele reprezentand povestea
problema si cealalta povestea alternativa - si este
adresata unui grup de elevi care se afla
impreuna pentru a forma o comunitate de sprijin
in jurul unei persoane care a avut un
comportament problematic. Ipoteza, extrasa din
practica narativa, este ca exista intotdeauna mai
multe povesti care pot fi spuse despre o situatie
si c&@ mai multe voci sunt mai eficiente decat una
singura si ca este mult mai probabil ca oamenii
sa se schimbe atunci cand sunt parte a unei
comunitati de sprijin.

Tehnica este construita pe doi piloni centrali: (1)
oamenii sunt diferiti, deci vor vedea lumea diferit
- ei vor avea diferite ,realitati”, deci povestile lor
vor fi diferite; (2) toti oamenii au capacitatile
necesare, punctele forte si intelepciunea sa preia
propriile vieti.

Procesul are mai multe etape: (a) inainte de
intalnire (b) la inceputul intélnirii (c) in timpul
intalnirii (d) la finalul intalnirii.

(a) in etapa organizatoricid a conferintei se
decide cine va fi invitat (trebuie sa existe o relatie
contextuala cu victima, simplul fapt ca este un
membru al familiei sau un profesor al victimei
nu este suficient): ,Cine are interes pentru
abordarea acestei probleme? Pentru cine
conteaza rezolvarea problemei?”. Are loc
intalnirea cu familia agresorului/victimei, in care
se explica procesul si se cere acordul de
participare. Se induce bunavointa de a face
schimbari: ,Sunteti dispusi sa participati la
conferinta si sa faceti schimbari in comporta-
ment? Sunteti dispusi sa va impacati?”.

(b) La inceputul intalnirii se introduce protocolul
conferintei: ,Aceasta intalnire este despre
refacerea respectului, deci va rugam sa
respectati confidentialitatea cu privire la ceea ce
se spune. Nu este o sedinta de judecata. Nu
suntem aici pentru a stabili vinovatia cuiva sau
pentru a condamna pe cineva la o pedeapsa.
Deci nu vom vorbi despre blamarea cuiva, ci
despre cum putem indrepta lucrurile”. Se solicita
tuturor sa se prezinte si sa spuna ce spera sa
obtina in urma participarii la conferinta. Se scrie
pe tabla/flipchart: ,Persoana nu este problema,
problema este problema” (Michael White).
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(c) Interventia in aceasta etapa se desfasoara
pe mai multe paliere:

Povestea problema (Telling the story):

Se prezintd motivele care au determinat
intalnirea. Un reprezentant al administratiei scolii
citeste o declaratie pregatita, extrasa dintr-o
ancheta finalizata inainte de reuniune si care,
prin urmare, nu contine surprize. Aceasta
detaliaza ceea ce s-a intamplat si motivele
pentru care administratia scolii ia in serios
situatia. Sprijinul managementului, personalului
si comunitatii scolii este un ingredient esential
pentru succesul conferintei. Agresorul si
persoana afectata direct sunt rugati sa confirme
exactitatea acestei declaratii. Nu se dezbate
corectitudinea povestii.

Intrebari cheie: ,Ce anume ne-a adus impreuna
astazi? De ce scoala considera ca este o abatere
disciplinara grava? Este vreo diferenta intre ceea
ce s-a intamplat si ceea ce intentionati sa se
intdmple? Sunteti dispusi sa incercam sa
schimbam lucrurile?”.

Numirea problemei (Naming the problem):

Participantii sunt rugati sa spuna care este
problema din punctul lor de vedere si sa dea un
nume problemei. Facilitatorul scrie aceste
raspunsuri Tn mijlocul unui cerc desenat
(diagrama) pe flipchart sau tabla, intr-un cuvant
sau o fraza. In concordantd cu o conversatie
narativa, nicio persoana nu este numita ca o
persoana problema. Daca totusi se intampla,
facilitatorul cere vorbitorului sa spuna ce a facut
acea persoana si reprezinta o problema.
Comportamentul este apoi scris in interiorul
diagramei. De asemenea, trebuie evitata
etichetarea si descrierea deficitelor personale.
De exemplu, ,lovirea” poate fi descrisa ca
problema, dar nu si ,o fire violenta”. Se
accentueaza ca perspectiva fiecarei persoane
este diferita si de aceea fiecare dintre cei
prezenti trebuie sa aprecieze cum apare
problema din perspectiva lor. Este important sa
se solicite tuturor sa contribuie la numirea
problemei, in special agresorului si victimei. Este
posibil ca agresorul sa nu doreasca sa dea un
nume problemei, fapt care este acceptat.
Conferinta continua. Intrebari cheie: ,Cum am
putea descrie in cateva cuvinte problema? Daca
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am putea da un nume acestei probleme, care
ar fi acela? Care dintre aceste denumiri se
potriveste cel mai bine cu tot ce am auzit?”

Urmatoarea faza implica cartografierea efectelor
problemei, scopul fiind de a evalua impactul
problemei asupra participantilor. Fiecare
participant este rugat sa spuna cum |-a afectat
tot ceea ce s-a scris in cerc (,Atunci cand
problema este prezenta, cum va afecteaza pe
fiecare dintre voi?”). In acelasi timp, toti au sansa
de a auzi cum au fost afectate alte persoane.
Participantii sunt rugati sa vorbeasca mai
degraba cu sine, decat pentru a fi auziti de allii.
Se Tncepe cu victima. Experienta acesteia ar
trebui sa ofere suficiente oportunitati de a intreba
in mod repetat: ,ce altceva ti-a facut aceasta
problema?”, ,cum altfel te-a afectat?”. Facili-
tatorul trebuie sa se refere la problema, folosind
termeni ca: ,aceasta”, ,lucrul acesta” sau
utilizdnd numele pe care participantii le-au dat.
Se traseaza raze in afara cercului si se noteaza
efectele problemei pe fiecare dintre acestea (pot
fi efecte emotionale, fizice, sociale, comporta-
mentale, relationale sau financiare). Cartogra-
fierea efectelor este utila pentru ca participantii
sa constientizeze existenta unei probleme care-i
afecteaza pe toti cei implicati.

Povestea alternativa (Alternative story):

In aceasta faz& se muta analiza din trecut spre
prezent. Sarcina facilitatorului este de a adresa
intrebari care sa creeze conditii pentru crestere
si dezvoltare: ,Este ceva aici (pe tabla/flipchart)
care va surprinde? Care sunt lucrurile care
contribuie la mentinerea problemei? Putem sa
ne gandim la unele lucruri? Ar face vreunul dintre
voi ceva diferit data viitoare cand va aparea
problema? Ce parere aveti despre efectele pe
care aceasta problema le are? Doriti sa inceteze
aceste efecte sau sa continue?”.

Apoi facilitatorul reaminteste participantilor ca
nicio poveste spune vreodata tot adevarul
despre cineva si le solicita sa se gandeasca la
ce a facut agresorul si contrazice povestea-
problema, ceva ce s-ar putea sa ramana necu-
noscut daca am fi atenti doar la povestea-
problema (,Suntem interesati sa intelegem ce
ar putea sti cineva despre aceasta persoana,
care nu se potriveste cu povestea problema. Ce
s-ar pierde daca s-ar vedea doar povestea-
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problema?”). Scopul acestei faze a procesului
este de a identifica exceptiile de la povestea
problema.

Ar putea fi necesara adresarea unor intrebari
mai specifice pentru a obtine aceste informatii.
De exemplu, in cazul in care povestea-problema
descrie un elev agitat si distras in clasa, se poate
intreba: ,Existd momente in care comporta-
mentul lui din clasa ar putea fi descris ca fiind
linistit si concentrat?”. Sau in cazul in care
povestea-problema descrie un elev ca nepo-
liticos si lipsit de respect: ,Au existat momente
cand a dat dovada de respect si consideratie?”.

Aceste povesti, sau cel putin cuvintele mentio-
nate, sunt colectate in mod aleatoriu de la
participanti si apoi sunt scrise pe o a doua
diagrama. De data aceasta se incepe din
exteriorul cercului, adica se noteaza cuvintele
pe spitele celui de-al doilea cerc iar participantii
au sarcina de a-si da seama ce urmeaza sa fie
scris Tn mijloc. Astfel, dupa ce au fost mentionate
cateva exceptii, facilitatorul cere participantilor
sa identifice pentru fiecare exceptie, care ar
putea fi calitatile, abilitatile sau competentele pe
care le are aceasta persoana (,Ce spune asta
despre el?”, ,Ce calitati au fost ascunse din
cauza problemei?”). Raspunsurile sunt scrise in
centrul cercului.

(d) Este etapa in care se elaboreaza planul.
Facilitatorul se ntoarce spre autorul infractiunii
si 1l invita sa faca o alegere: ,Care dintre cele
doua diagrame ai dori sa reprezinte povestea
care sa se spuna despre tine in viitor?”, ,Cu ce
poveste ai vrea sa te identifici in viitor?” Aproape
intotdeauna este aleasa povestea pozitiva. in
cazul in care povestea pozitiva este aleasa,
facilitatorul intreaba victima: ,Ce ar trebui sa se
intdmple in viitor pentru ca lucrurile sa se
intdmple asa cum ar trebui?”, ,Ce ar trebui sa
se intample pentru a fi sigur/a ca povestea

problema nu va continua iar povestea alternativa
se va dezvolta?” Este important ca victima sa
aiba oportunitatea de a raspunde prima. Apoi,
facilitatorul explica ca este nevoie de un plan
pentru a se asigura ca aceste lucruri se intampla.
Agresorul, de asemenea, este intrebat ce este
dispus sa faca pentru a raspunde preocuparilor
victimei. Este important in acest moment ca
sarcina de rezolvare a problemei sa nu fie
focalizata in mod exclusiv pe agresor.

In cele din urma planul este scris iar intalnirea
ar trebui sa se termine cu un fel de celebrare.
Este posibil sa nu fie suficient timp pentru a
finaliza acest proces in cadrul conferintei astfel
ca se pot sugera principalele idei care vor fi
incluse in planul de viitor iar un grup restrans se
poate intalni pentru a discuta punerea in aplicare
a acestuia. Cu toate acestea, este recomandabil
ca o parte din aceasta planificare sa aiba loc in
cadrul reuniunii.

De asemenea, este recomandat ca participantii
sa fie cei care-si asuma responsabilitatea asupra
realizarii planului si nu sa fie obligati sa-1 puna
in practica. Nu toate responsabilitatile vor reveni
participantilor. Planul ar putea include profesori
sau parinti. Modalitatile de a sarbatori realizarile
se pot concretiza Tn: scrisori care recunosc
progresul, certificate care atesta finalizarea
planului, invitarea agresorului (care a facut
eforturi de a se schimba) sa dea sfaturi altcuiva
s.a.

in concluzie, prin modificarile aduse culturii
scolare, practicile restaurative reprezinta o
schimbare majora de atitudine, care se dife-
rentiaza semnificativ de abordarile disciplinare
formale, remarcandu-se prin simplitate, efica-
citate si pragmatism. Astfel, elevii pot juca un
rol constructiv in imbunatatirea climatului scolar,
transformand o problema grava intr-o experienta
pozitiva.
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KASAKKAMAKI SCHOOL AGAINST BULLYING

SCOALA KASAKKAMAKI iIMPOTRIVA BULLYING-ULUI

Bullying at school is a global problem. Bullying
is a complex phenomenon which is not easy to
tackle. In Finland in 2006 a research-based
anti-bullying program called KiVa was launched.
KiVa program has been developed in the
University of Turku, Finland, with funding from
the Ministry of Education and Culture. At the
moment 90% of all comprehensive schools in
Finland are registered KiVa schools.
Kasakkamaki School started implementing the
program in 2009 and was awarded the national
price of “The School of the Year Against Bullying
in 2013”.

The aim of this article is to introduce the ways
Kasakkamaki School tackles bullying —and has
succeeded really well at it.

Background

Kasakkamaki School is a middle sized Finnish
lower comprehensive school in the city of Lahti.
There are 260 pupils, 13 teachers and the
headmaster Marju Markkanen. At Kasakkamaki
there are grades from first to sixth, the pupils
are between seven and thirteen years old.

At Kasakkamaéaki School there are two teachers,
Kirsi Turpeinen (M.Ed., classteacher and English
teacher) and Eeva-Maria Kohonen (M.Ed.,
special education teacher), who form and are
responsible for the KiVa —team.

Kasakkamaki has developed its antibullying
program mixing the Finnish national KiVa -school
program and the good practices developed long
before the national program excisted.

Marju MARKKANEN
Ph.D., headmaster

Kirsi TURPEINEN
M.Ed., class teacher, English teacher
Kasakkaméaki School Lahti, Finland

Kasakkaméki model to tackle bullying

KiVa-team of Kasakkamaki School works
actively to prevent bullying and to tackle it when
detected. In the beginning of each school year
the team visits all the classrooms. There is a
very simple procedure taught to pupils of what
to do if someone does something that annoys
or bothers them or makes them feel bad. This
advice is hanged on the wall as a poster in every
classroom. The poster has the following advice:

1. In a case of bullying you have to ask the
bully to “Stop it!”

2. When you are being told to stop doing or
saying something, you have to obey the order,
no matter whether you yourself think about it
being right or wrong.

3. If you have told someone to stop and they
still keep bullying you have the right and
obligation to immediately go and tell an adult.

All pupils at Kasakkamaki School join specially
planned KiVa-school lessons. During the lessons
pupils get to practice their social skills and talk
or act out situations how to detect bullying and
what to do if someone is being bullied or bullies
others. They also become familiar with the terms
and roles in a bullying situation. Children are
adviced to take an active role and defend their
friends rather than just to stay quiet or accept
bullying. The materials and lesson plans are
provided by the national system. There also are
videos and online computer games related to
these KiVa-lessons.
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Twice a year all pupils fill in questionnaires, in
which there are questions about bullying, and of
how they are getting along with peers. All pupils
have to answer with their own name and in
writing. In the end of each school year pupils
take part in the national questionnaire from the
KiVa- school system. All the answers are being
analyzed and introduced to pupils, their parents
and the school staff.

At Kasakkamaki School the headmaster and all
teachers are strongly committed to this work
against bullying, which is one of the main
reasons why the school has reached very good
results. For example last year in the KiVa —
school evaluation all the pupils agreed on that
the team has succeeded to make bullying stop
in reported cases during the same school year.

At Kasakkamaki School every adult knows all
the pupils and has the right and obligation to help
and advice in any situation occurring during a
school day. Pupils or teachers are not left alone
with their problems. Everyone takes respon-
sibility of the well-being of the school community.
The teachers who work in the KiVa-team is able
to work on bullying incidents right away when
occurring while the other teachers or the
headmaster will back them up and substitute
them in the classroom.

KiVa-team’s confrontation and intervention

KiVa-team gets the information about bullying
from the questionnaires, straight from pupils
themselves, parents or class teachers. When the
KiVa-team is being informed about bullying the
team immediately call pupils involved one by one
to meet the team. The pupils are encouraged to
tell what has happened. After the confrontation
the team decides and advices what to do next.
The pupils meet each other and apologize if
needed. Also, the pupils agree on what to do in
the future in order to avoid the same situation.
The team writes down the facts and all pupils
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involved sign the report. The team informs the
parents the same day.

After the bullying incident there is always a long
term follow up. The team meets the pupils
involved in the case at least three times, and
tries to make sure that the bullying has stopped
and that everyone is feeling good about the
situation. The team has found out that the long
term follow up play a significant role in tackling
bullying.

The antibullying procedure described and used
at Kasakkamaki School requires lots of work and
commitment but the staff feels it's worthwhile and
necessary. During the years the system has
been used bullying has not completely stopped,
but when you start the work from the first class it
eventually becomes a culture and it is important
to be able to work and study in a community
where everyone knows that bullying is not
accepted and that there are ways to tackle it.
The staff strongly believes it’s pupils” basic rights
to feel safe, accepted and not to be afraid of
anyone at school. And it's the adults” job to
secure those rights.

Main principles in a nutshell:

1. Bullying has to be taken seriously and you
have to tackle it as soon as it happens.

2. The information about the procedures have
to be out in the open, all children and adults in
the school community have to know that bullying
is not accepted and there are ways to make it
stop.

3.The staff has to be committed and
cooperative.

4. The questionnaires have to be regularly filled
and analyzed.

5. The long term follow ups are essential.

source: http://www.kivaprogram.net
For more information contact:
kirsi.turpeinen@edu.lahti.fi
marju.markkanen@]ahti.fi
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REZILIENTA — FORMA POZITIVA DE DEZVOLTARE LA COPILUL
VICTIMA A BULLYING-ULUI

RESILIENCE - POSITIVE FORM OF DEVELOPMENT CHILD’S
BULLYING VICTIM

Carmen PREUTU-GRIGORE
psiholog clinician, DGASPC Vaslui

Abstract. Aggressive behaviour in children is a form of violence manifested. Adaptive behaviour are formed
in childhood, the foundations of personality. The phenomenon of bullying is determined both by individual
characteristics, how poor family relationships, low empathy, lack of respect or culture, consumption of
psychoactive substances. This disruptive behaviour precedes and contributes to an environment with
psychological pressure, fear, terror. Resilience is a factor of support, gives the child an opportunity to change,
to be more balanced emotionally and thus to be more permeable educational influence.

Bullying can negatively affect the lives of many children, leaving serious consequences constituting itself a
fund for future emotional and behavioural disorders or mental changes in the structure and conduct bio-daily
child-victim. The role of education is transformative, regulator of the child’s personality development and
promotes cooperation, support and moral values. Educational factors not are able to fulfill their roles if family
or school environment will be marked by the existence of some form of abuse of children to others.

Keywords: Resiliency, child, bullying, education ,training

Rezumat. Comportamentul agresiv la copil este o forméa de violentd manifests. In copildrie se formeazé
conduitele adaptative, se pun bazele personalitatii. Fenomenul de bullying este determinat atat de caracteristici
individuale, cét de relationare deficitara in familie, empatie scdzuté, lipsa respectului sau a culturii, consumul
unor substante psihoactive. El precede comportamente disruptive si poate contribui la mentinerea unui mediu
cu presiune psihica, teama, teroare. Rezilienta, ca factor de suport, oferé copilului o posibilitate de a se
schimba, de a fi mai echilibrat emotional si implicit, de a fi mai permeabil la influenfa educativa.

Bullying-ul poate afecta negativ viata multor copii, Idsédnd urmari grave constituindu-se un fond pentru ulterioare
tulburari emotionale si comportamentale sau chiar schimbdri in structura bio-psihicé si in conduita zilnicé a
copilului-victima. Rolul educatiei este acela de modelator, reglator al dezvoltéarii personalitatii copilului si de
promovare a cooperarii, sprijinului si valorilor morale. Factorii educationali nu igi vor putea indepliniri rolurile
daca mediile familiale sau scolare vor fi marcate de existenta unor forme de abuz ale unor copii fata de alfii.

Cuvinte cheie: rezilientd, copil, bullying, educatie, formare

Comportamentul agresiv la copii, Tnca din
prescolaritate, a devenit o forma de violenta
manifesta, atat n institutiile educative céat si in
grupuri de colegi sau prieteni intimidarea,
violenta chiar agresivitatea fiind destul de
prezente.

Bullying-ul este considerat de catre specialisti,
precum Tonja R. Nansel (Nansel et al., 2007,
e-text, pp. 283-293), ca fiind un fenomen ce
precede comportamente agresive cu consecinte
si mai grave, ce poate contribui la crearea si
mentinerea unui mediu de teama si intimidare

in scoala. Frica, amenintarea, frustrarea con-
stituie experiente traumatizante ce declanseaza
reactii la nivelul sistemului nervos. In acest fel,
copilul poate avea reactii de stupor, retragere
sau dimpotriva, de lupta sau confruntare. Este
evident faptul ca mediul scolar sau institutional,
cat si familia nu isi vor putea indeplini rolurile,
daca vor fi medii in care apar forme de abuz ale
unor copii fata de alii.

Fie ca este de natura verbal3, fizica, sub forma
de intimidare, amenintare cu forta, hartuire de
catre un copil sau grup de copii, catre un alt copil
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sau un grup, comportamentul de tip bullying este
prezentincepand cu varsta de 3 ani si genereaza
un dezechilibru de forte devenind un fenomen
deosebit de periculos, care poate avea pe
termen lung, consecinte foarte grave atat asupra
personalitatii, mai ales ca de multe ori, copiii sunt
victimele presiunilor exercitate de catre copiii de
varsta scolara mai mare.

Renumitul profesor, psiholog si psihiatru Serban
lonescu, in lucrarea , Tratat de rezilienta asistata”
afirma ca nivelul nostru de rezilienta creste cu
varsta. in cele mai multe acceptiuni, rezilienta
este definita ca abilitatea de a ne adapta la
evenimentele negative, traumatizante, amenin-
tatoare, in conditii de adversitate, generatoare
de stres inalt si care fi ajuta pe copii sa invete
sa isi gestioneze adecvat anxietatea, sa isi
imbunatateasca toleranta la nesiguranta si sa
nu prezinte tulburari mentale. Acest proces se
poate manifesta n diverse situatii. Rezilienta nu
este, sub nicio forma, o constrangere a dezvol-
tarii. Mai curand, ea ofera subiectului o posibi-
litate de a se schimba, o sansa de a se transfor-
ma sau o ocazie de a se metamorfoza (lonescu,
2013, p. 64).

Copilul rezilient are o serie de trasaturi dintre
care cele mai importante amintim abilitatea de a
amana gratificatia, interesul pentru oameni,
pentru scoala, cu tendinte spre perfectionism,
cautand sa obtina rezultate mai bune la inva-
tatura, este sigur pe sine, are o capacitate buna
de a lua decizii. Acesta este optimist, are o
conceptie realistd despre potentialul sau, isi
cunoaste limitele, manifesta intelegere, empatie
fata de altii si este capabil sa isi exprime adecvat
trairile emotionale.

Frica, amenintarea, frustrarea constituie expe-
riente traumatizante ce declanseaza reactii la
nivelul sistemului nervos. in acest fel, copilul
poate avea reactii de stupor, retragere sau,
dimpotriva de lupta sau confruntare.

Psihologia varstelor delimiteaza caracteristici de
varsta si atitudini, conduite si cerinte specifice
fata de anumite varste. Pe parcursul evolutiei
ontogenetice are loc un proces de dezvoltare
neliniara a personalitatii, proces ce are la baza
adaptarea si efortul permanent al constiintei
omului de a anula contradictiile dintre cerintele
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societatii si resursele, uneori limitate, de a
raspunde acestor cerinte si concomitent intre
cerintele (aspiratiile, idealurile) persoanei umane
si posibilitatile societatii umane de a le satisface.
Astfel, se realizeaza procesul adaptarii si
integrarii sociale, uneori fara obstacole, iar alteori
pe fondul unor contradictii.

Leon Festinger afirma ca atractia individului fata
de grup este cea care determina nivelul
influentei. Tezele acestuia se inscriu intr-un
context social in care subiectul este conceput
ca propriul sau regulator (Clemence, 1996, p.
95). Cu cét individul se va simti mai atras de
catre grupul de apartenenta, cu atat schimbarea
atitudinii sale, va fi mai semnificativa.

in studiul ciclurilor vietii si al statutelor de varsta,
preferintele cercetatorilor s-au orientat mai intai
spre varstele de crestere si dezvoltare. Copilaria,
ca prima etapa a vietii, se extinde pana in jurul
varstei de 10 ani si constituie etapa de maxima
importanta pentru dezvoltarea ulterioara a
personalitatii. In copildrie se formeaza toate
conduitele adaptative, se pun bazele perso-
nalitatii, se consolideaza structurile mai
importante energetice, intelectuale, creative,
inclusiv sociabilitatea, o serie de aptitudini,
caracteristici comportamentale de baza, reactiile
afective si volitive, nivelul intereselor socio-
culturale, motivatia intrinseca. Tot in aceasta
perioada are loc Tnvatarea conduitelor de
crestere, autonomia, autoservirea, autocontrolul,
insusirea de strategii de instruire si de auto-
instruire, socializarea conduitei, integrarea
familiald, scolara si sociala.

Concluziile studiilor efectuate de catre Festinger,
M. Deutsch si H. Gerard (Boncu, 2002, pp.
143-151) au evidentiat ca existd o motivatie a
conformismului indivizilor la opiniile grupului, si
anume nevoia de a avea relatii neconflictuale
cu ceilalti, dorinta de a fi acceptat in grup si
teama de eventualele sanctiuni ale grupului.

Cercetarile privitoare la rezilienta, la procesele
de adaptare la stres evidentiaza faptul ca
eforturile timpurii de adaptare de obicei sunt
centrate pe emotie pentru a putea gestiona
trairile negative datorate unor experiente
neplacute, traumatizante. Exista si posibilitatea
trairii unor transformari pozitive postraumatice.
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Fenomenul bullying poate umbri copilaria multor
copii si le poate perturba experienta scolara. Un
copil stresat si ridiculizat de colegi nu isi poate
concentra atentia la ore, iar stima lui de sine va
avea de suferit. Factorii care intervin in procesul
rezilientei (atat factorii de risc cét si cei protectivi)
sunt individuali, familiali sau depind de contextul
de mediu si de cel social. Majoritatea acestor
factori difera in functie de varsta. Rezilienta a
fost observata la toate varstele.

Influenta interpersonala dintre elevi poate
stimula, dar poate sa si impiedice procesul
educational (Salavastru, 2004, p. 144). Mulli
copii martori ai violentelor de orice tip prezinta
tulburari de stres postraumatic. Raspunsul
persoanei la un stres mai puternic include frica
intensa, neputinta sau oroare; in cazul copiilor
— comportament agitat sau dezorganizat. De
asemenea, evenimentul poate fi reexperimentat
prin cosmaruri, amintiri recurente ale
evenimentului produse de anumite elemente
sugestive, etc. Exista o evitare continua a
stimulilor care amintesc persoanei de incident;
sunt prezente simptome ale unei permanente
stari de disconfort, cum ar fi dificultatile in
adormire, iritabilitatea, izbucnirile de furie,
dificultati de concentrare, hipervigilentd sau o
teama exagerata, efectele fricii, intimidarii
resimtindu-se acut la nivelul psihicului si fondului
afectic al copilului.

Factorii biologici, ereditari, conditiile socio-eco-
nomice si culturale in care se dezvolta fiecare
copil au o influentd mare asupra formarii perso-
nalitatii. Toti acesti factori conlucreaza intr-o
adevarata simbioza.

Educatia, ca mecanism reglator al dezvoltarii
copilului, a fost denumita de E. Planchard ca fiind
acea activitate sistematica pe care adultii o
desfasoara asupra copiilor si adolescentilor, din
dorinta de a-i pregati pentru viata, intr-un mediu
determinant. (Planchard, 1976, p. 9, apud.
Munteanu, 2003, p. 48). Bullying-ul poate afecta
negativ viata multor copii, fiind un factor
perturbator atat asupra vietii de relatie a acestora
cat si in directia afectarii negative a perfor-
mantelor scolare.

Mai multi teoreticieni ai psihologiei varstelor
realizeaza o serie de etapizari evidentiind

trasaturi definitorii fiecarui stadiu de varsta.
Piaget, marele psiholog elvetian a evidentiat
faptul ca paralel cu evolutia cognitiva a copilului
are loc si evolutia sa morala. Pentru Lawrence
Kohlberg, un comportament al copilului este
apreciat ca moral daca respecta normele,
conventiile sociale si se evita dezaprobarea
celorlalti.

Fiecarui stadiu al dezvoltarii ii este caracteristic
un anumit tip de subpersonalitate: ontologic-
spirituala, psihologic-comportamentala si
socio-morala. in situatia in care copilul este o
victima a unor presiuni psihice, procesul de
dezvoltare ncetineste, fapt ce conduce inevitabil
la tulburari de structurare si constituire, aparand
drame personale de intensitate mare uneori, ce
se resimt mai ales la nivel afectiv, emotional
producandu-se nefericiri destul de profunde,
chiar daca nu intotdeauna vizibile.

Sentimentul de siguranta oferit de cadrul familial
dispare atunci cand, odata iesit in mediul social,
copilul este expus la presiuni venite chiar din
randul covarstnicilor sau al colegilor mai mari.
Atunci cand copiii primesc atentie si afectiune
din partea parintilor, adeseori acestia devin
ordonati si pretentiosi in conduitele fata de colegii
lor.

Copiii ai caror parinti sunt ostili, neglijenti, nu se
implica in educarea lor, vor manifesta probleme
comportamentale, ajungandu-se uneori pana la
delincventa, vor deveni agresori. Mijloacele lor
de a ataca sunt fizice, psihice sau ambele. Ei se
organizeaza in gasti si pot teroriza un coleg sau
mai multi chiar fara sa aiba un motiv bine definit,
cautand motiv de cearta. Familiile din care provin
acesti copii sunt disfunctionale. Lipsa respec-
tului, neglijenta parentala fac parte din viata lor
Zilnica. Un copil devine agresor atunci cand el
este constant victima violentelor de orice natura,
cand nu are parte de afectiune. In acest fel,
devine o persoana nesigura pe sine, care pentru
a-si masca multiplele complexe fi ataca pe cei
care sunt mai sus ca el, ii terorizeaza, este
invidios, pentru ca, de fapt toata viata sa este
intr-un dezechilibru.

Bullying-ul este un fenomen complex care are
determinari psihologice, sociale, culturale
deoarece implicatiile actiunii sale merg de la
nivelul celor care il practica pana la nivel familial
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si chiar societal. Din pacate, societatea actuala,
pe ansamblu este mai agresiva iar cauzele
acestui tip de violenta pornesc in principal de la
familie. Aparent baietii sunt mai violenti decét
fetele, dar in ceea ce le priveste pe fete,
apararea unui asa-zis statut in grup sau a unor
relatii privilegiate le pot determina sa fie agresive.

Ceea ce semnaleaza numeroase studii psiho-
logice este faptul ca bullying-ul este determinat
atat de caracteristici individuale cum ar fi un
autocontrol scazut, hiperactivitate, nivel
educational deficitar, comportament antisocial,
consumul unor substante psihoactive chiar de
la varste fragede, relationare deficitara, empatie
scazuta, factori socio-familiali precum pattern-uri
educationale bazate pe autoritate, lipsa de
respect, cultura scazuta.

Forma si intensitatea tulburarilor generate de
catre bullying difera foarte mult in functie de
specificul sau si in functie de rezilienta copilului,
personalitatea acestuia. Tulburarile comporta-
mentale si emotionale pot fi accentuate insa, de
un fond psihic anxios, predispozitia pentru
distress, neexpunere sociala, fond depresiv.
Actiunea cumulata a acestor factori duc la
scaderea interesului pentru activitatea scolara,
pot genera fobii scolare, scaderea capacitatii de
autocontrol, apatie, abulie, abilitate scazuta de
a intretine relatii interpersonale, atitudini ostile
fata de grup sau scoala, uneori chiar agresivitate,
neincredere in oamenii sau sentimente de
vinovatie, angoase. Pe l1anga toate manifestarile
psiho-emotionale amintite, copilul supus frecvent
actelor de intimidare, brutalizare poate acuza la
un moment dat si manifestari somatice de genul:
ameteala, palpitatii, tahicardie, tremor, tensiune
corporala. Din tot acest tablou simptomatic, cea
mai de temut manifestare este fobia sociala si
in special frica de a mai merge la scoala, teama
de expunere sociala, fobie ce genereaza multiple
disfunctionalitati la copil de genul izolare, repliere
in sine, fiindu-i afectate capacitatea de invatare
si implicit, performantele scolare.

Multe dintre strategiile adoptate de catre copii
sunt inconstiente, iar traumele suferite il pot
urmari toata viata, unii preferdnd sa nu mai
frecventeze scoala de frica, de rusine, se inchid
in ei, le este frica sa spuna profesorilor, educa-
torilor, familiei, chiar prietenilor, pe care i pierd
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incetul cu Tncetul ajungand sa dezvolte
sindroame depresive si chiar sa manifeste
tendinte suicidare mai ales ca cei care nu stiu
ce se intdmpla cu adevarat, acuza victima. Studii
recente arata ca in lume sunt milioane de tineri
care mor anual datorita bullying-ului.

C. Rogers, G.Allport, A. Maslow, E. Fromm si
altii propun o viziune optimista, de incredere in
capacitatea de autorealizare si autoactualizare,
autodepasire si autodeterminare a persoanei
(Rogers, 2008, apud. Stefaroi, 2011, e-text, p.
29). De asemenea releveaza importanta
fundamentald a factorului socio-afectiv si a
grupului familial in dezvoltarea stimei de sine a
copilului, autonomiei personale, capacitatii de
adaptare si integrare sociala. Tn absenta
acestora, structura de personalitate a copilului
poate suferi profunde transformari pe plan
afectiv, acesta devenind de multe ori agresiv,
lipsit de empatie. Copilul supus presiunilor
psihice create de catre colegii sai care fie ca i
fura pachetelul cu méncare, fie il ironizeaza sau
chiar il lovesc, va fi afectat sub o forma sau alta,
in echilibrul interior, in viata sa psihica, sociala,
in formarea ontogenetica a personalitatii.

in cazul copiilor institutionalizati acest fenomen
se poate produce si mai dramatic. Educarea si
ingrijirea lor trebuie realizate cu o implicare si
atentie deosebite, acestia fiind considerati ca si
persoane ce au toate drepturile sociale, morale
si cu toate resursele psihologic-actionale de a
se adapta provocarilor vietii. in randul acestora
violenta este un fenomen foarte prezent, ea
aparand ca un raspuns la virtuale sau reale
agresiuni, dar dezvoltarea ei excesiva se pare
ca este expresia unei stari de insecuritate
generalizata.

Procesul integrarii copilului Tntr-un grup social,
fie ca este gradinita, scoala sau institutie de
protectie sociala, separarea de grupul de origine
implica din punct de vedere psihologic multiple
schimbari si comportamente adaptative. Paul
Popescu Neveanu in Tratatul sau de psihologie
generala definea adaptarea sociala ca fiind
capacitatea individului de a se integra intr-un
grup sau mediu social, de a face fata noilor
solicitari, de a se simti ca acasa.

Maria Montessori ne-a lasat un mesaj pretios
care ne indeamna la o cunoastere cat mai
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aprofundata a copilului: ,,Eu i rog pe copiii dragi
care pot totul, sa se uneasca cu mine spre a
construi pacea in oameni si in lume” (Montessori,
1977, p. 15).

Pe parcursul evolutiei sale, copilul are tendinta
de a se indeparta de la valorile si normele
impartasite de catre familie si scoala si de a fi
mai sensibil la influenta prietenilor. Cu cat parintii,
educatorii vor fi mai atenti la modificarile
comportamentale ale copilului cauzate de
influenta pozitiva sau negativa a grupului, cu atat
acesta va fi mai scazuta nevoia acestuia de afilie
la grup siimplicit expunerea lui la presiuni, ironii
sau hartuiri si Tn acelasi timp, va fi cu siguranta
mai capabil de a rezista presiunilor.

Ca urmare a cercetarilor sale asupra agresivitatii
manifestate la adolescenti, pentru prima data,
in Norvegia, profesorul Dan Olweus a initiat
programul care 1i poartd numele, destinat
prevenirii violentei. Dupa modelul sau au fost
concepute si aplicate proiecte speciale atat in
Norvegia, Suedia, Statele Unite ale Americii care
sa vina Tn sprijinul copiilor mai mici expusi si care
sa le insufle curajul de a rezista la presiunea
anturajului, de a avea contraargumente, un
autocontrol mai bun, cultivarea independentei,
a capacitatii de autoafirmare si de a nu adopta
la randul lor, comportamente care nu contravin
normelor morale si sociale. Programele de
prevenire a violentei nu se adreseaza numai
celor implicati direct, adica victime si agresori Ci
si adultilor, educatorilor, punandu-se accent pe
dezvoltarea curajului, a Tncrederii Tn sine la
victime.

In ceea ce-i priveste pe agresori, daca educatorii
vor adopta asa-zisa pedagogie a angajamentului
(Salavastru, 2004, p. 145), o atitudine deschisa,
dialogul cu acestia nu se va face pe pozitii de
forta, atunci sansele unui raspuns pozitiv din
partea lor vor fi mult crescute.

Petru Steféroi argumenteaza ca violenta are, de
multe ori, drept cauza frustrarile repetate de care
a avut parte copilul in tentativa sa nereusita de
a-si mentine homeostazia interna, echilibrul
psihic si emotional. Agresivitatea la copii apare
si ca o consecinta a faptului ca pot trai o drama
in familie sau pot fi beneficiari ai unei masuri de
protectie sociala, iar la randul lor, acestia sunt

de multe oriizolati, marginalizati, jigniti, etichetati
(Stefaroi, 2011, e-text, p. 236).

Comportamentul uman al fiecarui membru al
unei organizatii, al copiilor, tinerilor se defineste
prin intermediul influentelor educative formale
sau informale, la care au fost supusi, insa fara o
acceptare, comunicare si implicare activa in
activitatea educativa, telul acesteia nu poate fi
atins. Buna integrare a unui copil intr-un grup fi
asigura acestuia stabilitate emotionald, confort
psihic, astfel el va fi cat mai putin vulnerabil si
va avea relatii armonioase, va fi mai sigur pe
sine.

Fie ca sunt beneficiari ai sistemelor de protectie
sociala sau nu, copii de varsta scolara mica sunt
deosebit de vulnerabili la bullying. Integrarea
sociala este telul primordial al tuturor
interventiilor educative. Familia, scoala,
institutiile care fac educatie nonformala, grupul
de copii fiecare contribuie la realizarea acestui
deziderat. Relatiile interpersonale armonioase
conduc la dorinta de a coopera, imbunatatesc
stima de sine, determina cresterea nivelului de
aspiratie, iar opusul acestora genereaza
anxietate, sentimente ostile, tensiuni psihice,
frustrari, comportamente agresive, atitudini
negative fata de actul educational.

Pentru copiii institutionalizati sau pentru cei care
stau n internate relatiile informale se pot
formaliza si avem de-a face cu asa-numite
ierarhii mutuale, cu norme de conduita diferite,
cu sisteme ierarhice in care copiii de varsta
scolard mai mica trebuie sa faca fata presiunii
celor din clasele mai mari si pe deasupra trebuie
sa le mai faca si anumite servicii.

Copilaria este o perioada de adaptare constanta
care risca sa fie profund perturbata daca scopul
educatiei nu va fi acela de a favoriza construirea
unor valori morale solide. Controlul fenomenului
de bullying nu este usor de realizat. Andrei
Cosmovici sustinea ca una din sarcinile educatiei
de prima importanta este dezvoltarea la elevi a
acelui ,sentiment de comuniune sociald”, a
dispozitiei spre colaborare, intrajutorare, al
solidaritatii sociale, al preocuparii de soarta
celorlalti (Cosmovici, 1999, p. 209).

Ca indivizi umani suntem dotati cu o capacitate
limitatd de a ne construi mecanisme de secu-
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ritate cu forte proprii. Familia, scoala, grupul,
mediul social, sunt actorii care trebuie sa ofere
sprijin, procesul construirii personalitatii fiind sub
semnul acumularilor culturale, determinarilor
sociale, etnice si nu in ultimul rand, influentelor
si practicilor educative a caror lipsa va
predispune la experiente fobice, trairi afective
negative, sentimente de insecuritate.

Rolul educatiei este covarsitor. Scoala, institutiile

de protectie a copilului, organizatiile nonguverna-
mentale, institutiile de ordine publica si nu numai
au o responsabilitate majora in formarea la copii
si tineri a unor valori morale, atitudini si com-
portamente non-agresive. Oriunde s-ar realiza
ea, educatia trebuie sa vizeze intreg procesul
de socializare al copilului, ansamblul perso-
nalitatii umane, pentru a fi posibild schimbarea
unor moduri de gandire sau pattern-uri
comportamentale disfunctionale.
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DE CE DIN NOU DESPRE BULLYING

WHY AGAIN ABOUT BULLYING

Daniela SERBAN
Psihoterapeut integrativ

Abstract

Bullying is clearly prevalent and impacts children’s lives across the globe. The risks of victimization and
aggression are known and can be identified in practice. The damaging effects of experiencing or committing
such behaviours are immediate and long lasting along the dimensions of psychological and physical effects.
Psychologists, parents and educators must be proactive in identifying and assessing the presence of bullying
among their patients, children, pupils be the victims, perpetrators or silent witnesses. Once identified, the
provider has the opportunity to support the victim and to create limits for the bully. In depth screening and
referrals can break the persistence of toxic later effects. In all situations, the provider must understand the role

of the school environment and role of the bystander in keeping bullying impact to a minimum.

Key-words: bullying, victimd, agresor, factori de risc, preventie

1. Avertisment contextual

Avem tendinta de a admira puterea. Dar, de
asemenea, avem tendinta de a abuza de putere,
pentru ca nu ne raportam la putere intr -un mod
adecvat. Intimidarea este o parte a conditiei
umane, dar asta nu face din acest comportament
unul corect social. Se presupune ca ar trebui sa
avem grija unii de ceilalti.

Fenomenul cunoscut ca ,bullying” si care se
poate traduce prin agresiune fizica si psihica,
avand un caracter intentionat si constant,
ramane o problema majora pentru educatori Si
parinti. Factorii de risc au fost bine definiti de
specialisti, identificati la nivel individual, de grup
si social. Dincolo de traumele puternice si cu
efect imediat la care sunt supuse victimele,
acestea sunt expuse si unui risc ridicat in
aparitia tulburarilor emotionale majore de mai
tarziu.

De la cruzimea copiilor de la locurile de joaca si
pana la cruzimea cu care ,toaca” moara de
zvonuri on-line, auzim mai multe despre
agresiune decat oricand, dar ne descurcam mai
bine in a-i ajuta pe copii si pe adolescenti sa
faca fata?

"Micii tirani” sunt generatorii acestor traume,
dar sufera, la randul lor, efecte pe termen lung,
ca urmare a participarii si initiativei lor in
agresiune. Nici martorii tacuti ai bullying-ului
nu sunt scutiti de efectele participarii, fie si
non-voluntare, la episoadele de violenta. Cel
mai adesea, episoadele de bullying apar in
scoli.

Modelele la care se raporteaza in general
copiii, parinti si educatori, ar trebui sa pastreze
ochii larg deschisi la propriul lor com-
portament. Uneori, adultii pot spune sau face
lucruri in fata copiilor lor care imita un
comportament agresiv, barfind, sfidand,
incurajandu-si copiii sa loveasca inapoi sau
permitdnd ca rivalitatea dintre frati sa
degenereze in ceva mai daunator.

Acest articol isi propune sa sublinieze riscurile,
semnele si simptomele de agresiune pentru a
veni in sprijinul psihologilor tineri din cabinetele
scolare, in sprijinul dascalilor si al parintilor,
oferind un tablou in care elementele componente
pot fi cu usurinta identificate.
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2. Introducere la intrebarea : De ce devin copiii agresori?

Ca sa devina
populari

Pentru a evada
din propriile
probleme

Bullying-ul afecteaza un numar mare de copii si
este unul dintre factorii majori de risc pe termen
lung in aparitia dezechilibrelor psihice, fizice si
psihosomatice. Bullying-ul este un fenomen
comun pentru elevii din intreaga lume, se
intdampla in toate tarile si afecteaza intre 9% si
54% dintre tineri.

Aceste procente variaza in intreaga lume. Studiul
realizat la nivel mondial in 2006, Health
Behaviour in School-Aged Children (Comporta-
mentul sané&tos al copiilor de vérstd scolara)
prezinta prevalenta mondiala de agresiune in
randul adolescentilor de 13 ani ca variind intre
8,6% si 45,2% in randul baietilor si intre 4,8% si
35,8% in randul fetelor. Rate scazute s-au
inregistrat in Suedia, iar cele mai Tnalte in
Lituania. Tn Marea Britanie, mai mult de jumatate
dintre elevii intervievati spun ca agresiunea intre
elevi este 0 mare problem&. In Romania, in
perioada octombrie 2011 - octombrie 2013,
Asociatia Telefonul Copilului a inregistrat
2.907 cazuri de bullying, 45,72% din cazuri
vizand violenta fizica, 22,86 % violenta verbala,
15,24% abuzul emotional si 14,28% abuzul
relational. “Printre efectele fenomenului bullying
s-au inregistrat: depresii si tulburédri de
comportament (33,15 la sutad), excludere si
dificultate in relationare (procentaj de 29,78 la
sutd), ganduri suicidale (15,17 la sutp), frica si
anxietate (12,92 la sutd), criza de identitate si
singurétate (4,49 la sutéd). Cele mai multe cazuri
au fost inregistrate din regiunea Muntenia (26,66
la sutd), urmata de Oltenia (19,05 la suta),
Moldova (17,14 la sutd), Transilvania (2,86 la
sutd), Bucuresti (2,86 la sutd), Dobrogea (1,91
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Ca sa se erijeze
in leaderi

Pentru ca au
fost agresati la
randul lor

Pentru ca nu
sunt ascultati

la sutd), necunoscut (29.52 la sutd)”, arata
Asociatia Telefonul Copilului, intr-un comunicat
de presa.

Intelegerea cauzelor care conduc la fenomenul
de bullying este foarte diferita in functie de
contextul socio-economic si cultural al fiecarei
tari sau regiuni. Tabloul general se refera la
manifestarea suprematiei, a superioritatii tinerilor
proveniti din medii socio-economice privilegiate,
dar si la tinerii marginalizati, provenind din medii
puternic defavorizate, care isi exprima intr-un
mod agresiv dorinta de a controla un anumit
teritoriu, de a se pozitiona egal in raport cu colegii
lor. Participantii intr-o secventa de bullying sunt
agresorii, victimele, agresor-victima sau outsider
observator, acestia din urma nu mai putin afectati
emotional. Tabelul 1 defineste acesti termeni.

Fenomenul de bullying se manifesta cel mai
adesea direct, implicand agresiune fizica: lovituri,
furt, amenintari cu arme. O alta forma de mani-
festare directa include agresiunea verbala (pore-
clele, de pilda), umilinta in public, intimidarea.

Ca forme indirecte de manifestare a bullying-ului,
ne referim la relationarea de tip agresiv, cum
este cazul zvonurilor intentionat raspandite,
respingerea sociala, excluderea din grup,
ignorarea.

Tehnologia creeaza o cale unica si noua de
bullying: cyberbullying-ul, raspandit in special
prin intermediul retelelor de socializare. Aceasta
forma poate fi incadrata ca manifestare directa,
dar si indirectd de bullying, extrem de
periculoasa si greu de controlat.
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3. Factorii de risc

Vorbim in primul rand despre vérsta, gen si
conditii sociale ca factori de risc in aparitia
mentinerea fenomenului de bullying. Tabelul 2
ofera o imagine a factorilor de risc asociati
fenomenului de bullying.

A,

Exista factori de risc specifici care se iau n
considerare pentru cele trei grupuri:

victime, agresori sau agresori-victime. Victimele
pot fi pasive, provocatoare, sau pur si simplu in
locul nepotrivit la momentul nepotrivit. Unii au
caracteristici distinctive, dar cei mai multi nu sunt
vazuti ca fiind diferiti de restul. Agresorii au
adesea un statut social ridicat, ceea ce le da
LJlicenta” sa-si foloseasca puterea asupra celor
mai slabi. Ei tind sa aiba mai multe probleme de
comportament si nu prezinta nici o ajustare a
simptomelor atata vreme cat exteriorizarile
deranjante le sunt incurajate. Consumul de
alcool in randul baietilor si un istoric de abuz
fizic pot constitui alte riscuri pentru aparitia
comportamentelor agresive. Agresorii-victime
pot fi agresivi, pasivi si provocatori in acelasi
timp. Ei pot invata comportamentele
dezadaptative de utilizare a agresiunii ca strategii
pentru a face fata statutului lor de victima.

Ca suntem constienti sau nu, la un moment dat
fiecare dintre noi a fost parte a celui de-al
patrulea grup, constituit din martori, spectatori
ai fenomenului de bullying. Hartuirea nu se poate
sustine fara incurajarea activa a trecatorilor sau
acceptarea pasiva. Elevii prezenti astfel intr-un
episod de bullying sunt afectati in mod negativ
de agresiune prin aceea ca mediul ostil le
distrage atentia de la activitatile scolare.
Recunoasterea si activarea acestui grup a
persoanelor din apropierea fenomenului
,bullying” poate fi hotaratoare in schimbarea
culturii scolare impotriva agresiunii.

4. Efecte pe termen lung

Bullying-ul, fie ca vorbim despre agresori, despre
victime sau despre victime-agresori este asociat
cu rezultate slabe pe termen lung ale celor
implicati. Intimidarea conduce la o ajustare
psiho-sociala slaba, la probleme de sanatate mai
mari si la o reglare emotionala si sociala mai
saraca. Probabilitatea de a fi diagnosticat cu o

tulburare psihiatrica la maturitatea timpurie este
ridicata in cazul in care copilul a fost agresat
sau a comis agresiunea. Tabelul 3 subliniaza
efectele recurente observate Tn mai multe studii.
Victimele sunt predispuse la episoade de
depresie, reclama tulburari psihosomatice,
utilizarea de medicatie si tentative de suicid.
Consecintele pe termen lung la maturitate,
pentru un copil care a fost hartuit, includ psihoza,
depresia, nivelul scazut al stimei de sine si relatii
abuzive. In acest grup de diagnostice psihiatrice
se regasesc adesea tulburarile de anxietate. In
cazul in care unul dintre gemenii identici a fost
bruscat, iar celalalt nu a fost, dar a asistat, acesta
din urma prezinta un risc la fel de mare de
simptomatologie de internalizare. Acest lucru
arata puternic efectul expunerii la mediul agresiv.

"Batausii” care isi recunosc comportamentul au
rate mai mari de depresie si de stres psihologic,
comparativ cu cei care isi neaga agresiunea. Toti
agresorii au atitudini negative mai mari fata de
scoala si prezinta un risc mai mare de abandon
scolar. Agresorii, ca o consecinta a activitatii lor,
sunt mai susceptibili de a avea mai multe
probleme sociale si comportamente agresive ca
forma de rezolvare a conflictelor. Acestia tind
sa aiba diagnostice psihiatrice de personalitate
antisociald, de abuz de substante si tulburari de
anxietate De asemenea, se angajeaza cu grad
ridicat de risc in utilizarea de tutun, alcool si alte
droguri.

"Batausii” din copilarie au o crestere de patru
ori a comportamentului criminal la

maturitatea timpurie. Ei au mai multe probleme
la angajarea intr-un loc de munca sila mentinere
relatiilor de cuplu stabile pe termen lung.

Ce le putem spune copiilor care se simt
agresati? Ce le putem spune adolescentilor
care se simt agresati?

- Nute invinovati. Nu e vina ta. Nu conteaza ce
spune cineva sau nu, nu ar trebui sa-ti fie rusine
de cine esti sau de ce simti.

- Fii mandru de cine esti. In ciuda a ceea ce
spune un coleg/profesor, exista multe lucruri
minunate care se pot spune despre tine.

- Cere ajutor. Discuta cu un parinte, profesor,
consilier, psiholog sau alt adult de incredere. Sa
mergi la psiholog nu inseamna ca este ceva in
neregula cu tine.
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- Stai departe de agresori. Ei vor sa stie ca au
un control asupra ematiilor tale. Nu reactiona cu
furie sau nu riposta cu forta fizica. Ignora, stai
calm si spune ca nu esti interesat de ceea ce au
de spus si nici de vreun conflict.

- Raporteaza orice incercare de intimidare unui
adult de incredere. In cazul in care nu raportezi
amenintarile si atacurile, un agresor va deveni
de multe ori si mai agresiv. In multe cazuri, adultii
pot gasi modalitati de a te ajuta in problema asta,
fara ca agresorul sa stie ca ai raportat actiunile
lui.

- Lafel ca agresorul, va trebui sa fii implacabil.
Raporteaza fiecare incident de agresiune, pana
cand se opreste. Nu exista nici un motiv pentru
renunta vreodata sa te aperi de agresiune.

- Uita-te la imaginea de ansamblu. Intimidarea
poate fi extrem de dureroasa, dar incearca sa
te intrebi cat de important va parea acest episod
pentru tine pe termen lung. Va conta intr-un an?
Merita sa fii atat de suparat? in cazul in care
raspunsul este nu, concentreaza-ti timpul si
energia in alta parte.

- Concentreaza-te pe pozitiv. Reflecteaza cu
privire la toate lucrurile pe care le apreciezi in
viata ta, inclusiv propriile calitati. Fa o lista si
refera-te la ea ori de cate ori te simti umilit.

- Regaseste-ti umorul. Daca esti suficient de
relaxat pentru a recunoaste absurdul unei situatii
de agresiune si poti comenta despre ea cu umor,
probabil nu vei mai fi o tinta interesanta pentru
un agresor.

- Nu incerca sa controlezi ce e de necontrolat.
Multe lucruri Tn viata sunt dincolo de controlul
nostru, inclusivcomportamentul altor persoane.
Mai degraba concentreaza-te pe lucrurile pe
care le poti controla, cum ar fi modul in care alegi
sa reactionezi la agresivitate.

Gestionarea agresiunii implica interventii
comprehensive cu parintii, victime, agresori Si
scoala. Odata ce psihologul identifica victima sau
intimidatul, interventiile ar trebui sa inceapa cu
sprijinirea familiei acelor copii implicati Tn
agresiune.

Tabelul 4 sugereaza céateva intrebari specifice
pe care psihologul le poate utiliza.

In cazul victimei, e necesar ca psihologul sa
asculte copilul empatic, sa-l fortifice si sa-l
linisteasca, evitdnd vina victimei sau banalizarea
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evenimentului. O foarte buna directie este aceea
in care psihologul lucreaza pe identificarea
modalitatilor de evitare a situatiilor in care pot
aparea agresiuni. Jocurile de rol de tipul
pledoariei, argumentatiei ( ,Stai in picioare
pentru tine” ) pot fi de mare ajutor pentru copil.
Activitatile extracuriculare, cum ar fi sportul,
muzica si atelierele de teatru pot fi folosite pentru
a ajuta la impulsionarea cresterii stimei de sine
a copilului. Psihologul poate identifica aspectele
legate de siguranta, cum ar fi ideatia suicidara
si planurile de a consuma substante sau alte
comportamente cu risc ridicat.

Odata ce un agresor este identificat, psihologul
ar trebui sa scaneze tabloul factorilor de risc
pentru acest comportament, cum ar fi disfunctiile
de familie sau alte probleme de comportament
si s& semnaleze parintilor si copilului gravitatea
comportamentului si potentialul sau in termeni
de consecinte. Problema este comportamentul
si nu copilul, iar acest lucru trebuie subliniat in
mod constant. Ajutorul oferit familiei si copilului
ca sa recunoasca un comportament ca fiind
jignitor sau chiar periculos, este hotarator pentru
limitarea continuarii acestuia. Scoala si parintii
ar trebui sa-si asume raspunderea pentru
comportamentul ulterior al copilului.

5. Concluzie...sau lupta pe termen lung

Aspectul cel mai daunator al agresiunii este
repetarea acesteia. Batausii sunt adesea
neobositi, agreseaza o data si inca o data siinca
o data, pentru perioade lungi de timp. Cei din
jur, victime sau spectatori, pot trai intr-o teama
constanta fata de momentul si locul de unde
agresorul va lovi din nou, fata de ce va face si
céat de departe va merge.

Bullying-ul are consecinte emotionale negative
pentru toti jucatorii. ,Tintele” fenomenului
prezintd un risc mai mare pentru aparitia
episoadelor de depresie, anxietate si ideatie
suicidara. ,Faptasii” experimenteaza depresia,
anxietatea, ostilitatea si sunt predispusi la abuzul
de substante si comportamente antisociale.
,2Spectatorii” de multe ori se simt fara speranta,
nesiguri si prezinta simptome post-traumatice.
lar agresorii-victime - tinte ale agresiunii care la
randul lor agreseaza - pot suferi cel mai mult,
inclusiv avand un potential mai mare de a
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provoca durere altora prin comiterea de o intreaga comunitate scolara, poate perturba
infractiuni si abuz asupra partenerului de mai bunastarea multor familii si lasa cicatrici de
tarziu. Toti cei implicati tind sa aiba prezenta nesters in viata copiilor.

scolara mai slaba si performante academice

precare. Un incident de agresiune poate deraia Anexe tabelare necesare

Tabelul 1. Terminologie cadru si valori explicative in domeniul Bullying

TERMINOLOGIE

EXPLICATIE

Bullying Forma de agresiune repetata si intentionata, directa sau indirecta, care are ca
tinta un individ sau un grup considerat vulnerabil dintr-un anumit punct de vedere
Victima Tinta agresiunii

Bully (agresor)

Individ sau indivizi care folosesc agresiunea pentru a-si demonstra forta asupra
altui individ sau grup

Tabelul 2. Factori de risc asociati in analiza proceselor de bulying

Varsta Primele semnale apar in copilaria mijlocie (clasa a doua)

Gen Baieti. De doud ori mai predispusi sa fie implicati in acte de bullying, ca
agresor, dar si ca victima decéat fetele; de trei ori mai predispusi sa devina
agresor-victima decat fetele;

Context Unde: apare in special in scolile in care supravegherea elevilor este deficitara,

in clase, pe holuri, pe terenul de joaca, in vecinatatea scolii; pe Internet si
retele de socializare; cand: in timpul pauzelor, cand profesorii lipsesc de la
ore; in timpul excursiilor;

Conditii favorizante

Familie: lipsa normelor de disciplina; pedepsele fizice folosite ca forma de
disciplinare; Tncurajarea agresiunii ca forma de aparare; Comunitate:
comunitati recunoscute ca avand potential de violenta; zone defavorizate
social, economic si cultural; Grupul de prieteni: sprijina si incurajeaza tacit
actele de agresiune, acceptand si incurajand comportamentul; Scoala: slaba
supraveghere, ignorare a episoadelor de agresiune; Societatea: imaginile
mass-media si valorile societatii pot promova agresiunea si violenta ca
normative si metode adecvate de comportament social in rezolvarea
conflictelor;

Victima

Tipul pasiv: constitutie fizica firava si emotional vulnerabila; adeseori anxios,
nesigur, singur si lipsit de abilitati sociale; probleme de adaptare; disabilitati
de Tnvatare sau fizice; caracteristici fizice cum sunt obezitatea sau
diformitatile; elevii de varste mai mari (liceu) vorbesc mai putin despre actele
de violenta la care sunt supusi decét cei mai mici;

Bully (agresor)

Probleme de comportament si de relationare; statut social superior, statut
socio-economic superior, prestigiu in grup;

Agresor-victima

Factorii cumulati, prezentati in acest tabel, corespunzand victimei si
agresorului
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Tabel 3.Efecte pe termen lung ale bullying-ului

Victima

Statutul social inferior Marginalizare Stima de sine scazuta Autoizolare Tulburari
emotionale Relatii abuzive Psihoze Suicid

Bully (agresor)

Creste de patru ori riscul unui comportament cu urmari penale pana la varsta
de 25-30 de ani. Risc mai mare de a nu continua studiile Risc de inarmare
Evitati de prieteni si colegi Utilizare de droguri Rate mai mari de depresie in
cazul in care se identifica cu actele de violenta

Agresor-victima

Mai multe probleme cu relatiile intre egali Rate ridicate de depresie, singuratate,
utilizare de substante, psihoza

Tabel 4 Ghid de intrebari orientative in studiul Bullying

Copil

1. Ai fost vreodata tachinat sau hartuit la scoala ?

2. Cunosti alti copii care au fost tachinati?

3. De cat timp se intampla?

4. |- ai spus vreodata profesorului despre aceste agresiuni?

5. n legatura cu ce fel de lucruri te tachineaza copiii?

6. Ai fost vreodata tachinat din cauza bolii tale / invaliditatii ? Sau pentru ca nu
puteai sa tii pasul cu ceilalti copii? Sau pentru ca arati diferit?

7. In pauza te joci, de obicei, cu alti copii sau singur?

8. Ai schimbat vreodata scoli pentru ca ai avut probleme cu unii colegi?

Parinte

1.Aveti vreo ingrijorare despre faptul ca fiul/fiica dumneavoastra are probleme
cu alti copii la scoala ?

2. Copilul dumneavoastra merge frecvent la cabinetul medical pentru a reclama
lovituri fizice?

3. Profesorul copilului a mentionat vreodata ca de multe ori sta singur in pauzele
de la scoala ?

4 .Suspectati ca fiul/fiica dumneavoastra este hartuit/a la scoala pentru orice
motiv ? Daca este asa, de ce ?

5. Copilul spune des ca alti copii il supara, il necajesc?
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PERSPECTIVE S| ABORDARI ALE FENOMENULUI DE BULLYING

PROSPECTS AND APPROACHES TO THE PHENOMENON OF
BULLYING
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Colegiul National de Arta ,Dinu Lipatti” Brasov
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“Oamenii nu sunt ingeri. Nici diavoli nu sunt.
Sunt doar fiinte omenesti, cu un grad ridicat de combativitate”.

Robert Sheckley (‘A saptea victima”)

Abstract

The article is a brief presentation on the term of ,bullying”, as an attitude and a part of the bully’s personality,
as well. From the beginning, this approach aims at explaining the evolution of the concept as it appears in the
literary works throughout history for a better understanding on the issue. The main body of the article is
analyzing the parts of the concept of ,attitude of bullying” following the psychological path and eluding how the
motivational, affective, cognitive and behavioural components are involved in triggering this particular kind of
aggression. For a better understanding of the ,know-how” in this case, there is presented an example of a
good practice for a school educational programme directed to the prevention of bullying phenomenon that
was run at Prejmer School, Brasov in 2015. In conclusion, the article is an invitation to discover new opinions
on the issues and to learn from the experience of other schools in addressing this current and difficult subject.

Introducere

,O dupa-amiaza obisnuita in care copiii
chicoteau pe holurile scolii cu veselie. In cabinet,
numai ticaitul ceasului deranja sacadat linistea.
Deodata, usa scartai cu un sunet ragusit, iar un
capsor de copil se ivi cu timiditate. Apoi, un trup
firav aluneca in cabinet. Avea privirea stinsa,
umerii-i cadeau neputinciosi. A murmurat ceva
dar glasul abia se auzea. L-am salutat zambind
cu caldura. Ochii priveau stinsi intr-un punct fix.
Am tacut, asteptand o reactie. Dupa cateva clipe,
copilul rosti cu glas pierdut ,,nu mai suport, nu
mai am putere sa ascult, nu mai pot sa indur.”

Deznadejdea din ochii copilului mi-a activat in
memorie o serie de termeni care imi acapa-
rasera subconstientul de ceva vreme: bullying,

depresie, suicid, 1990. Numarul indica un an
negru in istoria recenta a SUA, deoarece a fost
momentul in care un grup de adolescenti hartuiti
au deschis focul asupra colegilor lor, dupa ce o
perioada lunga de timp fusesera tinta atacurilor
constante si agresive ale celorlalti.

Bullying-ul este un fenomen care s-a nascut
odata cu primele grupuri de hominide si care a
evoluat cultural odata cu societatea. Daca in zorii
civilizatiei umane, hartuirile se limitau la provo-
cari vocale/verbale sau fizice, odata cu progresul
tehnologic, Homo Sapiens a inlocuit ghioaga cu
telefonul mobil sau internetul, pastrand, in
schimb, intentionalitatea de a-si domina adver-
sarul. Este comun in zilele noastre sa auzim
despre mesaje care au forta de a distruge vise
de adolescenti sau cariere. Poate ca, pentru
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stramosii nostri, ar fi fost de neconceput ca o
simpla propozitie sa poata distruge un om, insa
pentru un secol in care informatia este motorul
progresului social, arma cea mai eficienta a
devenit, in mod ironic, chiar cuvantul.

Desi fenomenul bullying-ului a insotit precum o
umbra omul in evolutia sa, in mod paradoxal,
este dificil de diferentiat de alte forme pe care le
imbraca agresivitatea, fiind asimilat cu violenta
fizica sau abuzul.

Termenul de agresivitate provine din limba latina
,agressia” ceea ce desemneaza ,a ataca’si
implica o stare psihofiziologica prin care un
individ raspunde printr-un set de conduite ostile
cu scopul distrugerii, degradarii, negarii, umilirii
unei fiinte sau lucru investite cu semnificatie pe
care agresorul le simte ca fiind amenintatoare
sau provocatoare. In sens evolutiv, agresiunea
are rolul de autoconservare a speciei si este
reprezentata la nivelul anatomofiziologic de axa
hipotalamus-hipofizo-suprarenaliana care
genereaza reactia ,fight-flight/freeze”. Etologul
Konrad Lorenz considera agresivitatea ca
Lenergie instinctuala” acumulata in perioade mari
de timp care se descarca in functie de factorii
conjuncturali. Freud completeaza conceptul
afirmand ca aceasta este ,o0 fortd obscura
izvorata din interior care tinde sa distruga Eu-|
(ceea ce denumeste ,instinctul mortii”), insa, din
motive de autoaparare, omul orienteaza afara
directia distrugerii”’( ,instinctul vietii”). In
concluzie, agresivitatea reprezinta un tip de
catharsis care Tsi alege obiectul sau subiectul in
functie de interpretarile personale in raport cu
sentimentul de insecuritate perceput la nivel
subiectiv.

Ca si concept-subspecie al agresivitatii, violenta
este un set de conduite care aplica forta fizica,
psihologica in relatiile interumane, in scopul
obtinerii unui comportament submisiv. Etimo-
logic, cuvantul ,violenta” provine din latinescul
,Vis” (ironic, nu?) care inseamna ,forta”, iar, prin
extensie, de la substantivul ,violentia”, din
aceeasi limba veche. In comparatie cu agre-
sivitatea care are rol de autoprotectie, este
innascuta si este initiata de interpretari
subiective, interne, violenta este orientata spre
actiune, tinteste spre un obiectiv si produce
durere, urmarind de cele mai multe ori
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supunerea unui individ. Aceasta este intot-
deauna distructiva si, prin aceasta, este
indezirabila social.

Agresivitatea poate include o serie mailarga de
comportamente: violenta, impulsivitatea,
propulsivitatea si comportamentul aberant.

Inca din Antichitate, oratorul Demostene
obisnuia sa spuna ca deseori ii venea in gand
dorinta de a-i vedea morti pe cei rai(!) , insa se
temea ca nu cumva dupa implinirea acestei
dorinte, sa faca cetatea pustie. Asadar,
identificata inca din antichitate, tendinta omului
spre violenta a condus spiritele luminate spre
identificarea cauzalitatii si a modalitatilor de
interventie.

in anii 70 ai secolului trecut, Dan Olweus,
cercetator norvegian, a publicat prima carte
detaliat documentata despre bullying sub titlul
,#Agresiunea in scoli. Agresori si victime”(1973).
Astfel, prima definitie completa a termenului
,bullying” caracterizeaza fenomenul ca fiind un
comportamentul negativ (neplacut, dureros),
repetat al unui individ sau grup, intentionat
indreptat impotriva unei persoane care are
dificultati in a se apara, in scopul destructurarii
personalitatii acesteia, a diminuarii stimei de sine
si a minimalizarii rolului in ierarhia sociala. Meritul
stiintific al psihologului norvegian este acela de
a fi identificat trasaturile specifice ale
bullying-ului, termenul in sine avand o istorie
etimologica ancorata in trecutul medieval tarziu.
Primele atestari ale cuvantului ,bully” apar la
sfarsitul secolului al XVI-lea, in limbile germana
si olandeza, iar explicatia semantica era, spre
surprinderea cercetatorilor lingvisti, una pozitiva
L,ubit”, ,prieten”. Conform dictionarului Oxford,
,bully” desemna ,un termen de alint si familia-
ritate, originar aplicat indiferent de sex .... Mai
tarziu, desemna oameni tratati cu admiratie: bun
prieten, coleg bun, barbat galant”. Dupa anul
1600, semnificatia cuvantului a deprins nuante
defavorabile, un bully fiind o persoana ,gala-
gioasa” sau ,un protector pentru prostituate”,
apropiindu-se astfel de conotatia peiorativa
actuala. In 1780, definitia identificata surprinde
caracteristicile esentiale enuntate, mai tarziu, de
Dan Olweus: ,cel mai cuceritor bataus era cel
mai inuman inamic cadnd moartea aparea
fnaintea lui”, conform cronicilor lui Duncan
Mariner.
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In zilele noastre, bullying-ul implica trei criterii
cheie:

1. Prezenta intentionalitatii de a face rau,

2. Repetitivitatea actiunii in timp

3. Existenta unui dezechilibru intre puterea reala
Si cea perceputa.

Asadar, intimidarea apare sub forma unei
agresivitati proactive si evolueaza in timp ca
atitudine, stabilizadndu-se ca trasatura in
structura caracteriala a agresorului.

Prin urmare, datorita complexitatii date de
implicarea atat a proceselor cognitive, cat si a
celor afective si volitive, bullying-ul este o
atitudine, un ,modus operandis” pe care
agresorul il interpune intre el si persoana pe care
o percepe vulnerabila, usor de ,zdrobit psihic”.
Allport defineste atitudinea ca fiind ,0 stare
mentala si neurala de pregatire care exercita o
influentad directiva sau dinamica asupra
raspunsului unui individ la o Tmprejurare
contextuala.” Din aceasta perspectiva,
bullying-ul devine un comportament—raspuns
elaborat pe baza unor cognitii si motivat de
vectori afectivi. Pornind de la premisa conform
careia un act de bullying este initiat intotdeauna
de un agresor, este necesar sa fie identificate,
in primul rand la nivel teoretic, sursele care il
genereaza.

Asadar, in cele ce urmeaza, vor fi analizate, din
punct de vedere stiintific, componentele atitudinii
,bullying” si modul de constructie al acestora, in
scopul intelegerii mai profunde a fenomenului
analizat.

A. Comportamentul incepe sa se contureze
pornind de la interpretarea unei situatii, iar orice
cognitie are la baza experienta anterioara, istoria
personala a individului, modelele de intelegere
a contextelor si schemele de conduita fixate in
copilaria mica. Albert Bandura a demonstrat, pe
baza experimentului cu papusa Bobo —in cadrul
caruia copii prescolari erau expusi la un model
agresiv care trata cu violenta o papusa,
observatiile ulterioare evidentiind ca acesti
subiecti reproduceau aceleasi conduite agresive
asupra papusii, fara niciun fel de intarire sau
stimulare din exterior, ca agresivitatea se invata
prin modelare si intarire prin pedeapsa sau
recompensa. Teoria cognitiva a agresivitatii, cum

a fost numita conceptia psihologului american,
ofera un prim indiciu asupra istoriei personale
pe care o repeta agresorul prin atitudinea de
L,bully”. Comportamentul uman are sursele bine
inradacinate in invatarea prin imitatie din mediul
familial, in primii ani de viata, de aceea schemele
de conduita agresiva sunt bine fixate inca din
aceasta perioada ontologica, ele fiind rafinate
in timp prin elemente valorice de suport si
sustinute volitiv de ,energia instinctuala”
acumulata prin frustrarile percepute de subiectul
agresor. Asadar, se poate infera faptul ca un
viitor bully are o experientd anterioara care
creeaza background-ul pentru constructia
atitudinii de tip ,bullying” deoarece, odata
transpuse schemele agresive in structura psihica
prin retele interneuronale, acestea vor prevala
asupra modului de elaborare a cognitiilor, de
interpretare a contextelor, intrucat mecanismele
cerebrale implicate in gandire si conduita se afla
fn zone invecinate, n lobii frontali, intre cele doua
existand o relatie de determinism. Acest aspect
este sustinut de cazul celebru in neurologie al
lui Phineas Gage care, dupa ce a suferit un
accident care i-a distrus o parte din lobii frontali,
si-a schimbat comportamentul brusc devenind
dintr-o persoana calma si cumpatata, un monstru
violent, incapabil de a lua decizii si de a-si adapta
conduita, demonstrand astfel faptul ca alterarea
procesarii emotiilor schimba personalitatea si
capacitatea de a rationa, dupa cum afirma
renumitul neurolog portughez Antonio Damasio
in cartea sa ,Eroarea lui Descates”. Prin urmare,
violenta invatata determina dinamica gandirii
orientand-o spre selectia unor valori agresive de
suport, directionand intreaga functionare
hormonala spre identificarea amenintarilor
percepute subiectiv din mediul social care pot
stimula/activa schemele de conduita invatate. Se
afirma de multe ori ca agresorii ,cauta”
conflictele, ,le creeaza” daca acestea nu exista.
In fapt, este vorba despre o functionare in
ansamblu a psihicului care cauta contexte de
descarcare a energiei prin formele de conduita
invatate, fiecare bully avand un model in trecut.
lar aici intervine elementul de distorsionare a
interpretarii realitatii, pe care agresorul o
transforma Tn spatiul subiectiv conform nevoii de
actionare.

B. Atitudinea de tip ,bullying” este sustinuta
energetic de afectivitate, emotiile fiind elementul
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corelat al cognitiilor. inca din primii ani de viata,
cand acestea sunt singurul mod real de
comunicare, intelegere si adaptare la lumea
exterioara, se creeaza primul sistem de
interpretare a mesajelor din ambient prin
asocierea actiunilor cu reactiile pe care acestea
le determina in ceilalti: copilul invata repede ca
plansul sau o aduce pe mama langa el sau ca
rasul lui genereaza energie pozitiva in jur, etc.
lar conform teoriei behavioriste care sustine ca
orice comportament este intarit prin reusita,
aceste asocieri stabilizate la nivel neuronal devin
primele forme de invatare sociala. Emotiile sunt
cele care traduc in plan hormonal adecvarea
situatiei la propriile nevoi si motivatii, iar modul
de intelegere sau ,traducere” a semnificatiei
acestora pentru individ provine din copilaria
mica, de la primele interpretari care s-au encodat
neuronal in structura cognitiva. lar in functie de
modul de interpretare hormonala, se elaboreaza
comportamentul, astfel incat, daca o situatie este
inteleasa ca fiind amenintatoare, la nivelul
functional, se activeaza axa hipotalamo-hipofizo-
suprarenaliana, generand reactiile conexe
Jfight-flight/freeze”. Asadar, modul de actionare
uman este determinat de interpretarea afectivo-
cognitiva a unei situatii, in codul personal de
semnificatii construit prin experientele relevante
anterioare.

C.Implinirea in plan praxiologic a atitudinii este
data de componenta intentionala sau volitiva
care asigura energia necesara transpunerii in
practica a conduitei, adaptand nivelul tonusului
actiunii la interpretarea personala a situatiei.

In concluzie, atitudinea ,bullying” este un
construct care polarizeaza elemente valorice,
este sustinuta energetic de motivatii afective si
orientata volitiv spre dominarea si suprimarea
unei persoane percepute ca fiind indezirabile
social Tn mediul agresorului.

Modul in care aceasta atitudine se bazeaza pe
anumite trasaturi de personalitate, atunci cand
consideram agresorul si felul in care comporta-
mentul acestuia determina modificari in viata
psihica a victimei vor constitui baza de initiere a
unui program de interventie eficient.

I. Structura personalitara a agresorului, numit
,oully” in termeni saxoni, reuneste trasaturi care
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combin elemente ce apartin de componenta
genetica: nivel de impulsivitate crescut, cu cele
ce tin de experientele anterioare relevante sau
de invatarea prin modelare sau intarire:

- sunt deseori sfidatori si agresivi cu alti adulti
- sunt deseori implicati in acte antisociale,
incalcari de regulament, acte de vadalism,
delincventa sau consum de droguri

- daca sunt baieti, ei sunt mai puternici psihic
decéat covarstnicii lor, in special victime

- nevoie puternica de a domina si subjuga alli
covarstnici

- arata putind empatie pentru altii care sunt
victimizati.

Desi au existat psihologi care au sustinut ca
agresorii ar avea o stima de sine scazuta, Dan
Olweus a constatat, Tn cadrul studiilor sale, ca
tocmai nivelul crescut al stimei de sine sustine
energetic constanta actiunii agresive asupra
victimei. lar aceasta observatie duce la concluzia
ce origineaza o posibila cauza a bullying-ului in
dorinta agresorului de a-si mentine pozitia de
leader informal al unui grup prin forta pe care
si-o demonstreaza supunand victima. Este o
pozitie privilegiatd a acestuia care apare si in
cercul bullying-ului, in formula lui Olweus, unde
se observa ca cel putin trei pozitii polarizeaza in
jurul ,bully”-ului, suficient de multe pentru a
sustine si intari nivelul stimei de sine la cote
ridicate. Asadar, agresorul este stimulat de
»adeptul Henchman” care ia parte la bullying,
neinitiind actiuni singulare; de suporterul pasiv
care sprijina hartuirea, neimplicandu-se fizic; de
un suporter pasiv, cu veleitati de viitor agresor,
caruia i place sa observe scena agresiva, dar
care nu se implica. Bineinteles ca numarul
persoanelor care ocupa aceste pozitii identificate
poate fi mai mare, insa trebuie evidentiat faptul
ca ,bully’-ul isi ,hraneste” motivational tendintele
agresive din confirmarea pe care o primeste de
la cei care il sustin mai mult sau mai putin in
fapt, dar care ii asigura pozitia de dominanta in
grup.

O a doua cauza posibila a bullying-ului este,
dupa cum am afirmat mai sus, un comportament
invatat si intarit prin reusita, care are la baza un
mod de interpretare distorsionat al situatiilor
contextuale. Din aceasta perspectiva, se poate
infera faptul ca exista o cauza clara -provenind
din decodificarea personala a situatiei - pentru
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care agresorul alege o anumita victima care
prezinta caracteristici ce il provoaca, il incita pe
acesta n initierea bullying-ului. Actiunea de
hartuire pe care o incepe agresorul sanctioneaza
in mod repetat acele aspecte pe care acesta le-a
identificat la victima si care 1l intriga si incita. Tn
fapt, bully-ul reduce personalitatea subiectului
atacat la insusirile pe care le lezeaza in mod
constant, hartuirea avand sensul efectului
Pygmalion ce modeleaza un individ conform
asteptarilor, perceptiilor, motivatiilor personale,
in cazul bullying-ului, existand dorinta manifesta
de a minimaliza persoana vatamata péana la
anihilarea sociala a acesteia. De aceea, forta
bully-ului va creste proportional cu gradul de
retragere sociala a victimei, perceput ca o reusita
a actiunii agresive.

Indiferent de cauza care genereaza compor-
tamentul de hartuire, este clar faptul ca, dincolo
de motivatia de confirmare sociala a bully-ului,
exista anumite caracteristici personalitare ale
victimei care atrag si care au un rol predictor de
reusita a bullying-ului in ochii agresorului. De aici
se deduce faptul ca este esential sa fie pus un
accent mare pe intarirea stimei de sine a tinerilor
care prezinta trasaturile unei victime, asa cum
au fost identificate de Olweus.

Il. Prin prisma observatiilor psihologului nor-
vegian, victimele fenomenului de bullying
prezinta urmatoarele caracteristici:

* sunt precaute, sensibile, tacute, retrase si
timide

+ sunt agitate, nesigure, nefericite si au stima
de sine scazuta

* sunt deprimate si se angajeaza in ideatii
suicidare mai mult decéat covarstnicii lor

* deseori nu au prieteni covarstnici si
relationeaza mai bine cu adultii

+ daca sunt baieti, sunt mai slabi din punct de
vedere psihic decat covarstnicii lor.

Privind cercul bullying-ului din unghiul victimei,
prezenta suportiva este redusa, fiind reprezen-
tata de un posibil aparator caruia ii displace
hartuirea dar nu doreste sa se implice si de catre
un aparator care, pe langa atitudinea opozanta
fata de agresiune, se implica si apara subiectul
vatamat. Din inegalitatea sustinatorilor ambelor
parti ale bullying-ului, se poate deduce usor

faptul ca ,trofeul” care decide orientarea celorlalti
catre una din tabere este influenta si dominanta
asupra persoanei hartuite pe care o obtine
agresiunea. In concluzie, mobilul real al
bullying-ului este ascendentul pe care agresorul
il dobandeste prin hartuirea victimei.

fn ultimii ani, odata cu evolutia mijloacelor de
comunicare, bullying-ul a devenit un fenomen
care atenteaza la intimitatea victimelor gratie
facilitatilor oferite de internet si dispozitivele
electronice care folosesc o tehnologie avansata.
Din aceasta cauza, interventia specialistilor este
dificila si, de multe ori, tardiva. Dan Olweus
sugereaza stabilirea unui set de principii clare
si nonagresive pentru a reglementa relatiile
interpersonale in spatiul scolar, vizand con-
structia unui mediu social caracterizat prin:

- caldura si pozitivism din partea adultilor

- limite clare si sanctiuni pentru agresiuni

- consecventa in aplicarea sanctiunilor
non-fizice si non-violente

- adultii - modele pozitive de autoritate.

Aceste trasaturi reglementeaza climatul scolar
atat la nivel afectiv cat si cognitiv si volitiv. In
fapt, isi propune sa creeze baza dezvoltarii unor
atitudini prosociale, cu rol profilactic.

Interventia Tn cazul situatiilor de bullying trebuie
sa urmareasca cateva etape care se subscriu
principiilor de mai sus:

1. stabilirea unui climat sigur, cald de comu-
nicare, prin calmarea subiectilor - scaderea
nivelului de cortizol din sange, dupa un conflict
sau o situatie iritanta, asigura echilibrarea
hormonala si restabilirea starii de relaxare
afectiva ce permite desfasurarea unui demers
rational in conditii optime, evitand distorsiunile
afective sau cognitive;

2. analiza contextului bullying-ului, identificand
elementele care sunt utilizate de catre agresor
ca instrument in hartuire - acestea pot fi usor
distinse prin caracterul repetitiv- precum si a
indicatorilor care creeaza impresia succesului
bullying-ului si care intaresc continuarea actiunii
- acestia pot fi identificati urmarind tendintele de
retragere sociala sau autoizolare si reactiile
defensive ale victimei. Trebuie mentionat faptul
ca, desi la initierea actiunii de bullying, victima
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are tendinta de a se apara, pe masura ce
hartuirea devine asidua, aceasta renunta la
comportamentul defensiv si Tncepe sa se
retraga, sperand ca astfel va stopa chinul. lar
observarea acestor tendinte ofera indici clari
asupra gravitatii si a stadiului de avansare a
fenomenului.

3. ldentificarea actorilor sociali ai cercului
bullying-ului, pe baza discutiilor, a perceptiilor
victimei, pe de o parte, si a observatiei directe
sau indirecte.

4. |dentificarea gradului de constientizare a
fenomenului de bullying de catre grupul-clasa
si, Tn acelasi timp, a atitudinii generale de
implicare/nonimplicare.

Dupa ce se analizeaza toate datele obtinute prin
discutii cu victima, cu profesorii clasei, prin
observarea directa si indirecta a cercului
bullying-ului si a grupului-clasa, prin activitati
frontale la clasa, prin care se identifica cat de
multe si care sunt parghiile pe care le utilizeaza
agresorul pentru a-si umili subiectul. Aici este
esentiala notarea tuturor modalitatilor la care
apeleaza ,bully”-ul in timpul orelor pentru a-si
minimaliza victima: jignirile, glumele ironice,
aroganta, tendinta de etichetare, invinuirea
nejustd, modalitatile de antrenare a intregului
grup-clasa in actiunea de hartuire. Este
important sa fie mentionat faptul ca existenta
unei relatii direct proportionale intre numarul
modalitatilor de hartuire si a contextelor sociale
prin care agresorul vizeaza sa atraga cat mai
multe persoane in cercul sau, denota atat o
sustinere a bully-ului in grup, cét si o tendinta
de aparare sau retragere a victimei. Observatia
este sustinuta de principiul al treilea al fizicii
newtoniene, al actiunii Si reactiunii, care se aplica
cu pertinenta stiintifica si in domeniul social:
,daca un corp actioneaza asupra altui corp cu o
fortd (numita forta de actiune), cel de-al doilea
corp actioneaza si el asupra primului cu o forta
(numita forta de reactiune) de aceeasi marime
si de aceeasi directie, dar de sens contrar”.
Aplicand afirmatia la contextul bullying-ului, se
intelege mai clar de ce orice forma de aparare
sau retragere sociala a victimei perceputa ca
succes determina cresterea intensitatii com-
portamentului agresorului.
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Cunoscand toate aceste date esentiale, se pot
identifica cateva modalitati de interventie la
nivelul grupului-clasa, in prima faza. Se remarca
faptul ca bullying-ul este sustinut de acel tip de
energie instinctuala care poate fi investita in
contexte nonagresive prin ,catharsis” controlat.
Filozoful grec Aristotel a introdus termenul
,catharsis”, desemnand ,curatire”, ,eliberare” si
I-a gandit ca o forma de descatusare a frustra-
rilor, a urii acumulate. In conceptia ganditorului
antic, aceasta metoda era echivalenta cu
eficienta unui tratament psihiatric, reusind sa
consume emotiile disfunctionale. Sigmund Freud
recunoaste valoarea terapeutica a ideii si o
foloseste cu succes in tratarea nevrozelor.

Cum se poate realiza acest catharsis la nivelul
clasei de elevi? Considerand faptul ca scopul
esential este de a descatusa energia reziduala
a copiilor, se pot organiza:

- intreceri si campionate sportive

- ore de modelajin plastilina, de pictura murala
(isi pot exprima gandurile prin desene, mesaje
pe un colt de perete in clasa sau in alta zona
permisa)

- crearea unui ,colt al vorbitorului” in care
fiecare isi poate exprima necritic gandurile,
frustrarile (analog cu ,Speakers’ Corner” din
Hyde Park-Londra)

- crearea unei cutii a ,gandurilor libere” in care
fiecare copil isi poate scrie pe un bilet ceea ce-I
doare, ceea ce vrea sa schimbe (cu conditia ca
aceasta cutie sa fie pastrata in conditii de
siguranta si confidentialitate)

- intercalarea exercitiilor fizice intre secventele
lectiilor la clasa

- utilizarea principiilor ,invatarii spatiate” care
sustine introducerea unor jocuri motrice sau de
antrenare a gandirii la intervale de timp in cadrul
orelor

- introducerea unor exercitii de euritmie in
cadrul orelor.

Este importanta aceasta etapa in abordarea
fenomenului de bullying intrucat, considerand
personalitatea agresorului care depinde de
participatia celorlalti la conflict si de confirmarea
primita, exista tendinta acestuia de a folosi exact
aceasta energie reziduala a colegilor spre a o
indrepta asupra victimei - cum se intdmpla n
multe cazuri. Filozoful politic italian Niccolo
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Machiavelli descrie indirect acest comportament
ca fiind una dintre tehnicile cele mai eficiente de
manipulare politica ce recanalizeaza agresivi-
tatea catre ,un dusman comun”. Pornind de la
necesitatea ca o schimbare sa inceapa de la
caracteristicile subiectului, se poate utiliza
aceasta capacitate manipulativa a agresorului
prin desemnarea unor sarcini de leader in cadrul
unor activitati sau cercuri, urmarind astfel
cresterea consumului de energie cat si testarea
pozitiei de dominare in contexte prosociale.

Un exemplu de buna practica in aplicarea
sugestiilor prezentate este programul cu titlul ,Ai
puterea sa opresti bullying-ul” care a fost derulat
in anul scolar 2014-2015, la Scoala Gimnaziala
Prejmer-Brasov, unde managerul a desfasurat
un modul de formare cu cadrele didactice pe
aceasta tema, in colaborare cu un psiholog
clinician. Dupa etapa de implementare a
notiunilor teoretice si de deprindere a tehnicilor
de abordare a fenomenului, fiecare profesor a
creat activitati cu grupul-clasa, prin care s-au
urmarit: constientizarea bullying-ului, identifi-
carea caracteristicilor de personalitate a
,actorilor”, intelegerea consecintelor in plan
psihic si au invatat cateva modalitati de coping.
Elevii au fost receptivi si au inteles mesajul
esential al programului, exprimandu-si opiniile
in maniera artistico-plastica, prin picturi si
proiecte in echipa. Acestea vor fi prezentate in
finalul articolului.

Abordarea victimei este etapa cea mai impor-
tanta in interventie, deoarece comportamen-
tele-raspuns ale acesteia pot stimula actiunea
agresorului. In primul rand, se vor identifica ideile
prevalente care-i orienteaza psihismul spre
izolare si scaderea stimei de sine, se va
recunoaste momentul cronologic care a initiat
bullying-ul - daca este posibil. De altfel, este
esential ca victima sa-si portretizeze agresorul,
sa-i afle punctele tari, aspectele pe care doreste
sa le preia in structura sa de personalitate - este
important sa stimulam victima in demersul de a
observa partile pozitive ale agresorului, in scopul
diminuarii emotiilor disfunctionale generate de
conflictul repetitiv. Aceleasi exercitii se aplica in
planul autocunoasterii, evidentiindu-se calitatile
care sunt definitorii si pot fi dezvoltate. Scopul
discutiilor trebuie sa fie cresterea stimei de sine.
Un element central in abordarea victimei este

deprinderea tehnicii de detasare in contexte de
bullying. Teoreticianul rus al teatrului Konstantin
Stanislavski propune o metoda eficienta de
deplasare a centrului atentiei de la lumea
exterioara catre un stimul din mediul proxim
subiectului, in scopul detasarii de realitatea
obiectiva si orientare spre realitatea subiectiva,
construita prin rolul propus de drama. Metoda
este utilizata de actori in cadrul procesului de
identificare cu personajul si de desprindere de
public, aceasta putand fi utilizata cu succes de
catre victima care isi creeaza un cerc imaginar
in jurul sau, o zona de securitate personala in
care isi dezvoltd sentimentul de siguranta si
confort pe care il poate interpune intre el si
agresor. Tehnica este un exercitiu de meditatie
prin care se invatd o modalitate nonagresiva de
coping in situatiile de bullying. Cu siguranta ca
metoda suscita curiozitate fatd de reactia
agresorului la atitudinea de detasare a
subiectului. Din pacate, nu exista modele de
comportament care sa poata clasifica anumite
tipuri standard de raspuns, insa este cert faptul
ca tehnica are un impact pozitiv asupra modului
de autoaparare a victimei si confera un sentiment
de siguranta care intareste atat stima de sine
cat si motivatia de a se implica in viata sociala a
grupului-clasa. Aceeasi opinie este prezentata
in cartea lui Dan Olweus, care considera ca cel
mai eficient mod de interventie in cazurile de
bullying este intarirea stimei de sine a victimei,
din cauza dificultatii in accesarea si schimbarea
personalitatii agresorului, fiind bine cunoscut
faptul ca un conflict se stinge in momentul in
care finalitatea nu este atinsa.

Asadar, abordarea pozitiva, nonagresiva a
bullying-ului, cultivarea atitudinilor prosociale, a
cunoasterii de sine si a respectului reciproc sunt
valori si, in acelasi timp, principii de baza care
sunt promovate prin modele adecvate de
dascali, prin atitudini nonviolente in situatii de
conflict, prin emotii pozitive si care pot construi
un mediu scolar optim.

,...L.-am invitat s& se aseze pe scaun, apoi,
observandu-i stinghereala, i-am propus sa-i spun
o poveste scurta « Am doi lupi: unul alb si unul
negru. Lupul alb este bun, bland si inofensiv. El
traieste in armonie cu tot ceea ce se gaseste in
jurul lui si nu se simte atacat atunci cand nimeni
n-a avut aceasta intentie. Lupul bun lupta doar
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daca e corect sa o faca si cand trebuie, pentru a
se proteja pe el sau pentru a-si apara familia.
Lupul negru este foarte diferit. El este agitat,
manios, nemultumit, invidios si temator. Se lupta
cu toata lumea, tot timpul, fara niciun motiv. Nu
poate gandi limpede, pentru ca méania si ura il
coplesesc. Care dintre cei doi lupi va céastiga
batalia?». In timp ce povesteam, ochii copilului
s-au dezlipit de punctul fix din covor si m-au privit
cu interes. Cand am terminat de vorbit, pupilele
lui straluceau de curiozitate. ,Cel alb?”, ma
intreba cu timiditate. I-am zambit larg ,Poate...

Cel pe care-l hranesti.”. Un suras i-a incollit pe
buze. Clopotelul s-a auzit frenetic. S-a ridicat, a
stat putin ganditor, apoi mi-a spus cu claritate
,Maine vin sa ma invatati sa hranesc lupul alb”.
Si a iesit. Am ramas uitdndu-ma reflexiv la usa
care s-a inchis. Poate ca nu este atat de greu
sa ajungi in sufletul unui copil chinuit de temeri,
daca stii sa-l faci sa devina propriul stapan,
responsabil de propria schimbare... Trebuie doar
sa incerci sa... hranesti lupul alb din tine si sa-i
inveti si pe ceilalti sa-I vada si sa-lI faca sa
traiasca...”
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VIOLENCE AND BULLYING IN SCHOOLS ARAB FROM ISRAEL.
QUESTIONNAIRE METHOD IN THE EMPIRICAL RESEARCH

BULLYING-UL SI VIOLENTA iN SCOLILE ARABE DIN ISRAEL.
METODA CHESTIONARULUI iN CERCETARILE EMPIRICE

Drd. Monir Nasser SAED
Israel

Rezumat

Violenta si fenomenul care se exprima fenomenologic printr-o componenta specificd numita Bullying,
desemneaza stari comportamentale care iau forma unor agresiuni fizice si psihice, efect al unor stari mentale
si de comportament cu abatere de la normalitatea socialé si care poartd/ expriméa evidenta unor elemente cu
caracter intentionat.

Studiul nostru, pe de o parte reflecta starile psihologice traite de subiectii implicati, care este impactul asupra
actorilor scolari, in orice scoald s-ar produce, definind astfel tipuri de probleme cu caracter intern, dar si
extern scolii. Cel mai adesea acestea au si o incarcatura cu tenta publica, cdreia se impune a-i acorda o
atentie speciala, atat din partea intregii comunitéti, cat si din partea administratiei scolare, a pdrintilor,
consilierilor, institutiilor de protectie sau de apérare a drepturilor copiilor si/sau cetatenilor la nivelul unei
comunitati. Studiul isi propune sé investigheze formele de manifestare a fenomenologiei violentei in mediile
educationale din Scolile din Israel, infelegerea diversitatii formelor explicite sau implicite de manifestare,
gradualitatea intensitatii si a frecventei, contextul si variabilitatea factorilor de risc. De aici, interesul major
pentru promovarea unor sarcini educationale specifice prezente la nivelul aparitiei violentei in grupurile sau in
colectivitétile de elevi prezentiin Scolile din Israel, stat cunoscut in Europa, lumea araba si multe tari din lume
cu un anume specific geopolitic.

Pe fond, importanta investigatiei metodologice propuse de noi are o explicita vocatie educationala
transformativa, vizeaza mai ales latura aplicativ instrumentald — chestionarul, necesara cunoasterii specificului
violentei si nevoia de a putea interveni in cunostinta de cauza, prin modele de preventie inca de timpuriu.

Rolul studiului nostru este si acela de a semnala c&, in violenta scolara, se pot intéini si stéri care intrd in
categoria traumelor, cu efecte imediate sau pe termen lung, generatoare de victime, cu expunere la riscuri
evidente, la aparitia de tulburarii socio-emotionale greu de abordat, de tratat, de recuperat.

Modelele la care se raporteaza studiul de faté sunt reprezentate de cele trei chestionare pe care le-am adresat
subiectilor participanti la investigatia noastra: elevii, pe de o parte, cadre didactice si directori de scoald, pe de
alta, ale caror rdspunsuri vor fi de natura, prin coreldri utile si cu atitudinea périntilor, s& genereze reflectii
adanci si analize adecvate propriilor opinii si comportamente, uneori agresive, chiar violente, creand astfel
temeiuri pentru posibile interventii educationale eficace.

Cuvinte cheie: violenta, chestionar evaluativ, norma si regula sociala, risc

67




Prorecria Sociard 4 CopiLurur — Revista de pedagogie si asistentd sociald - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

l. Questionnaires for Teachers /QT

never 1-2 3-4 4-5 6 or
times | times times | more

1.Students beat each other or took part in a quarrel

2. Students drunk alcohol beverage(beer or wine)

3.Students broke , made damage to school property
or wrote graffito on the walls

4 Students stole from other students or teachers.

5.Students used drugs at school

6.Students threated others and behave in aggressive
way

7.Students brought real pistol to school

8.Students brought other weapons like knives and
sticks

9.Boys harassed girls sexually (touching, un accepted
offers and glancing)

10. Dangerous gangs’ activities (violent boys who
harass and harm other students.

11. Teachers or other staff members who harassed
girls sexually.

12.Teachers or other staff members who derogated
humiliated or called names for students

13. Strangers(adults or juveniles)entered your school
during learning day, harassed , threatened or beat
students or teachers

14.Teachers or other staff members hurt students
(slapping or shoving)

15.Student/students cyberbullied other students

16.You saw students with real pistol

17. you saw students with Knives

18. Students bullied by electronic devices

Dear teacher,

This questionnaire intends to chick what you know about different topics and issues connected to
your school life. There is no correct or incorrect answers, only indicate what you knew, and what you
saw in your school?

Please answer these questions seriously in order to help us gather precise data about violence issues
at your school.

We assure you full anonymity, so please do not write your name.

You have only to encircle the correct answer.

I. To what extent the following things happened at your school in the last month.

. In this section, we ask you about the school staff behavior in violence events.

It is important to us to know how you personally see your school colleague’s behavior in violent
incidents.
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Last month at school Happened The person who done it
to you

Some body of the school’s staff grasped and

pushed a student intentionally 1.Yes| 2.No [1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff kicked or

punched student 1.Yes| 2.No |1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff slapped or

pinched a student 1.Yes| 2.No [1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff mocked,

belittled or humiliated student 1.Yes| 2.No |1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff said sexual

comments to student 1. Yes| 2.No |1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff tried to pick

on a student sexually 1.Yes| 2.No [|1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff cursed students| 1. Yes | 2.No |1.Teacher | 2.Principal | 3.other
Some body of the school’s staff touched or

tried to touch a student in a sexual manner 1.Yes| 2.No |1.Teacher | 2.Principal | 3.other
For the following statements, write: 1. Did it happened last month? 2. If yes, who done it?
[ll. Your opinion about how your school staff deal with violent incidents in your school?

Don’t | Don’t | Moderatly | agree | Very
In General agree |agree | agree agree
totally

1. Every time there is an emergency situation or serious

problem always there is a teacher who are ready to help. 1 2 3 4 5
2.The teachers respect students 1 2 3 4 5

3. Students can rely on teachers at your school 1 2 3 4 5

4. There are close and good relationships between

teachers and their students 1 2 3 4 5

5. The teachers at my school care for students 1 2 3 4 5
6.Whenever a student has a problem, he/she feels

comfortable to talk about it with teachers 1 2 3 4 5
7.when students violate the school rules, the principal and

the teacher treat it firmly and fairly 1 2 3 4 5
8.The teachers at my school are fair with their students 1 2 3 4 5

9. In my school it is worthy to behave according to the rules 1 2 3 4 5
10.The rules at my school are fair 1 2 3 4 5
11.The teaches at my school succeed to deal with problem

makers 1 2 3 4 5
12.Whenever a student complain about somebody that hurt

him/her, he/she gets help from teachers 1 2 3 4 5
13.At my school there are known rules against violence 1 2 3 4 5
14.At my school there are known rules against sexual

harassment 1 2 3 4 5
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15.Whenever students harass other students or girls

sexually, the teachers stop them 1 2 3 4 5
16. At my school teachers afraid of violent students 1 2 3 4 5
17.At my school students take part in decision-making

about school set of rules 1 2 3 4 5
18.The students take part in decisions dealing with

violence 1 2 3 4 5
19.The staff at our school endeavor to involve students

in decisions about serious issues 1. 2 3 4 5
20.At my school the leading staff belittle students

representatives 1 2 3 4 5
21.1 feel that students are safe and protected at my

school 1 2 3 4 5
22. The relationship of the students’ parents with my

school are good 1 2 3 4 5
23. Every time a student absent , the class tutor phone

to ask about him/her 1 2 3 4 5
24. The students at enjoy most of the studied materials. 1 2 3 4 5
25. Most of the teachers, at my school ,teach in an

attractive and enjoyable way 1 2 3 4 5

IV. 1. Sex: a. Male b. Female
2. Years in the education: a. 1-3 years b. 4-10 years c. more than 10 years
3. Qualifications: a. Have B.A b. Bed c. M.A d. Med c. Doctor

Thank you for your cooperation

Il. A Questionnaire for Principal/QP
Dear principal

| as a doctorate candidate aske your honor to answer the following questions seriously in order to help
me gather full and precise data about the violence problem in the Arabs’ secondary schools in Israel.
Your generous cooperation could help me to find and suggest solutions and programs to restrict the
violence levels in our society.
| assure you full anonymity and nobody could identify you or your school.
Please encircle the right answer.
1. How you assess the violence in Israeli secondary schools?
a. No violence problem b. little problem c. Problem d. big problem e. very big problem
2. How you assess the violence in the Arabs’ secondary schools?
a. No violence b. Little problem c. Problem d. Big problem e. Very big problem
3. How you assess the violence at your school?
a. No violence b. Little problem c. Problem d. Big problem e. Very big problem
4. How many physical violence’s incidents occurred at your school last month?
a. Nooneb. 1-3 c. 4-6 d. 6-8 e. 8 and more
5. Are there clear and known rules against violence at your school?
a. No if no please pass to question no. b. Yes if yes
6. Are these rules implemented consistently and in a fair and equal way?
a. There are rules bur not implemented
b. Little implemented
c. Implemented
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d. implemented consistently
e. implemented consistently and fairly.
7. Are all violence incidents come to you?
a. No b. yes c. only physical violence d. only serious physical violence
e. only serious physical violence(with injuries )
8. who deal with the violence incidents at your school?
a. Every teacher b. only class tutors c. Only discipline coordinator d. Class tutor and counsellor
e. Discipline committee
9. What do you do ,when you know, or brought to you a verbal violence incident
a. Ignore b. Deliver to class tutor c. solve it and announce the class tutor
d. solve it in the presence of the class tutor e Deliver to the counselor
10.What do you do when you confront serious physical violence incident?
a. Ignore b. Deliver to discipline coordinator c. Deliver to the counselor
d. convene dicipline committee e. Call the police .
11. Is there cyber bullying at your school?
a. No b. Yes if yes
12. How many cyber bullying occurred at your school last mont?
a.oneb.2-4c.5-6d.7-9e. 10 and more
13. Do you want to add or talk about some thing | did not aske for?...........cccccceeeeiininnnee.
1. Sex: a. male b. Female
2. Years in education: a. 1-3 b. 3-7 ¢.8-10 d. 10- 15 e. more than 15 years ——
a. The student gender and age : 1. Boy 2.Girl / 16 years 17 years 18 year
b. In your class, there are: 1. Only boys 2. Only girls 3. Boys and girls
c. Family details:
1. We live with our: a. two parents b. our Mother c. our father d. grand father
e. grand mother
2. My father finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.——years
3. My mother finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.——years
4. My father works as a. Unemployed b. Clerk c. Teacher d. Businessperson
e. other
5. My mother works as: a. Housewife b. Clerk c. Teacher d. businesswoman
e. Other.
6. The relationships between my parents are: a. Very good b. Good c. Not bad
d. Bad e. Very bad
7. My relation with my father are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad

c. Very bad

8. My relation with my mother are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad
e. Very bad

9. | define our socioeconomic status as a. very high b. High c. Middle d. Low
e. Very low

For official use, do not write on it.
Class 11t

Cod of SchoolA 123
Class:1234567

Code of SchoolB 123
Class:1234567

Code of SchoolC 123
Class:1234567

Thank you for your Kind cooperation
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lll. Questionnaire for students/QS-11
Grade 11th
Dear Students,

This is a questionnaire aims to study and understand what students think about different topics and
issues connected to school life.

There is no correct and incorrect answers. We interested only of what you think, and what is your
opinion about violence issues.

Please read every question carefully and answer them seriously in order to help us understand what
you think about every issue.

You have to encircle the correct answer.
We assure you full anonymity, so please do not write your name.
Thanks for your cooperation

I. To what extent the following things happened at your school in the last month?

ltems never 1-2 3-4 4-5 6 or
times | times | times | more

1. Students beat each other or took part in a quarrel
2. Students drunk alcohol beverage(beer or wine)

3. Students broke , made damage to school property
or wrote graffito on the walls

4. Students stole from other students or teachers
5. Students used drugs at school

6.Students threatened others and behave in
aggressive way

7. Students brought real pistol to school and you saw
it

8. Students brought knives and sticks and you saw
them

9. Boys harassed girls sexually (touching, un accepted
offers and glancing)

10. Dangerous gangs’ activities (violent boys who
harassed and harmed other students.

11. Student/students cyberbullied other students
during school day

12.The cyberbullying was done by cellular phone at
school

13. The cyberbullying was done by internet at school

ll. Student’s victimization at school: Here we ask you about other student’s behavior against you,
means things that happened to you personally.
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Last month, at your school, did any of the following Never| 1-2 3or Type of violence
happened to you? times| more
times

1.0ther student grasped and shoved you intentionally Moderate physical
hurt

2. You got a kick or punch from other student Moderate physical
hurt

3.You hit others or others hit you (real quarrel) Moderate physical
hurt

4. Students stole your personal things or equipment

belonging to you Vandalism

5. Other students broke or damaged intentionally

things belong to you Vandalism

6.0ther student cut you intentionally by a knife or
other sharp tool

Sever physical hurt

7.0Other student hurt you by stone or stick

Sever physical hurt

8.0ther student black mailed you by threatening
(money, food)

Sever physical hurt

10. You was involved in fighting or quarrel and as a
result you was treated by a nurse or physician

Sever physical hurt

11.0ther student threatened you by the way they

looked at you Threats

12.0ther student threatened you by a pistol, and you

saw the pistol Threats

13.0ther student threatened to hurt you Threats

14.0ther student threatened you by a knife and you

saw the knife Threats

15. Students’ gang threatened , picked and pressed

you Threats

16.Students threatened you on your way to or back

from school Threats

17.0Other student cursed you Sensitive verbal
hurt

18. Other student made fun of you Sensitive verbal
hurt

19. You suffered a social ban by students’ group
(they refused to talk or play with you)

Sensitive verbal
hurt

20.You was involved in a quarrel of familial/
religious background

21.0ther student/students cyberbullied you last
month

22. Other student harassed you sexually
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[ll. When answering these questions, think how you personally feel at your school in general (School
climate)

Your opinion Donot|Don’t | Agree |Agree| Very
agree |agree |moderately] agree
totally

1.Every time there is an emergency or serious problem,
always there somebody to help 1 2 3 4 5

P. My teachers respect me
3. We can rely on our teacher at my school
4. | have good and close relation with my teachers

5. whenever | amin a trouble, | feel comfortable to talk about
t with my teachers

6. When students violate the school rules The principal and
teachers treat it firmly.

7. My teachers are fair

8.In my school it is worthy to behave according to the rules
O0.The rules at my school are fair

10. Our teachers succeed to deal with problems’ makers
11. At my school there are clear rules against violence

12.Whenever students harass others or girls sexually ,the
teacher stop them

13.At my school teachers afraid of violent students

14.At my school students are involved in school decision
making

15.At my school the school’s staff humiliate students

16.1 feel very safe at my school

17.The relationships of my parent and my school are good

18.Every time | am absent, my tutor telephones and asks
about me

19. | enjoy most of the studied materials
P0.Most of our teachers teach us in an attractive way

IV. General date
a. The student gender and age: 1. Boy 2.Girl / 16 years 17 years 18 year
b. Inyour class, there are: 1. Only boys 2. Only girls 3. Boys and girls
c. Family details:

1. We are[_] brothers until age 18.

2. We live with our: a. two parents b. our Mother c. our father d. grand father
e. grand mother

3. My father finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.———years.

4. My mother finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.———years.

5. My father works as a. Unemployed b. Clerk c. Teacher d. Businessperson
e. other

6. My mother works as : a. Housewife b. Clerk c. Teacher d. businesswoman
e. Other:
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7. The relationships between my parents are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad
e. Very bad
8. My relation with my father are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad c. Very bad
9. My relation with my mother are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad e. Very bad
10 . I define our socioeconomic status as a. very high b. High c. Middle d. Low e. Very low

For official use, do not write on it.
Class 11t

Cod of SchoolA123
Class:1234567

Code of SchoolB 123
Class:1234567

Code of SchoolC 123
Class:1234567
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FENOMENUL ,,.BULLYING” LA ADOLESCENTI

BULLYING PHENOMENA ON TEENAGERS

loana SANDRU
Psiholog dr., Colegiul National ,Mihai Viteazul” Bucuregti

Motto:
”.. In intuneric sunt liber s& ma misc, fara ochii lor critici asupra mea.
In umbre, pot dormi faré vise agitate si deceptii.

In umbre, eu sunt acasa.
(Brian Head, Shadows, 1994)

Abstract

The bullying phenomenon is a multidimensional problem affecting many aspects of the social life of
young people in and out of the school premises. A characteristic of all youngsters and especially
teenagers is an aggressive behavior. In order to eliminate the worrying impact and consequences of
violence we must address the root causes that are linked to its development and perpetuation.

Key-words: bullying, violence, agresivity, gender
Rezumat

Fenomenul ,BULLYING” pare sé& fie incd o problemé insuficient constientizata in societatea
romaneasca si poate un subiect incomod. Cauzele si consecintele fenomenului bullying nu sunt noi,
sunt manifestate la toate generatiile de copii si tineri. Am remarcat in cercetarea noastra o cregtere
rapidé a frecventei sau un specific al violentei de la o anumita perioadéa de varsta, in functie de gen,
fenomenul bullying avdnd mod de manifestare specifica, cu repercursiuni la varsta adulta.

Cuvinte cheie: bullying, violenta, agresivitate, gender

Daca violenta este definita ca un rau fizic sau
mental, cazurile fiind in descrestere, bullying-ul
este considerat o forméa de violenta fizica si
psihologica, conduita intentionata care vizeaza
producerea unor prejudicii (ranire, distrugere,
daune) unor persoane (inclusiv propriei
persoane), cu diferite cauze care determina noi
forme de violenta; cazurile de bullying sunt in
crestere, solicita specifice tipuri de strategii de
preventie. Studiile aratd ca jumatate din copii
sunt agresati, victimele fenomenului bullying in
ultimul lor an de scoala si cel putin 10% sunt
victime constante ale violentei in scoala.
(American Academy of Child & Adolescent
Psychiatry, 2008)

Violenta se raporteaza la cazuri ce sunt
impotriva legii, depasind granita legalitatii, in timp
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ce fenomenul bullying raméne in aria legii.
Violenta este considerata un comportament
neacceptat, bullying-ul este forma acceptata ca
o parte a vietii normale. La tineri, violenta si
bullying-ul sunt ceva obisnuit. Violenta este
corelata cu folosirea armelor, consumul de
droguri, raportata la categorii de tineri din zone
defavorizate, cu risc de abandon scolar, cu
rezultate scolare slabe. Bullying-ul este forma
de violenta cu nivel scazut in scoli, insa cea mai
raspandita de forma de violenta in zilele noastre.

Unii specialisti (Olewus, 1991) considera
bullying-ul comportamentul sau atitudinea de
,intimidare” in mod repetat si intentionat, ca
modalitate de a castiga puterea asupra altei
persoane. Daca in mod obisnuit experientele de
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bullying erau vazute initial ca fiind forme disfunc- Si persistente, care se mentin pe termen lung

tionale de joc intre copii, astazi bullying-ul se e Experimentarea victimizérii pe termen lung

identifica cu precizie prin urmatoarele aspecte: cauzeaza elevului agresat disconfort, frica, si
suferinta

e Este un comportament abuziv care de regula
conduce la comportamente violente pronuntate

e Existd un dezechilibru in raportul de forta
dintre agresor-victima.

Tabelul 1. Tipuri de bullying

Bullying — feluri de exprimare

Exemple

e Verbale (cea mai comuna forma)

e tachinare, glumite, ignorare/izolare, barfa, amenintari

Emotionala, non-verbala

e Intimidare folosind gesturile sau excludere sociala

Fizice

e a bloca calea cuiva, a-l inghesuia impinge, a lovi cu
piciorul, a pune piedica

Sexuale

e hartuire, atingere, bétaie, fotografii compromitatoare,
email-uri,
e graffiti, avansuri sexuale

Deposedare de lucruri

e a ascunde lucrurile, furt, incendierea, deposedare de
fonduri, vandalism, distrugere

Electronice (Cyber bullying)

e mesaje insultatoare (la telefon, computer, prin e-mail)

Victima

A. Agresorul

B. Adeptul, scutierul -
poate chiar sd actioneze

Cultura
sociala

G. Aparatorul — nu-i place bullying-ul,
ajutd victima

F. Aparatorul pasiv - nu-i place
bullying-ul insd nu se aratd deschis
sd apere victima

E. Spectatorul, observator
neangajat

D. Suporterul pasiv—se pare cd e
de acord cu bullying-ul insd nu se implicd activ

C. Suporterul activ, ia parte la bullying

Fig.2. Ciclul agresiunii de tip bullying

Bullying-ul se centreazd mai mult spre indivizi, adesea de depresie si stima de sine scazuta.
care pot fi biieti sau fete, spre cei care au mare Fenomenul bullying are nevoie de strategii de
nevoie de putere, de control. Victimele sunt cei interventie specifice, de politica de tip , Toleranta
care nu stiu sa faca fatad agresiunii, suferind zero”. In acest proces, agresorii Si victimele se
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pot angaja in alte manifestari din ce in ce mai
violente. Atat in actele violente, cét si n situatii
de bullying, elevii - victime se tem si refuza sa
mai vina la scoala, sufera in urma unor pedepse
fizice dure date Tn familiile lor.

Nevoia de putere si de dominare fac din victima
o tinta, iar agresorii vor rani fizic, social sau
emotional pe ceilalti. De cele mai multe ori, cei
care hartuiesc, au fost hartuiti (Crothers, L.M. &
Levinson, 2004) sau sunt ei insisi hartuiti, de
colegi, de familie.

Bullying-ul afecteaza pe toti: pe victimele
agresiunii, pe agresor si pe observatori. Acestia
din urma, observatorii, raman calmi, prudenti,
sensibili si nesiguri, cu o slaba incredere in sine,
se cred mai slabi fizic decat colegii.

Agresorul nu-si da seama céat de agresiv este,
considera ca altii sunt mai agresivi decat el, are
putine abilitati de rezolvarea a conflictelor, fi
place sa domine, are o empatie scazuta pentru
ceilalti. Victimele actelor de violenta resimt
frecvent un sentiment de furie, frustrare, umilinta,
izolare, disperare si sufera curent de rani fizice;
sufera mult mai mult de tulburari psihologice si
somatice si risca, de asemenea, de a nu mai fi
interesate de scoala, de a se pune in situatie de
esec, de a-si pierde respectul de sine, de a fi
deprimate, de a claca nervos si chiar de a se
sinucide. (Kaltiala-Heino, 1999; Lawlor, 2002; O’
Moore, 2003)

Daca tinerii participa la activitati de consiliere, la
campanii antibullying, relatiile de comunicare se
amelioreaza, cele conflictuale se reduc si se
creeaza un climat educativ optim, sanatos. Cu
cat activitatile de prevenire a fenomenului
bullying se adreseaza mai multor tineri si parti
interesate, cu atat creste responsabilizarea. Pe
linia acestui demers al gandirii consideram ca
sansele de a rezolva conflictele in perioada
adultd sunt mai mari daca adolescentii vor fi
instrumentati s& facé fata fenomenului bullying.

Pentru a putea identifica fenomenele de bullying
si formele sale de manifestare, precum si
cauzele si solutiile posibile de preventie i
interventie am incercat sa surprindem
reprezentarile diferitilor actori ai comunitatii
educative — manageri scolari, cadre didactice,
elevi si ale altor factori responsabili.
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In cercetarea noastra, bullying-ul a fost
operationalizat prin intermediul unui chestionar
ce contine 12 itemi. Urmand linii de cercetare
anterioare, am considerat utila departajarea a
doua fenomene, si anume bullying-ul prin
modalitati fizice (cei 3 itemi din chestionar ce au
contribuit la acesta sunt: lovit usor, lovit cu
pumnul si impins) si bullying-ul prin modalitati
psihologice (cei 9 itemi din aceasta categorie
sunt: amenintat, sicanat, exclus din grup,
spunerea de lucruri uréte, strigarea pe nume la
modulironic, aluzii sexuale, primirea de mesaje
Jignitoare pe email sau telefon, deposedare de
bunuri sau bani, incercare de lovire).

In prima etapa am prezentat distributia de
frecvente a variabilelor manipulate si cativa indici
statistici de baza care caracterizeaza la modul
general aceste variabile Tn esantionul cercetarii
(de ex. media, valorile minime si maxime,
abaterea standard). Am investigat, de-aseme-
nea, daca distributiile variabilelor indeplinesc
criteriile de normalitate a datelor, in caz contrar
urmand a fi folosite teste pentru date
non-parametrice.

In cea de a doua etapa am ales testul statistic
potrivit pentru fiecare tip de relatie pe care am
dorit sa o investigam, in functie de tipul
variabilelor implicate. Pentru ipoteza 1 am folosit
testul diferentelor dintre mediile scorurilor de
bullying ale baietilor si fetelor. In cazul ipotezelor
2 si 3 am utilizat teste de corelatie avand de-a
face cu variabile non-categoriale. Pentru ipoteza
4 am folosit modele de regresii liniare multiple
pentru a detecta potentialul efect unic al variabilei
“stare afectiva”, dincolo de posibila influenta a
variabilelor “gen” si “varsta”.

Din totalul de 119 subiecti (41.5%) au declarat
ca nu au fost agresati de nici un fel la scoala,
ceea ce face ca prevalenta bullying-ului in scoli
in populatia prezentei cercetari sa fie de 58.5%.

Studii atesta faptul ca anumiti elevi sunt mai
predispusi sa cada prada bullying-ului la scoala
datorita starii afective pe care o afiseaza in clasa
(de exemplu, o stare depresiva poate atrage
agresiune fizica sau psihologica). Dupa cum se
observa in histograma de mai jos, majoritatea
elevilor considera totusi ca asemenea fenomene
au loc destul de rar, in timp ce doar aproximativ
5% dintre respondenti considera ca sunt victime
ale acestor acte violente in fiecare zi in scoala
lor.
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Figura 3. Distributia de frecvente a formelor de agresiune psihologica (N=287)
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Figura 4. Frecventa agresiunilor tip bullying in scoli conform raportarilor elevilor (N=287)
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Diferente dintre baieti si fete privind
bullying-ul suferit la scoala

Consideram ca bdietii sunt mai mult supusi
bullying-ului fizic in comparatie cu fetele, dar ca
situatia sta invers in ceea ce priveste bullying-ul
prin mijloace psihologice.

Tabelul de mai jos prezinta rezultatele testului
Mann-Whitney pentru toate analize efectuate.
Mediile prezentate in tabele nu sunt mediile
efective ale scorurilor brute inregistrate la scalele
chestionarului, ci sunt mediile rangurile, fiind
vorba de date non-parametrice.

Tabelul 2. Prezentare rezultate teste Mann-Whitney pentru diferente dintre sexe in ceea ce priveste
cele 3 dimensiuni ale bullying-ului (N=287)

Media rangurilor U p
Baieti (N=139) Fete (N=148)
Bullying prin mijloace 159.10 129.81 8186.5 <.001
fizice
Bullying prin mijloace 140.21 147.56 9759.5 0.42
psihologice
Scor total Bullying 146.71 141.46 9910 0.58

Dupa cum se observa, baietii din grupul acestei
cercetari sunt mai predispusi sa cada victime
bullying-ului fizic decét fetele, iar diferenta
statistica este puternic semnificativa. In ceea ce
priveste bullying-ul prin mijloace psihologice si
scorul total al bullying-ului nu exista diferente
statistic semnificative intre bdieti si fete.

Evaluarea generala a modelului (goodness-
of-fit), ca si efectul unic al starii afective,
deasupra potentialelor efecte ale variabilor
varsta si gen, sunt prezentate prin indicii statistici
specifici regresiei liniare multiple n tabelul de
mai jos.

Tabelul 3. Regresie liniara multipla ierarhica pentru predictia bullying-ului prin modalitati fizice

Model Summary

Change Statistics
Model R < R AdSJusted R t?{(d.EEJ:_ror ?f R Square F af a2 Sig. F
quare quare ¢ Estimate Change | Change Change
1 .2492 .062 .056 .87100 .062 9.423 2 284 .000
2 .278b .077 .067 .86560 .015 4,552 1 283 .034
Coefficients?
Coeficienti nestandardizati Coeficient
Model ’ ’ Standard
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.214 .352 3.448 .001
Genul copilului .316 .104 A77 3.032 .003
Varsta copilului -.058 .022 -.150 -2.581 .010
2 (Constant) 1.803 446 4.045 .000
Genul copilului .316 .104 A77 3.053 .002
Varsta copilului -.059 .022 -.154 -2.656 .008
Stare afectiva in clasa
de la 5 (f.bine) la 1 -134 .063 -122 -2.134 .034
(f.trist)
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a. Variabila Dependenta: Scor agresiune fizica
a. Predictors: (Constant), Varsta copilului, Genul
copilului

b. Predictors: (Constant), Varsta copilului, Genul
copilului, Stare afectiva in clasa de la 5 (f.bine)
la 1 (f.trist)

Din rezultatele regresiei se observa ca atat
varsta céat si genul elevilor (ambele introduse
in model in blocul 1) explica intr-o masura
semnificativa din punct de vedere statistic
variatiile in scorul la bullying prin modalitéti fizice
(RA%=0,62; p<0,001).

Analizand valorile beta din tabelul coeficientilor
se observa ca trecerea variabilei gen de la
feminin la masculin este asociata cu o valoare
beta pozitiva si semnificativa statistic (p=0,003),
ceea ce ne confirma ca baietii sunt cei care,

cu precadere, cad victime agresiunilor fizice.
Varsta copilului explica si ea parte din variatia
scorului la bullying fizic (beta=-0,15; p=0,01),
valoarea negativa a coeficientului confirmand
faptul ca varsta mai mica se asociaza cu
cresterea bullying-ului fizic la respectivii elevi
victime.

Rezultatele statistice asociate blocului 2 (in care

am introdus doar variabila stare afectiva) arata
ca starea afectiva contribuie cu un efect
semnificativ statistic si dincolo de efectele
genului si varstei, la variatii in scorul bullying-ului
fizic (RA? change = 0,015; p=0,034). Evaluarea
generald a modelului (goodness-of-fit), ca si
efectul unic al starii afective, deasupra
potentialelor efecte ale variabilor vérsta si gen,
sunt prezentate prin indicii statistici specifici
regresiei liniare multiple in tabelul de mai jos.

Tabelul 4. Regresie liniara multipla ierarhica pentru predictia bullying-ului scor total

Model Summary

Change Statistics
Model R S R Adjusted R Std. Error of R Square = a1 a2 Sig. F
quare Square the Estimate Change | Change Change
1 .0992 .010 .003 2.60969 .010 1.394 2 284 .250
2 291° .085 .075 2.51332 .075 23.995 1 283 .000

a. Predictors: (Constant), Varsta copilului, Genul copilului

b. Predictors: (Constant), Varsta copilului, Genul copilului, Stare afectiva in clasa de la 5 (f.bine) la 1 (f.trist)

Coefficients?

Coeficienti nestandardizati Coeficient
Model ‘ ‘ Standard
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.275 1.055 2.157 .032
Child’s gender 433 312 .083 1.385 .167
Varsta copilului -.047 .067 -.042 -.698 486
2 (Constant) 6.139 1.294 4,743 .000
Child’s gender 434 .301 .083 1.443 .150
Varsta copilului -.055 .064 -.050 -.860 .391
Stare afectiva in clasa
de la 5 (f.bine) la 1 -.878 .182 -.274 -4.817 .000
(f.trist)

a. Dependent Variable: Scor total agresiune

Din rezultatele regresiei se observa ca atat
varsta cat si genul elevilor (ambele introduse in
model Tn blocul 1) nu explica intr-o masura

semnificativa din punct de vedere statistic
variatiile Tn scorul total la bullying (R*>=0,01; p
ns.). Rezultatele statistice asociate blocului 2 (in
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care am introdus doar variabila stare afectiva)
arata ca starea afectiva contribuie cu un efect
semnificativ statistic si dincolo de efectele
genului si varstei, la variatii in scorul total al
bullying-ului (RA? change = 0,075; p<0,001).
Valoarea negativa a coeficientului beta asociata
stérii afective confirma ca starea afectiva
negativa se asociaza puternic cu cregterea
scorului total la bullying. Pe ansamblu, modelul
prezentat explica 8,5% din scorul total la bullying.

Am observat ca exista diferente intre baieti si
fete in ceea ce priveste statutul de victima a
bullying-ului, insa doar pentru formele sale fizice.
Astfel, baietii sunt mai des supusi agresiunii fizice
decét fetele (de-asemenea, vérsta este siea un
factor semnificativ, in sensul ca baietii mai mici
sunt mai mult agresati decat baietii din clase mai
mari). in schimb, nu exista diferente de gen
statistic semnificative in ceea ce priveste
bullying-ul prin modalitati psihologice sau cel
manifestat prin orice fel de forma, ceea ce

inseamna ca fetele si baietii sunt supusi in egala
maéasurd acestor tipuri de bullying, inclusiv
cyberbullying-ul, una dintre formele foarte noi de
bullying aparute ca urmare a tehnologiilor de
ultima generatie (email sau retele de socializare).

In urma unor regresii multiple, am observat ca
cel mai important predictor al tuturor formelor
de manifestare a bullying-ului este starea
afectiva resimtitd de catre elev la scoala, in
sensul ca o stare afectiva negativa se asociaza
cu prezenta bullying-ului.

Pentru a construi un instrument eficient de
combatere a violentei in scoala, trebuie facuta
o analiza profunda a practicilor scolare, a
actiunilor interne, locale de prevenire si
combatere a violentei scolare. Subliniem in
aceasta lucrare rolul foarte important al actorilor
scolari: profesorii, manageri, parintii sau alli
membri ai comunitatii in stoparea actelor
violente.
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SPATIUL CA SURSA DE CONFLICT

SPACE AS A SOURCE OF CONFLICT

Dr. Eugenia ENACHESCU
psiholog, Bucuresti

Abstract

teachers.

In the theory of communication, space is considered to be a form of non-verbal language, used by the persons
occupying it on a temporary basis. The short/long distance between those who interact in a certain space
generates rules, norms, conditions of acceptance/non-acceptance, attraction/rejection, harmony/conflict etc.

The educational environment is confronted with various situations of this kind and, as such, the educators in
the system pay attention to the favorable/unfavorable effects in a space populated by schoolchildren and their

Key words: space, living space, school space, public space, confilict.

Termenul de spatiu invoca, in primul rand, o
amenajare umana avand o anumita destinatie
sociala, construita functional, cu o arhitectura
proprie si elemente de design profesionist.

In literatura de specialitate, spatiul este studiat
si Tn componenta sa comunicationala,
considerandu-se ca se poate constitui intr-un
adevarat limbaj nonverbal, prin care oamenii pot
transmite, percepe, recepta, prelucra, influenta
mesaje cu continuturi semnificative, ntr-un
context sau altul.

Educatia preia date si informatii despre folosirea
spatiului ca limbaj de comunicare si adapteaza
resursele acestuia la mediul in care cei mici,
preadolescenti si adolescenti, parcurg copilaria
atat de incarcata de evenimente de invatare si
relationare cu cei din jur, fie ei copii de aceeasi
varsta (colegi de clasa) sau de varste diferite
(colegi de scoald), fie adulti care le sunt in
preajma.

Spatiul are virtuti de comunicare dintre cele mai
diverse, de la buna intelegere si acceptare a
celor care temporar il ocupa pana la respingeri,
atacuri (verbale si gestuale) ori situatii
generatoare de conflict.

Nevoia de spatiu este cat se poate de fireasca
pentru o persoana, la orice varsta s-ar afla
aceasta. Dar, ca orice mijloc de comunicare,

fenomenul cunoaste si obstacole, bariere,
piedici, blocaje s.a. care impun rezolvari imediate
sau de durata, dupa caz, pentru ca circulatia
mesajelor sa fie eliberata de eventuale perturbari
si sarevina la situatia initiala, de schimb agreabil
si intelept de semne, fie ele verbale sau
nonverbale, emise/receptate intre semeni.

Varstele copilariei nu sunt protejate intrutotul si
nici ferite de posibile conjuncturi defavorabile
bunei convietuiri cu cei de-o seama sau de alte
vérste. Oricand si oriunde s-ar afla, chiar si
temporar, copiii se pot confrunta cu vorbe
nelalocul lor, slobozite necuviincios si jignitor de
cei fara de buna-crestere, cu gesturi agresive
sau fapte dezavuate intr-un spatiu care se vrea
civilizat.

Copilaria cunoaste, vrand-nevrand, forme
diverse de manifestare a starilor de disconfort,
emotional si relational, de la cele mai naive,
inocente si nevinovate, pana la certuri,
amenintari, razbunari, ce pot degenera in
conflicte cu urmari mai mult sau mai putin grave,
dar, oricum, nedorite si, la nevoie, sanctionabile.

Intre copii, diversele forme de manifestari cu risc
conflictual se pot ivi Tn spatiile ce le sunt
destinate, astfel:

- In spatiul de locuit, familial, intre frati sau,
poate, intre parinti si copiii lor, mai ales cu cei
aflati in pragul adolescentei; pe terenul de joaca
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din preajma locuintei, intre copii care se cunosc
sau nu intre ei;

- 1nclasa, cu colegul de banca sau cu alti colegi
din clasa; un aparent conflict se poate instala si
intre un anumit elev si profesorul sau, in
momentele in care cei doi nu se intalnesc pe
aceleasi coordonate ale invatarii;

- in scoald, cu elevii din alte clase, indeosebi
cu cei de varste mai mari;

- In preajma scolii, in drumul spre si dinspre
scoala, intre copii sau grupuri de copii,
adolescenti si tineri care intretin rivalitati, pretentii
de superioritate sau disponibilitati la agresivitate;
- in afara scolii, in spatiul public, unde copiii
intalnesc persoane de tot felul, fiind expusi unor
intamplari si evenimente cu totul noi pentru
experientele lor de pana acum.

Descrierea situatiilor de mai sus releva
importante aspecte cu semnificatie educationala,
privitor la anticiparea, preintdmpinarea si
protejarea celor neexperimentati indeajuns.

1. Spatiul de locuit

Desi dominat de relatii afectuoase intre membrii
familiei, spatiul de locuit nu este lipsit de posibile
conflicte trecatoare sau persistente, rezolvabile
pe loc sau ?n prelungite discutii si invinovatiri,
cu sau fara efecte in armonia/dizarmonia celor
ce locuiesc impreuna.

Conflictele copilariei se petrec de obicei intre frati
atunci cand se joaca, isi disputa jucariile sau isi
revendica rolurile pe care si le doresc. Joaca
decurge firesc sub privirile atente ale parintilor
(“Jucati-va frumos!”), pana la momentul in care
unul dintre ei “rupe firul” printr-o vorba ce nu
convine, un gest neavenit sau printr-un moft pe
care vrea sa si-l impuna cu orice pret. Apar
suparari, nemultumiri, refuzul de a mai continua,
iar jocul se intrerupe Tnainte de a se sfarsi in
liniste si buna Tntelegere. Se face apel la parinti
pentru a judeca vinovatiile si nedreptatea ce i
s-a facut celui nemultumit. in jocurile lor, copiilor
nu le place sa piarda, sa fie intrecuti ori sa fie
invinsi, chiar daca mesajul jocurilor de copii este
de felul “Nu te supara, frate!”. Parintii trebuie sa
intervina cat mai discret si impaciuitor, deoarece,
oricum, supararea va trece, iar conflictul se va
stinge de la sine si va fi uitat cat de curand.
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In spatiul de locuit nu sunt putine situatiile de
conflict parinte-copil (“Nu stiu ce sa ma mai fac
cu el/eal”). De obicei, parintele, cu abilitatile lui
destul de limitate pentru a face fata situatiei, nu
desluseste, corect si la timp, ce se ascunde
dincolo de tacerile copilului, Tn refuzul de a
comunica si de a invata, in dezordinea din jurul
lui si, Tn general, in conduite care il fac de
nerecunoscut. In asemenea cazuri, daca se
ivesc si nu-si gasesc rezolvarea imediata,
consultarea unor consilieri specializati este cat
se poate de bine-venita

in prelungirea spatiului de locuit, copiii au acces
la terenurile de joaca ce le sunt destinate, unde
se Tntalnesc cu alti copii, cunoscuti ori
necunoscuti pana acum, se joaca impreuna,
interactioneaza in locurile inevitabil comune, se
imprietenesc, chiar si temporar, schimba
impresii, se destind prin miscare si buna
dispozitie, ceea ce nu inseamna ca terenul de
joaca nu poate fi expus unor posibile conflicte
intre cei ce-l folosesc. Cele mai frecvente
intamplari se ivesc atunci cand copiii isi rezerva
un mic teritoriu care nu poate fi cedat altora, cand
isi “Imprumuta” fara drept jucariile sau diverse
accesorii cu care au venit la joaca sau cand cei
mari patrund fara voie si cu puterea varstei in
arealul stabilit pentru cei mici, dandu-i la o parte
si ingradindu-le accesul la amenajarile ce li se
cuvin. Intr-un astfel de spatiu, adultii insotitori
sau ocazionali sunt preocupati de evitarea
riscurilor de lovire, busculada sau chiar de
accidentare. Intervin, daca este cazul, si, uneori,
se cearta intre ei, in timp ce copiii lor se impaca
si uita repede incidentul.

2. Spatiul scolar

Orice copil de varsta scolara isi petrece o buna
parte din timpul sau in interiorul institutiei de
invatamant din localitatea in care traieste sau,
in cazul oraselor mari, situata in zona apropiata
de locuinta sa. Ca elev, el stie ca aici va invata
tot felul de lucruri noi, pe care, altfel, nu le-ar
putea afla, indrumat de profesori priceputi,
special pregatiti pentru a-l invata si educa si, mai
ales, se va bucura de compania colegilor, copii
ca si el, de aceeasi varsta sau de varste
apropiate. Anii de scoala sunt pretiosi, nu doar
pentru deschiderea catre tot ceea ce este
interesant, folositor si atractiv in lumea ce ne
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inconjoara, dar si pentru ca in scoala se petrec
fapte, intdmplari, evenimente, ce se vor pastra
in rezervorul de amintiri pentru tot restul vietii.

Cel mai stabil si de durata spatiu din incinta scolii
este clasa de elevi.

2.1. Clasa de elevi

Clasa este incaperea din interiorul scolii unde
se petrece fenomenul invatarii, cu toate
componentele directe sau indirecte in formarea
si educarea celor ce o frecventeaza. in clasa se
invata, se discuta, se traiesc emotii, se nasc
sentimente si nazuinte, se contureaza atitudini
si se manifesta conduite de tot felul. In clasa in
care se intalnesc zilnic, elevii deprind respectul,
buna purtare, prietenia, reusita si rasplata ei, dar
Si nereusita, dezamagirea, disconfortul,
descurajarea, sanctiunea.

Design-ul oricarei clase de elevi presupune
elementele ce o definesc, si anume:

- catedra, ca simbol al prestantei profesorului
in fata unor elevi respectuosi si dornici de a
invata;

- randurile de banci, asezate traditional sau,
mai nou, cu posibilitati de “rupere” si reasezare
dupa scopuri educationale;

- banca, teritoriu individual pentru fiecare elev
in parte, care dispune, astfel, de locul lui in clasa
de elevi.

in relatia copilului cu adultul de la catedra se
interpune nota ca mijloc de apreciere a felului
in care elevul se acomodeaza cu noul sau statut
si cu pozitia dobandita n ierarhia clasei, dupa
criteriul rezultatelor scolare. Orice elev aspira la
notele mult ravnite, la pretuirea efortului sdu de
catre cei mari si, desigur, la primirea de laude si
recompense pentru ceea ce reuseste in
activitatea sa. Dar realitatea scolara il pune in
fata unor situatii pe care nu le-a prevazut, la care
nu se astepta si pentru care nu a fost pregatit sa
le intdmpine.

Subiectiv, se poate naste o stare de conflict, de
obicei mocnit, nemarturisit, intre elevul
descumpanit de neputinta lui de a tine pasul cu
tot ceea ce i se pretinde si profesorul nemultumit
de ritmurile lui lipsite de progrese evidente.
Efectele se fac simtite si printre elevii clasei, care

tind sa accepte mai degraba pe cei care ating
reusite in invatare, decéat pe cei poticniti in
dificultati, cu toate consecintele deloc placute
pentru acestia. Apar sursele unui conflict, tacut
sau rabufnit, intre elevii distribuiti in randurile de
banci, unde distanta/apropierea genereaza tot
felul de situatii: grupari dupa vecinatati, dorinta
de a ocupa locurile preferate din primele banci,
rezervate, de obicei, elevilor buni, disconfort
pentru cei din spatele clasei, care se pot simti
indepartati, ignorati sau chiar izolati, deter-
minandu-i sa se faca prezenti vocal sau gestual,
pentru a atrage, astfel, atentia asupra lor.

O clasa animata de cei din banci este dinamica,
desi pare statica, in continua agitatie si rumoare,
plina de neprevazut.

Cei mici se parasc pentru orice fleac, se
sicaneaza, se tachineaza pentru a provoca
reactii, se deplaseaza fara voie printre banci, isi
sustrag obiecte (rechizite, de ex.), ori pun la cale
glume care starnesc suparare, nemultumire,
turbulenta.

in gimnaziu, clasa isi schimba semnificativ
imaginea. Se intareste coeziunea la nivelul
intregului grup, pentru a face fata confruntarilor
cu alte clase din interiorul scolii. Se disting mai
clar microgrupurile formate pe diverse criterii de
asociere si se contureaza cu mai multa evidenta
elevii agreati, apreciati si recunoscuti ca lideri ai
grupului. Pe fondul unor tendinte firesti varstei
pentru prietenie, cooperare, solidaritate, se
ivesc, la fel de firesc, competitiile interne,
provocarile micilor grupuri, intrecerile Tncran-
cenate pentru pozitia de favorit al grupului. Fata
de etapa anterioara a micii scolaritati, acum se
fac prezente “ciocnirile” cu sau fara motive de
luat in seama, intre fete si baieti, declansatoare
de stari aparent conflictuale, avand ca sursa
emotiile si sentimentele ce se infiripa intr-un grup
de preadolescenti.

Fetele susotesc intre ele, chicotesc, comen-
teaza, isi spun secrete, se confeseaza, iar baietii
le urmaresc, le pandesc, le surprind, pentru a
se face vizibili si importanti in preajma lor. Uneori,
se produc altercatii, de obicei trecatoare, certuri
usor teatrale, afronturi, cochetarii sau farse puse
misterios la cale de unii sau de altii.
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Tn liceu, apar disputele virulente de idei, opinii Si
chiar conceptii, n curs de formare la elevii
adolescenti, afisarea unor moduri de viata
acceptabile pentru unii, inacceptabile pentru altii,
stabilirea de prioritati in alegeri de viitor,
adoptarea de atitudini faté de evenimentele scolii
si, desigur, accesul la decizii importante care i
privesc pe ei si familiile lor.

Adolescentii se contrazic in toate si cu toti, se
opun cu vehementa adultilor, devin critici in
exces, se lasa greu convinsi si cauta cu
insistenta originalitatea, abaterea de la tiparul
comun, nonconformismul. Sentimentul primei
iubiri se traieste navalnic in clipe tandre, duioase,
idilice, alternand cu tulburatoare nelinisti,
animozitati, gelozii si rivalitati cu sau fara efecte
imediate in viata lor scolara si personala.

Pentru elev, banca in care sta cateva ore din zi
reprezintd un adevarat teritoriu pe care si-|
revendica in mod justificat. Locul din banca i
spune cate ceva despre statutul sau social,
dreptul de a-l ocupa si de a-i fi respectat ca spatiu
personal, ori despre o anume pozitie in clasa
din care face parte. O conditie importanta pentru
ca acest teritoriu sa-i fie pe plac porneste de la
acceptarea de bunavoie a colegului de banca,
afinitatea reciproca, simpatia ce si-o manifesta
unul altuia, calitatile ce-i asemuiesc, dorintele si
asteptarile lor comune. Atunci cand asemenea
cerinte de apropiere fireasca, naturald, calma
nu pot fi indeplinite sau se deterioreaza pe
parcurs, prezenta colegului de banca poate
deveni incomoda, perturbatoare, demotivanta
pentru asociere si buna intelegere. Uneori, se
poate ajunge la reactii de impotrivire, respingere,
indepartare cu efecte vizibile in invatare si
relationare. Cand se atinge starea de conflict si
colegialitatea nu mai este posibila, intervine
adultul cu solutii la indeméana: fie apeleaza la
demersuri de conciliere si stingere a surselor de
neintelegeri si reticente de o parte si de alta, fie
modifica strategia de asezare a elevilor in banci
dupa alte criterii, convenabile de ambele parti.

2.2. Spatiul scolii

Incinta scolii prelungeste oarecum, tumultul ce
razbate din interiorul tensionat (in sensul bun al
cuvantului) al salilor de clasa.
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In spatiile deschise ale scolii (curte, terenuri,
anexe ale cladirii etc.), copiii se destind dupa
incordarea din timpul orelor de curs, se joaca
galagios, alearga, striga, produc un adevarat
vacarm. Mai mult decéat in clasa, aici isi pot
rezolva micile incidente deja iscate, care trebuie
finalizate in vreun fel, certurile, disputele,
rafuielile ori rivalitatile dintre ei. in spatiul ce le
apartine pe timpul pauzelor sau la sféarsitul
programului din zi, elevii se detensioneaza, se
relaxeaza, se detaseaza de tot ce s-a intamplat
in clasa si profita de scurtul rdgaz oferit de
recreatie, supravegheati, atat cat este posibil,
de adultii desemnati sa mentina un climat
securizat si ferit de pericole. Scurtele incaierari
sau busculade ce se ivesc pot trece neobservate
si, daca nu sunt urmari sau consecinte nedorite,
raman nedivulgate si se estompeaza dupa
consumarea lor. Copiii se imbrancesc, uneori
din joaca, se ating periculos, chiar si fara rele
intentii, se lovesc, poate din greseala, cu
obiectele aflate la iIndemana, sau isi arata forta
cu pumnii in mod nepermis. Intervine adultul cu
autoritatea ce i-a fost incredintatd, stabileste
interdictii, constata vinovatii si pune capat
conflictului prin atentionari educative, in functie
de situatie.

Daca lucrurile scapa de sub control, asemenea
altercatii pot degenera rapid in gesturi dure, loviri
sau chiar periculoase batai. Apare riscul unor
posibile accidentari, cand stoparea actelor
provocatoare de consecinte poate fi tarzie.

Cei care poarta inca din clasa stigmatul de
“elevi-problema”, aici, Tn spatiul scolii, isi
manifesta mai degajat pornirile rautacioase,
tendintele razbunatoare, inclinatiile vicioase,
vorbesc urat si se preteaza la gesturi necuviin-
cioase. Se face apel la conducerea scolii in
masura sa analizeze faptele, sa discute cu cei
implicati, s& dezbata profesionist cazurile si, in
final, sa aplice masuri regulamentare.

2.3. Spatiul din jurul scolii

Mult mai expus unor situatii de risc este spatiul
dimprejurul scolii.

Tn mod obisnuit, drumul spre casa este un prilej
pentru elevi sa sporovaiasca unul cu altul, sa
povesteasca intAmplari de peste zi, sa faca “haz
de necaz’, sa se amuze, sa glumeasca. Ei stiu
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bine ca trebuie sa fie atenti (“cu ochii-n patru”)
la orice detaliu ce poate parea dubios, sa fie
precauti, sa nu se abatad sub niciun motiv din
drumul bine cunoscut, sa nu intarzie, mai mult
decét le este ingaduit, sosirea lor acasa. Insotiti
de adulti (daca sunt de varste mai mici) ori
singuri, neinsotiti (cei mari nu mai accepta usor
asemenea procedeu), copiii trebuie sa parcurga
in siguranta drumul spre casa, sa ajunga la timp
si nevatamati in familiile care ii asteapta.

Ce li se poate, totusi, intampla?

Realitatea umbreste, uneori, acest moment ce
se petrece cu regularitate, zilnic, prin aparitia
acelor raufacatori, elevi ai scolii sau indivizi
alaturati ocazional acestora, care ii pandesc pe
copii, 7i ataca prin surprindere, ii deposedeaza
de bunuiri, 7i lovesc nemeritat, ii jefuiesc, 1i sperie
si 1i ingrozesc cu violentele lor. In pozitia de
victima, elevul are doua variante. Ori se apara
si ataca la randu-i, raspunzand “cu aceeasi
moneda”, cu sau fara garantii de izbanda, ori,
lipsit de putere intr-o lupta inegala, suporta
agresiunea si consecintele ei dramatice.
Conflictul este urat, lipsit de temei, inacceptabil
si nu se poate rezolva decéat prin apelul la
personalul specializat in siguranta spatiului
periscolar, prinderea si pedepsirea agresorilor
pe masura faptelor lor. in acest perimetru se fac
prezente grupurile de copii, adolescenti si tineri
denumite “informale”, orientate catre fapte
nepermise, indezirabile si chiar antisociale si
care constituie ceea ce in limbaj comun se
numeste “gasca”, avand caracteristicile ce o
definesc.

in afara scolii si dincolo de ea, se manifesta
chiulul de la ore, absentarea repetata, irosirea
timpului fara rost, tentatiile nefaste ale strazii,
abandonul scolar cu toate consecintele lui. Se
aluneca treptat catre un comportament libertin,
care nu mai are nimic in comun cu statutul
respectabil de elev inscris regulamentar intr-o
institutie de invatamant.

3. Spatiul public

Spatiul public nu este lipsit de incidente si surse
de conflict intre copii de varste apropiate sau de
varste diferite, daca se intalnesc intamplator, ori,
destul de frecvent, intre adultii care populeaza

temporar spatiul public si copiii care se strecoara
printre ei, singuri, in grupuri mici sau insotiti de
parinti ori bunici.

Spatiul public inseamna, in acest context, strada
pe care circula in voie pietonii, mijloacele de
transport in comun cu disconfortul lor bine
cunoscut, parcul de distractii si agrement unde
se aduna participanti de toate varstele, marketul
(piata), magazinul, sala de spectacol sau
stadionul si alte locuri de acest fel, populate
temporar de persoane care nu se cunosc intre
ele, decéat, poate, “din vedere”, dar care sunt
animate, pe moment, de tinte sau interese
comune (deplasari dintr-un loc Tn altul, plimbari,
distractie, cumparaturi, vizionari, meciuri etc.).
Aparent, un asemenea public, mai restrans ori
mai numeros, mai relaxat ori mai tensionat,
civilizat, decent, cuviincios ori deranjant,
incomod, nepoliticos nu ar avea motive de
confruntari iscate din senin si nici de incidente
verbale sau gestuale. Cu toate acestea, spatiul
public, oriunde s-ar afla acesta, cunoaste tot felul
de situatii in care nervozitatea, nemultumirile
acumulate, suspectarile reciproce si alte stari de
acest gen, declanseaza “scanteia” unui eventual
conflict. Cele mai des intalnite sunt vorbele lipsite
de politete, jignirile care se alimenteaza unele
din altele si parca nu mai contenesc, gesturile
brutale, scapate de sub control s.a.m.d. Intervin
martorii scenei care se impart in aparatori/
acuzatori, cu pareri personale si diferite, dupa
cum se vad lucrurile dintr-o parte sau din alta.

Ceea ce a inceput printr-o simpla atentionare
poate degenera in cearta, scandal si loviri
necugetate. Copiii de fata asista la asemenea
nedorite manifestari, care nu le fac deloc bine.
Ei sunt avertizati sa evite pe cat posibil astfel de
incaierari ale adultilor nesabuiti.

Din pacate, spatiul public ofera inca tabloul
nefericit al copiilor si tinerilor care hoinaresc fara
rost, nesupravegheati, derutati, expusi oprobiului
celor care trec pe langa ei, deprinsi de pe-acum
cu inselaciunea, smecheria, vulgaritatea, lipsa
de igiena. Imaginea oferita de ei este trista,
deprimanta, apasatoare pentru oricine ii priveste.
Poate, in scurt timp, va disparea din peisajul fie
el urban sau rural, care se doreste a fi cat mai
curat, decent si civilizat.
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Abstract

effects on children.

The purpose of this work is to build a proactive attitude of the bystander towards the victim, but also towards
the aggressor and provide techniques that can be applied in the schools and in the community by the social
actors in the social services field, using an integrated model of intervention that prevent and control bullying

For this integrated model of intervention be applied, it will be conceived and organized such activities that
could be carried out by a specialized intervention team with the main role in informing, making aware and
sensitive those persons near by the victim and the aggressor, too.

Key words: bullying, bystander, victim, aggressor, intervention

Introducere

Desi prea putin (re)cunoscut in Romania,
bullying-ul este ignorat de catre autoritati. Exista
prea putine campanii de informare, constien-
tizare si sensibilizare a populatiei pe aceasta
tema si prea putine masuri, uneori ineficiente in
stoparea acestui fenomen.

Profesorii sunt martori la astfel de cazuri zilnic
si nu reactioneaza, iar copiii rad, in cele mai
multe cazuri. Victima se inchide n sine si evita
sa spuna parintilor de teama sau, daca se
intdmpla sa povesteasca despre ce i s-a
intdamplat la scoala, parintii reactioneaza cu furie
siisi razbuna copilul, agresand alt copil. De cele
mai multe ori, prietenii se retrag pentru ca cei
din jur sunt foarte influentati de barfele auzite.
Treptat, victima devine din ce in ce mai trista si
nu mai gaseste putere pentru a trece peste
evenimentul neplacut, reactionand dramatic.

Deoarece in judetul Bacau, bullying-ul a dus la
separarea unor copii de familiile lor, pentru o

perioada lunga de timp, cu posibilitati reduse de
reintegrare in familia biologica, suntem in
cautarea unor modalitati concrete si eficiente de
realizare practica, cu resursele existente la
nivelul comunitatilor locale, a unor interventii care
sa previna acutizarea acestui fenomen.

Prezentarea teoreticd a modelului integrat de
interventie in prevenirea si combaterea efectelor
bullying-ului asupra copiilor, prin intermediul unei
echipe de interventie specializata, se combina
cu detalierea unor cazuri aflate in atentia
DGASPC Bacau.

1. Bullying, Martor, Victima, Agresor -
delimitari conceptuale si interdependente

in anii 2011-2013, in Romania, Asociatia
Telefonul Copilului a desfasurat un studiu in
urma caruia au fost inregistrate 1.046 de cazuri
de bullying. Conform informatiilor obtinute prin
intermediul Telefonului Copilului 116 111,
fenomenul bullying este asociat urmatoarelor
forme (A. T. C., 2014):
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bullying fizic — 50.39%,
bullying verbal — 38.76 %,
bullying relational — 6.98 %
bullying online — 3.87 % .

Printre efectele fenomenului bullying, s-au
inregistrat: depresii si tulburari de comportament
(37.72%), excludere si dificultate in relationare
(13.88%), génduri suicidale (13.17%), frica,
anxietate si criza de identitate (35.23%).

Victimele fenomenului bullying au fost in principal
adolescenti (fete 12 - 17 ani -28.58%, baieti 12 -
17 ani - 57.14%), dar si preadolescenti (fete 8 -
11 ani - 6.67%, baieti 8 - 11 ani - 7.61%).

Termenul englezesc bullying se traduce in limba
romana printr-un comportament ostil, de
excludere si de umilire a cuiva. Un copil poate fi
etichetat, tachinat, batjocorit de colegi care il
striga intr-un anume fel, cu referire la aspectul
fizic, la problemele de ordin medical sau familial.

Bullying reprezintd o forma de abuz emotional
si fizic, care are trei caracteristici:

- Intentionat — cand agresorul are intentia sa
raneasca pe cineva;

- Repetat —cand aceeasi persoana este ranita
mereu;

- Dezechilibrul de forte — agresorul isi alege
victima care este perceputa ca fiind vulnerabila,
slaba si nu se poate apara singura.

Recunoastem cu usurinta victima dupa
caracteristici precum:

- abilitati sociale scazute, putini prieteni sau fara
prieteni

- simt al umorului putin dezvoltat

- supraponderali sau subponderali

- supusi, pasivi, inteligenti, talentati, slabe
abilitati sportive

- provin din familii sarace, familii monoparentale
- provin din centre de plasament

- nou-veniti in comunitate/scoala.

Pe termen scurt, bullying-ul poate avea efecte
asupra victimei in plan scolar (refuzul de a merge
la scoala, lipsa concentrarii, rezultate scolare
slabe), in plan emotional (tristete, teama,
neindemanare, oboseald), dar si in plan fizic sau
fiziologic (urme pe corp, dureri de cap, dureri de
stomac, insomnii).
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Pe termen lung, victima se confrunta cu un nivel
scazut al increderii in sine, teama, abandon
scolar, dificultati Tn controlarea emoatiilor, tulburari
de comportament si chiar suicid. Lipsa atitudinii
face din martor un complice veritabil al
agresorului, dar cu caracteristici diferite de ale
acestuia.

In ciuda acestor caracteristici (lipsa de reactie,
teama, dificultatile in controlul emotiilor, teama
de a nu fi asociat cu victima, teama de a raporta
incidentele pentru ca nu vor sa fie numiti tra-
datori, informatori,turnatori, vinovatia si neputinta
de a nu filuat atitudine fata de agresor), martorul
poate avea un rol important in oprirea agresiunii.
El trebuie sa intervina sau sa apeleze la ajutorul
unui adult.

Concluziile cercetarilor (informatii prezentate in
ghidul ,Eyes on bullying”, realizat de catre
Education Development Center, Inc, in anul
2013 ), arata ca intre 80% si 90% dintre martori
au afirmat ca nu a fost placut sa priveasca
cazurile de bullying si nu s-au simtit confortabil.

Cand acestia privesc fara a interveni, inrautatesc
lucrurile pentru ca ofera audienta agresorului,
iar cand rad, il incurajeaza pe agresor sa
continue.

Agresorul isi doreste atentie, putere, razbunare,
distractie, isi selecteaza si invata victima sa se
conformeze cerintelor lui. Cauta incurajarea
activa, acceptarea pasiva sau tacerea din partea
spectatorilor. Temperamental, inflexibil,
Tncrezator, lipsit de empatie, agresorul abuzeaza
de putere pentru a-i rani pe ceilalti, deliberat si
in mod repetat. Prima categorie de agresori sunt
elevii, care agreseaza pentru ca vor sa
impresioneze lider-ul grupului sau pentru ca se
tem ca ei sa nu fie agresati. A doua categorie
de agresori sunt cei care, din dorinta lor de a
castiga atentie, de a fi populari si a avea putere,
agreseaza victima, insa nu fizic.

Comportamentul lor este incurajat de reactia
victimelor. Agresorul vrea sa se distreze si o face
incercand sa enerveze victima care, de fiecare
data, raspunde intr-un mod pe care agresorul il
asteapta: se supara, se enerveaza, incepe sa
planga. Fara sa constientizeze, agresorul se
raneste pe el insusi atunci cand raneste alti copii.
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Efectele bullying-ului transpar in comporta-
mentul anti-social al agresorului, consumul de
droguri, dificultatile Tn controlul emotiilor,
abandonul scolar,tentativele de suicid si lipsa
regulilor si normelor de convietuire.

2. Modelul integrat de interventie propus
pentru prevenirea efectelor bullying-ului

Spre deosebire de alte studii centrate asupra
bullying-ului, un studiu al Centrului de cercetare
a crimelor impotriva copilului din cadrul
Universitatii New Hampshire, SUA, efectuat in
perioada decembrie 2013-martie 2014 si finantat
de Institutul National de Justitie a aratat ca
martorii sunt cei care au incercat sa ajute
victimele. Studiul a mai aratat ca, in proportie
de 80% din cazuri, martorii sunt prezenti la
majoritatea incidentelor de bullying, si cain 70%
din cazuri, martorii au sustinut pozitiv victimele,
incercand sa le faca sa se simta mai bine.

Pe cat de importanta este aceasta informatie,
pe atat de nefericit este comportamentul negativ
al martorilor atunci cand participa sau rad la
actiunea de bullying, care are un impact negativ
major asupra starii emotionale a victimelor.

Plecand de la rezultatele acestui studiu, dar si
de la cazurile de bullying existente, dar prea putin
raportate pe raza judetului Bacau, consideram
ca eforturile de prevenire pot fi orientate spre
oricine poate fi un potential martor, in ideea de
a-1 face sa constientizeze ca poate interveni si
ajuta victima.

Siin Norvegia, cunoscutul cercetator si psiholog
dr. Dan Olweus a adus in prim plan importanta
martorului in echilibrarea relatiei victima-agresor
si reducerea impactului pe care bullying-ul il are
asupra fiecaruia dintre acestia.

Prin programul sau de succes, Olweus Bullying
Prevention Program, cunoscut si implementat
in numeroase scoli din S.U.A., cercetatorul a
reusit sa dezvolte patru etape de interventie (in
scoala, in clasa, individual si in comunitate), un
set de chestionare si sase scale de evaluare
menite sa orienteze copiii participanti la program,
cu véarste cuprinse intre 5 si 15 ani, in directia
corecta ntelegerii fenomenului si gasirii unor
solutii optime la diverse situatii de bullying.

Astfel, analizénd resursele existente in teren, dar
si politicile economice si sociale orientate spre
furnizarea de educatie si asistenta timpurie in
copilarie, educatie primara si secundara
universala si organizarea unor sisteme bune de
protectie sociala, consideram ca doar o
organizare comuna a sistemului de asistenta
sociala si de educatie poate genera servicii care
sa vina in sprijinul comunitatii.

in acest sens, foarte necesare sunt actiunile ce
vizeaza:

v' crearea unor politici educationale dinamice
agreate de toti;

v" livrarea unor programe de formare pentru
elevi, parinti profesori, etc., in vederea conceperii
unor norme comune si modalitati de a face fata
incidentelor de tip bullying;

v mentinerea unor linii de comunicare deschise
pentru raportarea si controlul incidentelor;

v’ facilitarea unor oportunitati pentru profesori,
elevi si parinti de a aduce in discutie
problematica si solutiile existente la nivel social
si academic;

v' educarea si implicarea parintilor si a altor
membri ai comunitatii in identificarea
comportamentelor de tip bullying, dar si reactiilor
care reduc aceste manifestari comportamentale;
v Imputernicirea si sustinerea martorilor in
prevenirea bullying-ului. (www.stopbullying.gov,
accesat la data de 30.10.2015).

Modelul integrat de interventie propus implica
prezenta asistentilor sociali comunitari in cadrul
unei structuri competente de specialisti (consilier
scolar, preot, reprezentant politie, psiholog si/
sau asistent social din cadrul DGASPC, etc.)
care sa-si desfasoare activitatea in cadrul unui
serviciu social comunitar existent la nivelul
tuturor primariilor, altul decéat serviciul de
asistenta sociala actual, care printre atributiile
specifice, prioritare sa fie cele de prevenire
timpurie a manifestarii tuturor formelor de abuz
si violenta din comunitate.

Activitatile acestui serviciu de informare trebuie
sa fie concepute astfel incat sa se desfasoare
sistematic, pe intreaga perioada a anului scolar,
ca activitati de tip integrat, care sa combine cele
mai diverse si atractive forme de exprimare, atat
in vederea informarii, sensibilizarii si constien-
tizarii copiilor, cat si a implicarii active a oamenilor
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din comunitate in acest gen de activitati, pentru
a obtine efectele vizate.

Raportate la importanta cunoasterii efectelor
bullying-ului in comunitate si, mai ales, in scoala,
ne-am propus atingerea urmatoarelor directii:

- prezenta lunara pe perioada celor doua
semestre scolare a unei echipe formate dintr-un
asistent social comunitar, asistent medical
comunitar, consilier scolar, preot, politist, la una
dintre orele de curs cu specific social (educatie
civica, etc.) pentru cunoasterea de catre elevi a
formelor de bullying, abuz si violenta, dar si
pentru recunoasterea facila a acestora (C);

- realizarea sistematica in cadrul acestor ore (cu
participarea unor specialisti desemnati in acest
sens din cadrul DGASPC-urilor) a unor sedinte

CI1 (de grup)

CI2 (de grup)

de consiliere si interventie de grup (Cl) in
vederea formarii deprinderilor de auto-
cunoastere si cunoastere a celor din jur, dar
indeosebi cu marcarea importantei martorului
intr-o situatie bullying, abuz si violenta;

- realizarea periodica, sistematica, pe parcursul
intregului an scolar a cel putin doua proiecte in
care toti elevii sa participe la activitati (A) de tipul
diseminarii in comunitate a informatiilor privind
efectele bullying-ului, dar si de tipul ajutorarii
copiilor supusi abuzurilor;

- asigurarea si realizarea permanenta a
serviciilor de consiliere individuala a copiilor, a
interventiilor pentru evaluarea situatiilor ce pot
expune copiii la fenomenul de bullying, abuz sau
violenta.

Cin

T

s — — —

A1 C1 A2

C2

An Cn

Figura 1 - Reprezentare secventiala a modelului integrat de interventie

Conform punctului de vedere exprimat pe
parcursul lucrarii si reprezentat in Figura 1, prin
integrarea ntregii activitati de consiliere si

interventie (CI), avem in vedere interactiunea
indelungata si reluatd sistematic pe durata
intregului an scolar intre doi vectori semnificativi:
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COMUNITAR SCOLAR
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Figura 2 - Reprezentare actionala a modelului integrat de interventie
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actiune (A) si cunoastere (C). Incepute ca o
actiune de grup (A1), consilierea si interventia
asupra copiilor va asigura suportul necesar
cunoasterii (C1), cu efect direct in actiunea
viitoare (A2). Primul efect asteptat vizeaza
reluarea actiunii (A2) la un nivel de aprofundare
n, in care nivelul de cunoastere (C2) este in
progres, imaginea de sine este clarificata, iar
motivatia copiilor este suplimentata si orientata.
Succesiunea acestor secvente se amplifica in
raport cu nevoile copiilor, pana la nivelul la care
actiunea (A) se bazeaza pe o buna cunoastere
si autocunoastere si nu mai necesita decat,
partial, (iar ulterior nesemnificativ) interventie.
Consilierea si interventia, intrate Tn ecuatia
intelegerii rolului si importantei actiunii marto-
rului, pot ramane in plan secund, odata cu
autonomia copiilor si finalizarea anului scolar.

3. Aspecte privind eficienta modelului
integrat de interventie in raport cu resursele
existente la nivel judetean, dar si la nivelul
comunitatilor locale.

Pentru anul 2015, DGASP Bacau si-a propus
ca directii de actiune consolidarea institutionala
a serviciilor comunitare integrate si eliminarea
tuturor formelor de violenta asupra copilului,
elaborand masuri precum:

1. coordonarea metodologica a activitatii servi-
ciilor publice de asistenta sociala prin organi-
zarea a sase intalniri de lucru la care au
participat minim 50 de profesionisti;

2. extinderea programului pilot care are ca
obiectiv dezvoltarea siimplementarea serviciilor
comunitare integrate la nivelul intregului judet
in cadrul proiectului Incluziune sociala prin
furnizarea de servicii integrate, la care participa
45 de comunitati;

3. Tmbunatatirea competentelor parentale in
ceea ce priveste ingrijirea si educarea copiilor
prin organizarea si derularea a cel putin 4
activitati in cadrul programului Scoala Parintilor;

4. crearea siimplementarea unui mecanism de
identificare si inregistrare a tuturor copiilor
vulnerabili, prin utilizarea aplicatiei Aurora pe
care au accesat-o deja 4 comunitati;

5. dezvoltarea capacitatii autoritatilor locale de
a dezvolta servicii comunitare integrate eficiente,

prin implementarea proiectului Prima prioritate
niciun copil invizibil in 45 de comunitati;

6. cresterea accesului copiilor din mediul rural
la educatie, sanatate si servicii sociale prin
identificarea si evaluarea unui numar de 1000
de copii prin intermediul unor proiecte precum
Copiii au dreptul la familie, Incluziune sociala prin
furnizarea de servicii integrate si parteneriatul
cu HHC. Romania;

7. mbunatatirea gradului de informare a parin-
tilor, copiilor personalului didactic, autoritatilor
publice locale, prin implicarea directa a consi-
lierilor scolari in ceea ce priveste accesul la
facilitarea si initierea unor demersuri necesare
pentru evaluarea, asigurarea asistentei
educationale, a orientarii scolare a copiilor cu
dizabilitati/CES-200 de parinti au fost informati
cu privire la accesarea serviciilor existente;

8. cresterea gradului de cunoastere si constien-
tizare de catre copii, parinti, profesionisti si
populatia generala a tuturor formelor de violenta
—4 activitati de informare si constientizare, un
comunicat de presa si materiale informative
distribuite, sustinerea campaniei UNICEF
Violenta verbaléa réneste;

9. cresterea capacitatii de preventie a auto-
ritatilor publice locale in situatie de violenta in
familie corelata cu violenta asupra copilului
printr-un mecanism local de semnalare, inter-
ventie si monitorizare - Complexul de Servicii
pentru interventie specializatd in domeniul
protectiei copilului;

10. asigurarea cunoasterii si implementarii unice
a legislatiei in domeniul violentei domestic si
impotriva copilului-toate autoritatile publice
locale au fost informate. (Planul de actiune,
DGASPC Bacéau 2015)

Mentionam ca, modelul integrat de interventie
vine in completarea activitatilor desfasurate la
nivelul institutiilor din domeniul protectiei
copilului, cu ideea de a implica activ actori sociali
locali in formarea unei educatii timpurii eficace
copiilor cu varste cuprinse intre 6 si 15 ani, care
sa reduca si sa combata efectele nocive ale
bullying-ului asupra dezvoltarii psiho-sociale a
acestora.
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Mai mult, modelul integrat de interventie
presupune existenta unui asistent social
comunitar ca agent al angrenarii unei echipe de
specialisti Tn actiuni ce vizeaza formarea unui
mod de gandire corect si a unui mod de actiune
responsabil al copilului fata de sine si in raport
cu ceilalti.

Martorul, ca element central al unei interventii
imediate, are un rol determinant in transformarea
relatiei victima-agresor si in evitarea amplificarii
unei dispute intercolegiale sau interpersonale.

Ne dorim ca prin aceasta lucrare sa trezim
constiinta comunitatilor de a-si folosi eficient
resursele de preventie si interventie si de a
derula activitati in baza unui plan structurat de
prevenire a acutizarii fenomenului de bullying.

De asemenea, precizam ca obiectivul
fundamental al activitatii de tip integrat este acela
de a asigura servicii eficiente de informare,
sensibilizare si constientizare atéat a copiilor, cat
si a adultilor intr-un context al schimbarilor
majore si evolutiilor impredictibile, la nivel global,
in ceea ce priveste fenomene precum abuzul,
violenta, neglijarea, traficul de persoane sau
migratiile.

Si cum munca in echipa constituie factorul
primordial al reusitei, scolile si comunitatile ar
trebui sa dezvolte parteneriate puternice de tip
familie-scoal&, cu antrenarea directa si a altor
eforturi institutionale, in vederea formarii si
consolidarii abilitatilor social-emotionale, a grijii
pentru cel de langa tine si a spiritului civic, care
sunt esentiale pentru starea de bine a societatii
noastre.

4. Deschideri actionale si teoretice viitoare

Intrucat modelul integrat de interventie in
prevenirea efectelor bullying-ului asupra copiilor
este la nivel de experimentare, se impun atat
actiuni de analiza si autoanaliza asupra
rezultatelor obtinute si calitatii acestora, cat si
studii cantitative, care sa permita masurarea
unor indicatori ai succesului modelului, atat dupa
fiecare an de desfasurare, cat si la incheierea
programului.
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Din punct de vedere calitativ, se impune
rafinarea categoriilor de activitati, cu posibilitatea
reducerii dar, si cresterii numarului lor.

Din punct de vedere cantitativ, este foarte
importanta identificarea unor indicatori si
focalizarea activitatilor in directia acestora.
Limitele care intervin in actiunea de prevenire
trebuie tinute sub control, monitorizate si
transformate din puncte nevralgice in puncte tari,
ca directii in activitatile viitoare.

Pentru a proiecta evaluari riguroase ale
rezultatelor, este necesara colaborarea cu o
institutie academica sau stiintifica cu competente
relevante.

Crearea unei baze complexe de dovezi pentru
eficienta strategiilor de prevenire a declansarii
bullying-ului asupra copiilor necesita efectuarea
de studii riguroase privind evaluarea rezultatelor.

Cercetarile viitoare vor viza programe de
preventie primare in care se vor avea in vedere
perceptiile si atitudinile oamenilor fata de
bullying, comportamentul martorilor, normele
grupului in care se declanseaza bullying-ul,
factorii socio-organizationali, factorii de risc si
de protectie, dar si modalitatile de raportare a
situatiilor sau actiunile de parenting la nivel de
comunitate.

Programele holistice vor avea drept obiectiv
evaluarea grupurilor, interventiile pe probleme
de comportament diverse si vor antrena
participarea comunitatii (scoala, familie, politie,
servicii sociale, profesionisti bine pregatiti si, nu
in ultimul rand, copiii).

Programele de prevenire trebuie sa fie
corespunzatoare varstei, nevoilor de dezvoltare
ale copiilor si tranzitiilor cheie.

Evaluarea programelor contribuie la dezvoltarea
si revizuirea acestora, determinand astfel
eficacitatea lor, identificand efectele neprevazute
ale acestora, stabilind responsabilitati fatd de
organismul de finantare, sprijinind cererile de
resurse n viitor si justificand aplicarea unei
interventii intr-o alta etapa.
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VIOLENTA iNTRE TINERI

VIOLENCE BETWEEN TEENAGERS

Prof. ing. Maria Ana NICOLAE ROGALSKI
Liceul Tehnologic ,,Dimitrie Bolintineanu”
Bolintin-Vale, Giurgiu

Abstract

Violence between adolescents, already a commonplace, is no longer seen as a very serious thing, just as an
ordinary aspect of a teen’s life. The general cause of violence must be looked for somewhere in society,in the
education of youth. Violence is a negative factor which can create many problems and even destroy lives. But
living always in violence makes us react with violence.

Keywords: violence, education of youth, destroy lives, agressivity.

Introducere

Violenta intre adolescenti, deja devenita un lucru
banal, nu mai este vazuta ca un lucru grav, ci
pur si simplu ca fiind ceva ce tine de viata
normala a tinerilor. Cauza generala trebuie
cautata undeva in societate, la nivelul educatiei
tinerilor. Violenta este un factor negativ ce poate
crea anumite probleme si chiar distruge vieti.
Daca traim mereu in violenta, ajungem sa
reactionam cu violenta in viata.

Nu traim intr-o lume perfecta. Violenta va
exista pana la disparitia speciei umane.

Violenta este un act comportamental repetat
indreptat spre ranirea fizica sau mentala a unei
persoane. El se caracterizeaza prin comporta-
mentul unei persoane care incearca sa obtina
suprematia asupra altora. Violenta se observa
mai ales in grupurile de copii. Au aparut
incidente, mai ales la nivelul scolilor si a crescut
gradul de constientizare a fenomenului de
violenta, care se concretizeaza in: apelarea
numelui Tntr-un anumit fel; excluderea din activi-
tati; discriminarea; nerespectarea drepturilor;
abuzul de orice tip; agresivitate fizica; agresi-
vitate verbal&; agresivitate scrisa. Violenta fizica
si verbala este o problema in scolile din Romania
si se pare ca a crescut destul de mult n ultimii
ani.

Cei care provoaca “bullying” sunt acele persoane
care nu primesc suficientd atentie, care doresc
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sa iasa in evidenta, sa braveze si actioneaza in
consecinta. Cei care hartuiesc, au fost hartuiti
sau sunt ei Tnsisi hartuiti de colegi, de familie.
Izolarea sociala, lipsa prietenilor, increderea de
sine scazuta, performante slabe la scoala, pot fi
consecinte ale bullying-ului. Efectele violentei
pot fi grave, uneori chiar fatale. in ziare, la
televizor sunt tot mai dese stirile si imaginile cu
scene de violenta care se petrec in scoli.
Acestea sunt rezultate ale unor conflicte grave
cu consecinte dramatice.

Violenta in cadrul scolii este o realitate com-
plexa, exprimand un fenomen cu o determinare
multipla, personala, familiala, scolara, sociala,
culturala. Familia si exercita foarte mult influenta
asupra comportamentului unui tanar. in general
tinerii iau drept model pe parinti. Daca acestia
duc o viata linistita, traiesc intr-o armonie si
intelegere in familie, ei vor sti sa isi corecteze
actele de violenta. Un tanar care asista zilnic la
scene de violenta in propria familie o sa dezvolte
si 0 sa propage la randul lui violenta. Tanarului
i se pare un lucru normal sa recurga la violenta.
Violenta naste la randul ei violenta. Daca tanarul
agresat face parte dintr-un alt grup, evident se
va ajunge la razbunare. Cele doua grupuri se
pot confrunta violent. Efectele violentei fizice
vizeaza atat sanatatea corporala a victimei cat
si evolutia sa psihologica.

Violenta nu a incetat niciodata sa existe. Eu cred
ca nu violenta este problema, ci cei care
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continua sa o creeze. Violenta in scoala nu este
decét o parte din viata noastra cotidiana, in care
violenta ocupa un loc de frunte. Intr-o scoal&
formele de violenta care pot sa apara sunt:

— violenta adusa Tn scoala din afara ei,

— violenta generata chiar de scoala,

— violenta manifestata Tntre participantii
principali la activitatea de invatamant: elevi si
profesori.

Scoala ar trebui sa ofere un climat psiho-social
stabil, incercand sa evite tensiunile de orice fel.
Elevilor ar trebui sa li se explice ca cel mai bun
mod de rezolvare a problemelor este de a
discuta, de a dezbate si in nici un caz, de a apela
la violenta. Expunerea la violenta poate avea
consecinte serioase asupra copiilor de orice
varsta. Aceasta realitate, reclama o abordare cat
se poate de realista a factorilor care influenteaza
comportamentul violent.

Scoala reprezinta un mediu ce poate corecta Si
preveni fenomenul violentei, prin utilizarea
mijloacelor informatice in scopul atragerii elevilor
catre educatie si cultura si a indepartarii lor de
factorii posibili generatori de violenta. Informarea
realistd a elevilor 1i poate ajuta pe acestia sa
constientizeze efectele negative. Mijloacele
informatice ar trebui utilizate in asa fel incat sa
implice intensiv elevii in diverse proiecte si
activitati cu scopuri educationale, indepartandu-i
astfel de tentatii negative si posibil generatoare
de violenta.

Lipsa de educatie genereaza un comportament
primar, brutal, lipsit de respect si conduce la
violenta in momentul in care in educatia unui
adolescent se gasesc lacune, acesta devine
influentabil, si de cele mai multe ori, aceasta se
transforma in violenta. Elevii ar trebui sa invete
sa comunice. Educatia permite sublimarea
impulsurilor violente, conducénd la insusirea
unor valori umaniste. O scoala sigura este o
scoala cu violenta redusa.

Realizarea acestui obiectiv presupune o
implicare din foarte multe perspective: elevi,
profesori, parinti, autoritati, intreaga societate.
La nivelul scolii, se poate reusi doar impreuna,
nu unii impotriva altora. Reusita presupune
participarea activa a profesorilor cat si a elevilor,
prin functionarea unui parteneriat profesori —

elevi. Toti cei implicati in activitatea scolii (elevi,
profesori, conducerea scolii) sunt avantajati daca
actioneaza impreuna pentru prevenirea formelor
de violenta. Prevenirea, combaterea violentei
presupun valorificarea oricarui context educativ.
Activitatile propuse nu epuizeaza posibilele
influente educative, reprezintd doar posibile
exemple si posibile repere pentru activitatea
cadrelor didactice.

Exemplele de bune practici includ lectii de
dirigentie, lectorate cu parintii, etc. in cadrul
lectiilor de dirigentie se poate initia un program
de formare a unor elevi — mediatori de conflicte,
la nivelul fiecarei clase. In cadrul lectoratelor cu
parintii se pot organiza in fiecare unitate scolara,
mese rotunde profesori — parinti cu tematici
legate de violenta.

Directii de interventie in situatii de violenta
in cadrul unitatilor scolare

Se pot propune cateva solutii posibile in vederea
prevenirii Si solutionarii cazurilor de violenta in
institutiile de invatamant:

— Elaborarea si respectarea regulamentului
intern

— Promovarea prin activitatile realizate a
valorilor autentice

— Responsabilizarea profesorilor, elevilor in
realizarea activitatilor specifice

— Comunicarea

— Autocontrolul emotional

— Dezbaterea cu elevii a tehnicilor de negociere
a unui conflict

— Popularizarea experientelor pozitive prin
revista scolii

— Consilierea elevilor

— Organizarea unor cursuri de autoaparare
pentru elevii victimizati

— Initierea unor proiecte care sa implice lucrul
in echipa (elevi — elevi, elevi - profesori), si relatii
de colaborare

— Implicarea profesorilor in educatia de acasa,
prin colaborarea cu parintii elevilor

— Dezvoltarea ideii de voluntariat

— Initierea unor activitati bazate pe voluntariat

Concluzii:

Fiecare gest face cat o mie de cuvinte.
Fiecare cuvant are consecinte.
Alege-le pe cele potrivite!

Nu rani o fiinta viel
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DE LA CAMPANII ANTI-BULLYING LA PROIECTE EDUCATIONALE

FROM CAMPAIGNING ANTI-BULLYING TO AN EDUCATIONAL PROJECT

Prof. dr. Gianina BURUIANA

Liceul Tehnologic Economic Administrativ Piatra Neamt

Abstract

involved.

Starting with November 1st to 191" under the patronage of the International Federation of the Educational
Community, the “19 Days of Active Campaign to Prevent the Abuse and Violence against Children and Youth”
takes place every year. During this campaign, at the Technological High School of Economics and Administration
in Piatra Neamt, a series of activities has been held, where all 42 form teachers and over 1100 students are

The activity was meant as a presentation/
debate, the phenomenon being introduced to the
public by the teachers Buruiana Gianina and
Moscalu Aurora. The definite aspects
approached were: defining the phenomenon of
bullying, the identification of the participants-
namely the aggressor, the victim and the
by-standers, the types of assault (verbal, social
or physical) and their description, the description
of cyberbullying, the effects of the aggression,
ways to prevent it, and opportunities of reaction
in case of bullying. During the presentation, the
pupils were challenged to speak up, to join the
conversation, to come forward in case they had
been victims of assault.

The project has managed to make a difference
with regard to the pupils’ attitude towards acting
in such a situation, through the interactive
presentations, debates, and interacting with the
representatives of the local institutions in charge
of dealing with bullying.

in perioada 1-19 noiembrie, sub egida Federatiei
Internationale a Comunitatilor Educationale, se
desfasoara in fiecare an campania “19 zile de
activism in scopul prevenirii abuzului si violentei
impotriva copiilor si tinerilor”.

In cadrul acestei campanii, la Liceul Tehnologic
Economic Administrativ Piatra Neamt s-au
desfasurat o panoplie de activitati, in care au
fost cooptati toti profesorii scolii, toti elevii,
bucuréndu-ne si de prezenta unor personalitati

apartinand de institutii cu care scoala noastra
colaboreaza de mult, in special pe aria
extracurriculara. Dintre aceste activitati ne vom
referi mai departe doar la una din ele, sianume
“STOP BULLYING/OPRITI AGRESAREA ELE-
VILOR”, derulata in perioada 9.11.2015 —
13.11.2015, tot sub forma unei campanii, dar pe
un domeniu mai restrans, si anume constien-
tizarea si prevenirea fenomenului bullying/
agresarea elevilor. Astfel, orele de dirigentie ale
tuturor colegilor diriginti din saptaméana
9.11.2015 - 13.11.2015 au fost alocate acestei
activitati, asigurandu-se participarea tuturor
elevilor scolii( aprox. 1200 elevi) si a unui efectiv
de 43 diriginti.

Bullying inseamna folosirea unei forte superioare
pentru a influenta sau intimida pe cineva. Este
un comportament repetat si intentionat prin care
agresorul isi persecuta, raneste, intimideaza
victima verbal, relational si/sau fizic. Comporta-
mentul poate fi invatat in familie sau in alte medii
si este favorizat de diferentele sociale, de etnie,
religie, gen, comportament, putere, caracteristici
fizice etc.

Efectele asupra victimei sunt adesea devas-
tatoare din punct de vedere emotional Si
comportamental. Fenomenul bullying este
intalnit cel mai frecvent in mediul scolar, in
conditiile Tn care elevii au nevoie sa traiasca
intr-un mediu in care se simt in siguranta si
trebuie sa invete sa rezolve situatiile dificile
intr-un mod corect.
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in perioada octombrie 2012 - octombrie 2014,
Asociatia Telefonul Copilului a Tnregistrat un
numar de 2.907 de cazuri de bullying in
Romania. Conform informatiilor obtinute prin
intermediul Telefonului Copilului, fenomenul
bullying este asociat urmatoarelor forme:

— bullying fizic - 45.72%
bullying verbal - 22.86%
bullying emotional - 15.24%
— bullying relational - 14.28%
bullying online - 1.90%

Printre efectele fenomenului bullying, s-au
inregistrat: depresii si tulburari de comportament
(33.15%), excludere si dificultate in relationare
(29.78%), ganduri suicidale(15.17%), frica si
anxietate (12.92%), criza de identitate (4.49%)
si criza de singuratate (4.49%).

La nivel global, in ultimii 2 ani, serviciile Telefonul
Copilului de pretutindeni au inregistrat un numar
de 251.640 de cazuri de bullying. Mai mult, 9
din 10 cazuri de bullying au avut loc in scoala,
conform analizei realizatd de Child Helpline
International, Tn urma apelurilor efectuate la
Telefonul Copilului la nivel global.

Activitatea de la Liceul Tehnologic Economic
Administrativ Piatra Neamt a fost conceputa sub
forma de prezentare — dezbatere, fenomenul
fiind adus Tn fata publicului de catre profesorii
Buruiana Gianina si Moscalu Aurora. S-au
abordat aspecte precum:

- definirea fenomenului bullying

- identificarea participantilor: agresor, victima,
martor

- tipurile de agresare(verbala, sociala, fizica) si
descrierea lor

- particularitatile agresarii informatice (cyber-
bullying)

- efectele agresarii

- modalitati de prevenire a agresarii

- modalitati de reactie in cazul agresarii

In tot timpul prezentarii elevii au fost provocati
sa participe la discutie, sa-si exprime deschis
parerile, sa marturiseasca daca au fost victime
ale agresarii, sa arate modul in care au
reactionat sau ce au simtit in diferite situatii. Li
s-au adresat si intrebari de tipul:
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- Ce intelegeti prin agresare?

- De ce credeti ca oamenii agreseaza?

- Incine aveti incredere sa véa adresati daca ati
fost agresat?

- Credeti ca parintii va pot ajuta in astfel de
situatii?

- Ati fost vreodatad martor al unei agresari? Ce
ati facut? Ce ati simtit?

Participarea elevilor la dezbatere a fost spon-
tana, sincera, entuziasta, iar urmarirea prezen-
tarii s-a facut cu multa atentie si implicare.

Ca un ultim feedback din partea elevilor,
organizatorii au intrebat pe cétiva dintre ei, ce
aspect li s-a parut mai important in prezentare
si ce considera ei ca trebuie retinut in urma
acestei activitati. Dintre raspunsurile elevilor:

- “...nu este bine sa agresezi colegii in nici un
fel iar atunci cand esti agresat sa te adresezi
unui adult”

- “..este bine sa raspunzi cu o gluma atunci
cand esti agresat”

- “...sa cerem ajutor in situatia unei agresiuni*
- “...daca suntem agresati intr-un mijloc de
transport sa ne adresam soferului deoarece el
raspunde de tot ce se intdmpla in acel mijloc de
transport “

- “...ne putem adresa si unor institutii cand
suntem agresati, cum ar fi Politia sau Protectia
copilului

Pornind de la succesul acestei campanii de
constientizare si prevenire a fenomenului
bullying, desfasurata in saptaméana 9.11.2015 —
13.11.2015, am hotarat si am finceput
demersurile pentru transformarea acestei teme
“STOP BULLYING/OPRITI AGRESAREA
ELEVILOR” intr-un proiect educational judetean,
ludnd ca parteneri: Inspectoratul Scolar al
Judetului Neamt, Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt, Centrul
Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
Neamt si Biblioteca Judeteana G.T. Kirileanu.

Proiectul urmareste ca prin prezentarile facute,
prin dezbaterile cu elevii si prin intalnirile cu
diversele personalitati ale partenerilor sa
realizeze o schimbare de atitudine in randul
elevilor, indiferent de pozitia in care s-ar afla
intr-o agresiune. Astfel agresorii vor fi modelati
sa renunte la atitudinea lor agresiva iar victimele
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sa nu piarda vremea victimizandu-se, ci sa ceara
ajutor celor abilitati.

Un rol important in prevenirea fenomenului
bullying il are si martorul/spectatorul. n functie
de modul in care el reactioneaza, poate contribui
la problema sau la solutie. Unii spectatori instiga
agresorul sa abuzeze victima. Majoritatea
spectatorilor accepta in mod pasiv privind si
nefacénd nimic. Poate fara sa constientizeze,
spectatorii incurajeaza agresorul sa continue,
prin simpla prezenta si acceptare tacita, de
aceea si aici se impune o modificare de conduita
in sensul asumarii unei reactii care sa duca spre
rezolvarea conflictului.

Scopul proiectului este deci, cunoasterea
fenomenului de bullying in randul elevilor,
constientizarea gravitatii si efectelor acestui
fenomen, prevenirea si lupta Tmpotriva
bullyingului cu ajutorul tuturor actorilor ce pot
contribui in acest context.

Rezultatele cantitative care se asteapta se refera
la reducerea numarului de agresari de orice tip
in randul elevilor din cadrul Liceului Tehnologic
Economic Administrativ iar rezultatele calitative
ar consta in schimbarea de atitudine in randul
elevilor Liceului Tehnologic Economic Adminis-
trativ, in sensul actiunii spre prevenirea feno-
menului bullying sau a tratarii corespunzatoare
atunci cand acesta apare, apeland la toti factorii
care pot veni in ajutor.
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VOINTA DE A NE TRANSFORMA

THE WILL TO TRANSFORM US
Sorina VASILESCU-APOSTOL
prof. psiholog, CIRAE Neamt

Liliana IROFTE
prof. itinerant, CSEI ,Al. Rogca” Piatra Neamt

Abstract

The project “Thinking outside the stigma!” developed in partnership with “Save the children” Organisation of
lasi has contributed on diminishing the exclusion, violence and bullying phenomenons. The aim of activities
targeted the developing of life skills, such as solving problems, expression and management of emotions and

those related to assertive communication

Rezumat

Proiectul “Géndeste in afara stigmei!, dezvoltat in parteneriat cu Organizatia “Salvati Copiii” lasi a contribuit la
diminuarea fenomenelor de excludere, violenta si bullying.

Scopul activitatilor au vizat dezvoltarea unor abilitéti de viatd, precum abilitati de rezolvare a conflictelor,
abilitati de exprimare si gestionare a emotiilor si cele legate de comunicarea asertiva

Cuvinte cheie: conflict, comunicare asertiva, violenta, buillyng, excludere

Chiar daca majoritatea tarilor lumii adopta in mod
oficial o atitudine militanta impotriva discriminarii,
exista totusi indivizi care practica in continuare
anumite forme de excludere sociala sau dezvolta
stereotipuri la adresa semenilor lor apartinand
anumitor grupuri minoritare. Adesea, victimele
prejudecatilor sunt asociate cu lipsa de putere,
care atrage la randul ei scaderea probabilitatii
unei protejari efective. Grupurile sociale cele mai
expuse sunt grupurile etnice, femeile, batranii i
persoanele cu dizabilitati.

Liceul Tehnologic “Spiru Haret” Piatra Neamt
functioneaza respectand principiul egalitatii
sanselor si accesului la educatie a tuturor
copiilor. Scoala vrea sa vina in intdmpinarea
nevoilor afective a elevilor in scopul formarii unei
dezvoltari personale optime si imbunatatirii
relatiilor sociale, astfel incat sa se evite situatiile
de dezadaptare, excludere si stigmatizare.

Proiectul “Gandeste in afara stigmei!”, dezvoltat

in parteneriat cu Organizatia “Salvati Copiii” lasi
si implementat de catre Irofte Liliana, profesor

102

de sprijin si Vasilescu Sorina, consilier scolar, a
luat fiinta cu scopul facilitarii incluziunii sociale
si educationale a elevilor care sufera de o
tulburare de sanatate mintala (TSM), din cadrul
Liceului Tehnologic “Spiru Haret”. Proiectul s-a
desfasurat pe parcursul lunilor noiembrie 2015-
februarie 2016 si a implicat un numar de
aproximativ 100 de participanti, printre care elevi,
parinti si profesori. Managerii scolii au contribuit
la implementarea proiectului prin punerea la
dispozitie a spatiilor de lucru, prin colaborarea
fructuoasa cu parintii i apartinatorii copiilor vizati
si prin mediatizarea activitatilor.

Problemele identificate, cu care se confrunta
grupul tinta pot fi repartizate pe urmatoarele
categorii de beneficiari si anume:

- Elevii: etichetare, agresare verbala si fizica
uneori, izolare si marginalizare;

- Cadre didactice: lipsa informatiilor cu privire
la TSM, lipsa suportului afectiv in cadrul
activitatilor scolare;
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- Parinti: educatia deficitara in privinta
acceptarii copilului cu TSM, comunicare agresiva
in familie.

Activitatile realizate in cadrul proiectului au vizat
dezvoltarea abilitatilor de viata, precum abilitati
de rezolvare a conflictelor, abilitati de exprimare
si gestionare a emotiilor si cele legate de
comunicarea asertiva. Metodele de lucru care
au servit atingerii obiectivelor proiectului au fost:
descrierea, explicatia, discutiile de grup, exer-
citiul, jocurile de rol, prezentarea materialelor
video, brainstorming-ul, jocurile de grup,
chestionarul, colajul, desenul si observatia.

La clasa a V-a, in care sunt integrati 3 copii cu
tulburari distincte ale sanatatii, s-au realizat un
numar de 4 activitati cu sprijinul doamnei
diriginte, prof. Luiza Negura. in cadrul activitatii
“La fel, dar diferiti” elevii au fost informati cu
privire la scopul proiectului si crescandu-se
nivelul de toleranta si acceptare a diversitatii in
colectivul lor. in cea de-a doua activitate:
“Excludere si bullying” s-au identificat diferentele
dintre conflict si bullying siimportanta solidarizarii
cu victimele hartuirii.

Cateva elemente care diferentiaza conflictul de bullying

Conflict

Bullying

Ocazional

Se Intdmpla Tn mod repetat

Nu este planificat

Este planificat, premeditate, intentionat

In general, ambele parti implicate sunt suparate

Persoana care sufera de bullying este mai
suparata

Se Tncearca rezolvarea situatiei

Se incearca obtinerea controlului

Nu urmareste sa il lase pe celalalt fara diferite

obiecte

Se incearca obtinerea puterii sau a unui
obiect
pe care il detine cealalta persoana

Ambele parti implicate isi recunosc implicarea

Este invinovatita persoana care sufera de
bullying

Ambele parti fac eforturi sa rezolve situatia

Nu se depune niciun efort din partea
persoanei care hartuieste pentru a rezolva
situatia.

O alta activitate cu denumirea “Cum rezolvam
un conflict” a propus un model format din mai
multi pasi pentru solutionarea constructiva a unui

conflict. Dupa derularea jocurilor de rol, copiii
au completat un poster cu mesaje asertive,
conform exemplelor din tabelul de mai jos.

PASI PENTRU TRANSMITEREA UNUI MESAJ ASERTIV

Pasi Descriere

Cuvinte pe care
le-ai putea spune

Mesaje

1 .Explica sentimentele
tale si problema.

Spune ce simti fata de
comportament sau fata
de problema. Descrie
comportamentul sau
problema care te
deranjeaza.

“Ma simt frustrat cand...”
“Ma simt nefericitcand ...’
“Ma simt...cand...”

“Ma raneste cand ...”
“Nu-mi place cand...”

“Nu-mi place cand fiti
imprumut lucrurile mele, iar
tu nu mi le Tnapoiezila timp!”

2. Exprima-ti cererea. Spune clar ceea ce ti-ai

dori sa se intample.

“Mi-ar placea mai mult
sa...”

“Mi-ar placea ca tu...”
“Ai putea, te rog, sa...
“Terognu...”
‘Asvreacatu..”

“Mi-ar placea ca atunci cand
imprumuti rolele de la mine
sa le dai inapoi cat mai
curand posibil”.
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Invita cealalta persoana
sa-si exprime senti-
mentele, gandurile Tn
legatura cu cererea ta.

3. Intreabi cealalti per-
soana ce simte in
legatura cu cererea ta.

“Ce simti despre ...?”
“Este in regula si pentru
tine?” “Ce crezi?” “Care
sunt ideile tale?”

“Este OK pentru tine?”
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Pasi Descriere Cuvinte pe care Mesaje
le-ai putea spune
Réspunsul Cealaltd persoana fsi|Cealaltd persoana ras- | “Da, cred ca ai dreptate. Nu

face cunoscute senti-|punde.
mentele sau gandurile
despre cererea ta.

sunt prea rapid la returnarea
rolelor, dar le voi inapoia mai
devreme data viitoare”.

4. Accepta, multumind | Daca cealalta persoana “Multumesc” “Multumesc pentru intele-

este de acord cu cererea | “Foarte bine, apreciez | gere. Hai s& mergem sa
ta, multumindu-i este cea | asta”. ascultdm niste muzica

mai buna metoda de a“Sunt fericit ca esti de
incheia discutia. acord”.

“Minunat!”

“Si noi si voi si ei cu totii”, o ultima activitate, prin
care au fost consolidate abilitatile de comunicare
eficientad si de constientizare a nevoilor asema-
natoare a membrilor grupului. Preadolescentii
din aceasta clasa au apreciat intr-un mod
deosebit jocurile de rol si lucrul cu imaginile
personajelor preferate, gasind multe asemanari
intre ei si caracteristicile unice ale acestora. Ei
si-au exprimat dorinta de a continua acest gen
de activitati pe viitor.

Parintii elevilor din clasa a V-a au fost si ei
implicati in acest proiect. Ei au constientizat rolul
parental in procesul de transmitere a unui
comportament non-discriminatoriu si lipsit de
prejudecati fata de cei din jur.

La nivelul clasei a X-a, s-a realizat o activitate
cu scopul sensibilizarii cu privire la includerea

sociala si emotional& a persoanelor cu TSM. In
urma activitatii elevii au creat 3 postere cu
mesaje de promovarea unui comportament
non-discriminatoriu.

Cadrele didactice de la invatamantul primar au
fost informate cu privire la particularitatile elevilor
cu TSM si necesitatea acestora de a fi tratati cu
mai mult “zambet”.

Schimbarile cu impact la nivelul scolii, Tn urma
derularii proiectului respectiv, evidentiaza o
imbunatatire a procesului de incluziune scolara
a elevilor cu TSM si demonstreaza faptul ca
impreuna putem contribui la transformarea
societatii. Amintim ca este nevoie de o continua
perfectionare in acest domeniu si realizarea unor
activitati de prevenire a etichetarii, discriminarii
si violentei in scoala.
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DIN ACTIVITATEA FICE ROMANIA / FICE ROMANIA ACTIVITIES

VIZITA DE DOCUMENTARE S| SEMINAR INTERNATIONAL
CONSTANTA, APRILIE 2016

in perioada 14 - 17 aprilie 2016, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Constanta a primit vizita unei delegatii
formata din reprezentanti ai Statului Israel, care

desfasoara activitati in domeniul educatiei si
protectiei copilului.

Deplasarea in judetul Constanta s-a inscris in
programul vizitei de lucru pe care Federatia
Internationala a Comunitatilor Educative din
Romania (FICE Roméania) a organizat-o pentru
aceasta delegatie in cadrul initiativei de a sustine
cooperarea si schimbul de experienta cu alte tari.

Obiectivul principal al vizitei de lucru s-a referit
la cunoasterea rezultatelor si intelegerea bunelor
practici privitoare la procesul de dezinstitu-
tionalizare a copilului Tn cadrul sistemului de
protectie speciala, a dezvoltarii serviciilor
alternative, precum si a demersurilor ce au ca
scop prevenirea separarii copilului de familia sa.

in datade 15 aprilie 2016, in intervalul orar 9,00-
12,30, la Bavaria Blue Hotel din Statiunea
Mamaia s-a desfasurat Seminarul International
cu tema ,Institutionalizarea — noutati si
efecte”. Au fost prezentate mai multe lucrari de
specialitate, pe tema aleasa de catre
profesionisti din cadrul DGASPC Constanta,
Vaslui si Arges, dar si de catre specialisti din
cadrul delegatiei israeliene. La seminar a
participat si d-l Hermann Radler,
vicepresedintele FICE International,
presedinte FICE Austria. De asemenea a
participat si o delegatie din Republica Moldova.

S-au evidentiat moduri similare de lucru, metode
si tehnici folosite deopotriva de toti specialistii
prezenti la Seminar, aspect care a confirmat,
inca odata, ca principiile care stau la baza

valabile si aplicabile pe teritoriul acelor state care

Roxana ONEA
DGASPC Constanta

prioritizeaza binele general, prosperitatea si
bunastarea umana.

In cadrul Seminarului s-a lansat ideea unei noi
provocari, si anume:

DE LA INGRIJIREA INSTITUTIONALA LA
INGRIJIREA COMUNITARA

Ideile care stau la baza acestei noi provocari
sunt:

¢ Persistenta modelului institutional de ingrijire
este una din provocarile majore cu care se
confrunta modelul social european.

¢ Au fost surprinse mai multe caracteristici ale
culturii institutionale, care au determinat
concluzia necesitatii schimbarii de paradigma:

Cultura institutionala:

e Caracteristici externe

o Ingrijirea in sistem institutionalizat a fost
vazuta ca o dovada ca societatii i pasa, ca
persoanele vulnerabile nu sunt neglijate si ca
acest sistem ofera celor in nevoie hrana,
adapost, imbracaminte, recuperare si tratament.

Caracteristici interne

e Depersonalizarea - indepartarea bunurilor
personale,

e rigiditatea programului - (program fix de
trezire, masa si activitati),

e tratamentul in bloc, fara intimitate si
individualitate,

o distanta sociala (diferenta de statut intre
personal si rezidenti).

Pornind de la valorile fundamentale ale asistentei
sociale, respectiv autodeterminarea si
alegerea, s-a concluzionat ca acestea ar trebui
sa orienteze activitatea de organizare si
furnizare a serviciilor sociale.
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Astfel, dezinstitutionalizarea nu inseamna a
scoate oamenii din cladirile numite institutii ci
este mai degraba un proces prin care acestia
sunt ajutati sa reia controlul asupra propriei lor
vieti si sa fie inclusi din punct de vedere social.
Tranzitia de la ingrijirea institutionala la cea
comunitara nu este un transfer de la un cadru
de ingrijire mare la unul mai mic, ci o calatorie
in scopul cresterii capacitatii persoanelor
vulnerabile de a deveni experti in propria lor
ingrijire si de a le furniza instrumentele care sa
le permita sa duca viata pe care o doresc.

Argumente pentru ingrijirea comunitara

- Experientele beneficiarilor de servicii -
sistemul institutional ofera siguranta fizica, hrana
si adapost, dar nu ofera sentimentul de
bunastare care rezulta din experienta de a fi
inclus, iubit si apreciat de prieteni si rude.

- Drepturile omului (respectarea demnitatii
inalienabile, a autonomiei individuale, libertatea
de a face propriile alegeri)

- Valorile asistentei sociale - munca in
asistenta sociala este bazata pe respectul si
valoarea inalienabila a tuturor oamenilor;
ingrijirea institutionala creeaza o puternica
ierarhie si obliga rezidentii sa urmeze reguli
prestabilite, indiferent daca acestea corespund
nevoilor lor sau nu.

- Raportul calitate-pret - argumentul economic
a fost limitat de perceptia factorilor de decizie
politica si a furnizorilor de servicii, conform careia
doar institutiile mari sunt capabile sa realizeze
economia la scara, necesara ca ingrijirea sa fie
accesibila. Pe de alta parte, ingrijirea comunitara
se pare ca este mai rentabila, cand are ca
rezultat cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

Primii pagi spre ingrijirea comunitara

O viziune comuna, clara, la conturarea careia
participa inclusiv rezidentii si care este
promovata si dezvoltata de conducerea politica
si profesionala locala.

O viziune este reprezentata de o imagine
mentala a unei comunitati in care oamenii nu
mai locuiesc in sistemul institutional ci sunt
ingrijiti la domiciliu sau intr-un mediu familial.
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Leadershipul local este necesar pentru a aduce
o schimbare catre orientarea pe oameni si nu
pe structuri. In acest sens sunt necesare fonduri
suplimentare.

Implicarea generala este un element cheie,
intelegand prin aceasta implicarea beneficiarilor,
familiilor acestora, personalului de ingrijire si a
comunitatilor in care acestia traiesc.

Rudele pot fi implicate in evaluarea serviciilor
primite, in dezvoltarea si furnizarea acestora.

Personalul trebuie sa beneficieze de oportunitati
de formare in domeniul serviciilor de ingrijire
comunitara.

Suportul comunitatii este reprezentat prin
implicarea activa a vecinilor, a grupurilor de
afaceri si grupurilor societatii civile.

Elemente cheie:

e Evaluarea si planificarea strategica a
nevoilor - procesul prin care sunt identificate
nevoile (sociale si de sanatate actuale si
anticipate) populatiei locale, care reies din datele
socio-economice si cantitative colectate.

o Inmodelul institutional: aceasta planificare nu
va trece de problemele capacitatii si bugetului.
e In modelul comunitar: poate exista o evaluare
fundamentala a gradului in care serviciile
corespund nevoilor si preferintelor cetatenilor.

e Informarea si consilierea sunt esentiale
pentru oricine ar avea nevoie de ingrijire Si
suport.

e in institutie, aparent, se poate promova mai
usor - cladirea este un punct de reper, are
elemente constante (capacitatea, angajati
permanenti, un portofoliu de tratamente/servicii).
e Serviciile comunitare - tind sa fie mai
dispersate si mai putin prezente in constiinta
colectiva. Ele trebuie sa invete sa inspire
incredere, siguranta si preocupare pentru
cresterea calitatii vietii beneficiarului.

e Evaluarea nevoilor individuale implica o
echipa multidisciplinara care sa lucreze cu
beneficiarul serviciului si cu familia acestuia
pentru a identifica nevoile.

o insistemul institutional - de regula, nevoia unei
persoane este evaluata in functie de ceea ce
poate oferi institutia.
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e In sistemul comunitar - evaluarea de calitate
presupune evaluarea completa a nevoilor unui
individ, a circumstantelor de viata ale acestuia,
ceea ce conduce, Tn mod implicit, la furnizarea
unei varietati de servicii.

Capacitatea serviciilor - posibilitatea ofertei de
a satisface cererea pentru servicii. Capacitatea
si disponibilitatea serviciilor este bine sa fie
evaluate periodic de catre autoritatile locale si
alte organisme de finantare si planificare a
serviciilor, in baza unei evaluari si planificari
strategice a nevoilor.

Calitatea serviciilor - imbunatatirea calitatii vietii
beneficiarilor de servicii, sub toate aspectele
(emotional, social si fizic).

in sistemul institutional, calitatea este de cele
mai multe ori inteleasa ca o adaptare la
parametrii stabiliti de autoritatea de regle-
mentare, cum ar fi numarul de personal/rezident
sau suprafata unei camere/persoane.

Ingrijirea comunitara este orientata pe individ,
luénd Tn calcul dorintele si nevoile sale, oferindu-i
servicii care sunt mai usor de adaptat la nevoile
individuale. Aceasta permite serviciilor
comunitare sa perceapa individul ca o persoana
completa, cu nevoi emotionale, sociale si fizice.

Deschiderea - de regula, ingrijirea in cadrul
institutional Tnsemna a fi departe de casa si a
avea un contact limitat cu lumea de afara,
inclusiv cu familia si prietenii; aceasta genereaza
indepartarea, izolarea si ii eticheteaza.

ingrijirea comunitara are ca scop mentinerea
cetatenilor in comunitatea locala, acasa sau
intr-un mediu familial, pe o perioada cat mai
lunga, oferindu-le cele mai bune sanse pentru o
incluziune sociala completa. Acestea trebuie sa

fie coordonate si integrate pentru a indeplini atat
nevoile de baza cat si pe cele complexe.

I"n,telegerea aspectelor economice ale
schimbarii

Ingrijirea comunitard are nevoie de o
infrastructura adecvata, de personal instruit
corespunzator si de un ANGAJAMENT
POLITIC, PROFESIONAL SI ADMINISTRATIV
cu privire la un model mai bun de ingrijire.

Costurile tranzitiei includ:

= Investitii de capital pentru infiintarea de noi
servicii

= |Investitii pentru recalificarea personalului in
» Cresterea transparentei financiare,
planificarea si dezvoltarea strategica

» Costuri duble ale furnizarii in paralel a
serviciilor pentru un anumit numar de ani.

Concluzii:

¢ Dezinstitutionalizarea are nevoie de o viziune
si de un leadearship al schimbairrii, la care sa se
alature toti cei implicati in aceasta schimbare.
e Accentul se va transfera de pe NEVOILE
SISTEMULUI pe NEVOILE INDIVIDULUI,
deschizdnd calea spre BUGETELE
PERSONALE.

e Astfel, sumele de bani vor urma beneficiarii
individuali si nu structurile care ii deservesc pe
acestia.

e in ceea ce priveste rezistenta la schimbare,
una din solutii ar fi promovarea unei culturi a
cooperarii, a spiritului tolerant, a increderii
si discutiilor libere, demers in care sunt
implicati de la inceput toti participantii
relevanti si toate grupurile interesate.
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RAPORT CU PRIVIRE LA VIZITA DE STUDIU EFECTUATA DE CATRE
DELEGATIA FICE ROMANIA iN FINLANDA iN PERIOADA 9-15 MAI 2016

1. Obiectivele vizitei de studiu

Scopul organizarii vizitelor de studiu Tn state
europene este facilitarea schimbului de informatii
si de experienta intre factorii de decizie si
specialistii din domenii de interes comun pentru
entitatile, respectiv tarile participante precum si
asigurarea unui forum de discutii, schimb si
invatare reciproca a temelor de interes general
la nivel european.

Obiectivele generale ale unei vizite de studiu pot
fi rezumate/enuntate astfel:

» sa permita participantilor sa-si amelioreze
intelegerea aspectelor specifice ale politicilor
specifice domeniilor de interes comun din tarile
lor;

» sa genereze un schimb continuu de idei si
informatii intre toti participantii la programele de
studiu, incluzand atat vizitatorii cat si gazdele;
> saimbunatateasca fluxul de informatii dintre
statele membre ale CE.

Obiectivele vizitei de studiu realizate in Finlanda
au fost urmatoarele:

e Realizarea unei experiente de invatare si
transfer de know-how, in scopul de a vedea si
asimila modele de colaborare public-privat care
pot fi utilizate Tn propriul context de lucru, privind
serviciile acordate persoanelor/grupurilor in risc,
formarea profesionala, recunoasterea si
certificarea competentelor.

e Analiza unor tematici legate de crearea si
functionarea unor retele de colaborare cu
specialistii in practica sociala din Finlanda, in
scopul de Tmbunatatire a propriei activitati
profesionale si de a cunoaste si alte modele de
suport social.

¢ Analiza unor domenii specifice de aplicare a
colaborarii public-privat, precum:

* managementul integrat al serviciilor de
formare, de masuri active si de incluziune
sociala;
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* managementul integrat (printr-un mix de
servicii) de politici pasive cu politici active de
sustinere a persoanelor/grupurilor aflate in risc
de abuz, neglijare, excluziune sociala

e Analiza unor experiente specifice de
colaborare public-privat adresate unor tipologii
particulare de grupuri-tinta:

= copii in risc de abuz/neglijare;

= copii cu risc de consum de alcool, substante
ilicite;

= copii care savarsesc fapte penale dar nu au
raspunderea penala

e Transfer de cunostinte prin experienta
inovativa de invatare, bazata pe metodologia de
formare activa si Action Learning, pe elemente
de dezvoltare profesionala, teamworking si
schimb de experiente in cadrul grupului de
participanti.

in sensurile mentionate, vizita de studiu a fost o
oportunitate utila pentru transferul de bune
practici din partea partenerilor finlandezi,
cunoasterea modului de organizare Si
functionare a institutiilor si serviciilor adresate
persoanelor in nevoie din Finlanda, exemple de
succes de colaborare intre furnizori publici si
privati, exemple de bune practici, etc.

2. Descrierea vizitei de studiu: metodologie
de lucru si etape

Caracteristicile vizitei de studiu pot fi rezumate
astfel:

e Prezenta unei tematici centrale a vizitei de
studiu, ce reprezinta ,firul rosu, al experientelor
traite, si anume: ,modalitati de colaborare intre
institutii din Romania si Finlanda in domeniul
protectiei drepturilor copilului”

e Prezentare si discutii directe cu reprezentantii
institutiilor-gazda, in calitatea lor de protagonisti
ai exemplelor de bune practici, ce pot transmite
in prima linie know-how-ul,
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¢ Participarea activa la intalnirile de lucru, care
starneste discutii si emotii la nivelul participantilor
la vizita de studiu, si in acest fel garanteaza ca
acestia isi vor reaminti ceea ce au vizitat si dupa
reintoarcerea in tara de provenienta.

o Tmbogé'gire a propriilor experiente profesio-
nale, prin prisma diversitatii de context, structura
organizatorica, sector de activitate, etc.

e Team-working-uri la diferite niveluri, in timpul
sesiunilor de lucru.

Etapele vizitei de studiu

Procesul de invatare si transfer de know-how in
cadrul fiecarei vizite de studiu este structurat in
4 etape:

SESIUNI DE LUCRU:

| ——————— N e mm e ———— (== m -,
i S\ Intélniri b % |
¥ Briefing \‘) Debriefing ‘) Output i
B £
i 7 4 rezultate
1 B 4 r4
1 /I Vi V4 rd
---------- VA — el

Pentru fiecare dintre aceste etape ale sesiunilor
de lucru, au fost definite caracteristicile, durata
si obiectivele:

Briefingul reprezinta partea introductiva. Aceasta
prima etapa, include:

a) O prezentare generala a intregii vizite de
studiu — realizata printr-o intalnire cu prezenta
tuturor participantilor, in prima zi de study visit,
b) Prezentari punctuale ale fiecarei vizite - prin
sesiuni de briefing zilnice

Etapa de briefing se realizeaza atat pentru
intreaga vizita de studiu cat si pentru fiecare zi
de vizite la organizatiile-gazda, pentru:

- Prezentarea vizitei de studiu

- Obiective comune

- Schimb de asteptari

- Prezentarea organizatiilor care primesc
participantii in vizita de studiu

- Pregatirea posibilelor intrebari

Intalnirile de lucru reprezinta vizitele propriu-zise,
structurate si organizate, ce prevad prezenta
unor reprezentanti ai organizatiilor gazda, de
preferinta cu profil tehnico-profesional similar cu
cel al participantilor.

Acestea au avut o durata zilnica de aproximativ
4h (de la 9.00 la 13.00, cu exceptia zilei de
miercuri, 11.05.2016, cand au avut loc doua
vizite, una la Kasakkamaki Primary School din

Lahti si a 2-a la Kymenlaakso School of Applied
Sciences (Universitatea de $tiinte Aplicate din
Lahti, Kouvola).

Debriefingul a avut loc astfel:

a)Sesiuni de debriefing post-intalnire zilnice,
pentru focalizarea elementelor importante din
fiecare institutie/serviciu vizitat(a).

b) debriefing final, in ultima zi de vizita de studiu,
pentru o sinteza a ceea ce ,ducem cu noi acasa’.

Etapa de debriefing se realizeaza pentru:

- Analiza a ceea ce a fost vazut in timpul fiecarei
vizite

- Lessons learned (“lectii invatate®)

- Sprijin din partea expertilor finlandezi in
pregatirea de catre participanti a unui document
de sinteza, pornind de la elementele de
interactiune din timpul vizitelor

3. Participantii la vizita de studiu

Grupul de specialisti participanti la schimbul de
experienta din Finlanda a fost format din:

- Eugen Simion, DGASPC Neamt, FICE
Romania, filiala Neamt (presedinte), coordo-
natorul grupului;

- Manuela Stan, inspector scolar, I1SJ
Caras-Severin, FICE Romania, filiala Caras-
Severin (presedinte);
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- luliana Matei, DGASPC Arges;

- Roxana Onea, DGASPC Constanta, membra
FICE Romania;

- Florica Pirvu, DGASPC Sector 5 Bucuresti,
membra FICE Romania;

- Adrian Furtuna, DGASPC Vaslui, membru
FICE Romania;

- lulian Viorel Vlad, DGASPC Vaslui, membru
FICE Romania

4. Activitati desfasurate

Vizita de studiu din Finlanda s-a efectuat in
principal cu scopul de a intéalni institutii si
organisme nationale care sunt actori institutionali
sau purtatori de interes (stakeholders) in
asigurarea serviciilor sociale.

In sinteza, participantii la study visit au avut
posibilitatea de a compara modelele de suport
social comunitar, care oscileaza intre un nivel
minim de privatizare in Romania si un nivel
maxim de privatizare in Finlanda.

Ziua 1 — Vizita de studiu la Sippola
Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Mrs. Tuija Lindberg Director

Mrs. Riikka Hillo Team Leader

Rezumat

Dupa preluarea de la Aeroportul Vantaa,
Helsinki, grupul de specialisti din Romania a
fost condus in localitatea Sippola, din sud-estul
Finlandei, la State Residential School Sippolan
koulukotiunde, unde a fost cazat pentru patru
zile si de unde au fost realizate primele vizite
de studiu. Centrul de copii din Sippola acorda
servicii de suport (educatie Tn interiorul
centrului, sprijin si consiliere, gazduire simasa,
activitati ludico-recreative) pentru un numar de
12 baieti si 11 fete. Serviciile de cazare sunt
separate pe criteriul gen. Majoritatea dintre
acestia provine din medii cu istoric de violenta
intrafamiliala, de consum de alcool si/sau
droguri. Ei insisi au experimentat consumul de
alcool si/sau droguri ori au fost implicati in
evenimente cu caracteristici de criminalitate
juvenila. Am remarcat faptul ca acest serviciu
acorda si facilitatile educationale, dupa o

curricula adaptata nevoilor lor individuale.
Profesorii sunt angajati ai centrului State
Residential School Sippolan si nu ai unei
structuri scolare diferite. Fondurile necesare
finantarii serviciului sunt asigurate de la bugetul
comunitatii locale iar investitiile se aproba prin
proiecte speciale. La momentul vizitei grupului
de specialisti din Romania, centrul suferea o
reabilitare majora, dat fiind faptul ca este mai
veche cladire publica de lemn din toata
Finlanda.

Ziua 2 - Vizita de studiu la Sotek Foundation,
Pulmapaja, Kotka

Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Mrs. Helena Olli Director

Rezumat

Organizatie infiintata in 2009, Pulmapaja este
constituitad din 2 structuri, Sotek si Kakspy.
Organizatia Sotek se ocupa de persoanele cu
handicap mental iar Kakspy de persoanele cu
probleme de sanatate mentala. Pulmapaja
organizeaza cursuri, unul primavara si unul
toamna, cu cate 8 clienti pe fiecare curs, in
care cursantii cu probleme mentale sau chiar
si cei cu handicap mental sunt pregatiti pentru
viata de zi cu zi (se optimizeaza abilitatile
sociale si comportamentale, sunt invatati sa
gateasca, sa faca curat, sa-si faca singuri
cumparaturile, etc.). Dupa 6 luni de la
terminarea cursurilor, beneficiarii sunt invitati
in centru pentru perioade de 1-2 saptamani,
pentru a se verifica modul in care s-au atins si
sustinut scopurile propuse in timpul cursurilor.
Cursurile includ conversatii pentru cresterea
stimei de sine si pentru Tmbunatatirea
comportamentelor, elemente de educare
financiara si de prim ajutor, lucru manual
(confectioneaza tricouri, ceasuri de perete i
sapunuri), exercitii si jocuri (bowling,
geocatching), vizitare de scoli si locuri de
munca, etc. Finantarea serviciilor este
asigurata de catre RAY (Finland’s Slot
Machine Association — Asociatia Finlandeza
a jucatorilor de jocuri mecanice) si de
municipalitatile din orasele Kotka, Hamina si
Pyhtaa.
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Ziua 3 — Vizita de studiu la Kasakkamaki
Primary School, Lahti

Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Mrs. Marju Markkanen Director

Rezumat

Scoala Primara Kasakkamaki din Lahti a
intdmpinat cu mare deschidere grupul de
specialisti din Roméania, punéndu-ne la
dispozitie atat informatii cu privire la sistemul
educational din Finlanda cét si despre metoda
de prevenire a bullying-ului patentata de catre
Universitatea din Turku (KiVa Method) si care
se aplica cu mare succes, de cétiva ani, atat
in scolile din Finlanda cat si in scoli din alte
tari (Belgia, Estonia, Ungaria, Suedia, Anglia,
Italia, Spania, Noua Zeelanda, Argentina,
Mexic, Peru) si urmeaza a fi transpusa si in
tari precum Olanda, Grecia, Africa de Sud,
SUA. Tn scoala copiii sunt invétati cu principiile
tolerantei, iar daca apar indicatori de bullying,
atunci personalul educativ special pregatit
intervine pentru stingerea conflictelor, in acord
cu principiile de baza ale metodei KiVa:

- Fiecare elev are responsabilitatea pentru
propria dezvoltare

- Atitudine pozitiva fata de viata

- Metode de lucru independent si de a utilizare
a surselor de informare

- Toleranta

- Prevenirea bullying-ului

De asemenea, scoala certificata KiVa are rolul
major de a incuraja copiii sa creada in propriile
abilitati si sa si le dezvolte continuu. Fiecare
dintre membrii delegatiei roméne a participat
la un test, imediat ce au fost explicate principiile
metodei KiVa, care a aratat, inca o data, ca in
Romania se pune mai mult accent pe acumu-
larea de cunostinte decét pe dezvoltarea de
priceperi si deprinderi sau pe dezvoltarea unui
sistem empatic si asertiv de comunicare, atat
intre congeneri cat si intre copii si adulti. KiVa
este un program anti-bullying bazat pe
cercetare, dezvoltat de Universitatea din
Turku, cu finantare de la Ministerul Educatiei
si Culturii. Promotorii metodei sunt cercetatori
care au studiat fenomenul bullying-ului si
mecanismelor sale timp de un deceniu. Echipa
a fost condusa de Prof. Dr. Christina Salmivalli

si Dr. Elisa Poskiparta. Eficienta KiVa a fost
demonstrata intr-un proces cuprinzator,
controlat aleatoriu. In Finlanda, KiVa este un
program recunoscut: 90% din toate scolile din
tara sunt scoli care implementeaza programul
KiVa. Programul KiVa este un program
anti-bullying inovator bazat pe scoala, care a
fost dezvoltat folosind cercetari de ultima
generatie despre mecanismele bullying-ului.
KiVa este un program bazat pe dovezi pentru
a preveni bullying-ul si pentru a rezolva eficient
cazurile de bullying. Prevenirea este cruciala
dar si interventia este foarte importanta,
deoarece eforturile de prevenire nu vor face
sa dispara bullying-ul odata pentru totdeauna;
trebuie sa fie folosite instrumente adecvate
cand un caz de bullying este scos la iveala. Al
treilea aspect al KiVa este monitorizarea
constanta a situatiei in scoala si a schimbarilor
care au loc in timp; acesta este realizabil
inclusiv prin instrumentele online incluse in
program. Aceste instrumente produc
feed-back anual pentru fiecare scoald cu
privire la implementarea programului precum
si la rezultatele obtinute. Principalele
componente ale metodei KiVa sunt:

- actiuni de prevenire universala — curricula
KiVa, lectii cu elevii si jocuri online (sunt
indreptate spre toti elevii si se concentreaza,
in special, pe prevenire)

- actiuni de indice, care vor fi folosite cand un
caz de bullying este adus la cunostinta — sunt
destinate copiilor si adolescentilor care au fost
implicati deja in bullying, ca agresori sau
victime, precum si pentru céativa colegi de clasa
ai acestora care sunt solicitati sa sprijine
victima (scopul este sa puna capat
bullying-ului) Indicatori de eficientd Exista
numeroase programe disponibile pe piata, dar
din pacate doar cateva au fost testate in studii
stiintifice riguroase. Aceasta inseamna ca nu
exista dovezi daca programele ajuta sau nu in
reducerea bullyng-ului in scoli. Efectele pro-
gramului KiVa au fost evaluate in numeroase
studii. Pe langa studiile bazate pe datele
colectate si analizate de grupul de cercetare
KiVa, au fost colectate date independente de
catre Institutul national de sanatate si
bunastare din Finlanda, care demonstreaza ca
bullying-ul si victimizarea au scazut in
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Finlanda, odata cu implementarea la nivel larg
al programului KiVa. Centrul de Criza din
Lahti Centrul SOS al Asociatiei Finlandeze
pentru Sanatate Mentala furnizeaza asistenta
in situatii de criza si sprijin pentru a preveni
problemele de sanatate mentala si sinuciderile.
Centrul de criza SOS ofera consiliere pe
termen scurt si sprijin in situatii de criza pentru
orice persoana care locuieste in Finlanda,
inclusiv emigranti, persoane care solicita azil,
victime ale traficului de persoane. Consilierea
in criza este realizata inclusiv cu ajutorul unui
interpret, in limba materna a clientului.
Consilierea este gratuita si poate fi acordata
si persoanelor care doresc sa-si pastreze
anonimatul. Nu sunt necesare trimiteri din
partea altor specialisti, propria situatie de criza
a clientului fiind suficienta. Motive frecvente
pentru care clientul cauta ajutor din partea
centrului SOS sunt:

- situatii dificile de viata - dificultati de adaptare
la o cultura nouad

- probleme de relatii maritale, de cuplu si
probleme de familie

- ganduri suicidale

- pierderi neasteptate ale unor persoane dragi
- accidente, violenta, probleme de sanatate
mentala

Asociatia pentru Sanatate Mentala din
Finlanda este un furnizor de servicii
independent, care lucreaza cu specialisti Si
organizatii non-guvernamentale, producand si
dezvoltand o varietate de servicii preventive
de sanatate mentala. Activitatile acesteia se
bazeaza pe oferirea de suport in situatii de
criza acuta, adaptat particularitatilor clientului.
Angajatii sunt formati in interventia de criza si
colaboreaza cu profesionisti din asistenta
sociala si sanatate. Serviciile sunt destinate
adultilor (persoane peste 18 ani), cuplurilor si
grupurilor si sunt gratuite pentru clienti.
Finantarea centrului este asigurata in principal
de RAY (Finish Slot Machine Association).
Subventiile din partea RAY se acorda pe baza
de solicitari anuale, iar restul de fonduri
necesare functionarii Centrelor de criza provin
de la ministere, municipalitati si parohii.
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Ziua 3 - Vizita de studiu la Universitatea de
Stiinte Aplicate, KYAMK, Kymenlaakso
School of Applied Sciences

Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Mrs. Minna Veistila Principal Lecturer

Rezumat

Kymenlaakso School of Applied Sciences este
un institut multidisciplinar de educatie supe-
rioara care genereaza expertiza profesionala
de nalta calitate colaborand indeaproape cu
piata muncii si alte structuri de educatie,
formare si cercetare, membra a Universitatii
de Stiinte Aplicate din Regiunea de SE a
Finlandei. Universitatea are incadrati ca
personal permanent 300 cadre didactice si
cercetatori la un numar de 4333 studenti (la
20.09.2014). Are structurate 23 programe
educationale, din care 7 la nivel de master.
Zonele de interes ale Universitatii includ:

- producerea de energie prietenoasa cu mediul
- logistica competitiva si transport maritim

- zone de bunastare a populatiei si afaceri

- design De asemenea, universitatea dezvolta
o serie de programe in limba engleza,
structurate astfel:

- program educational in afaceri internationale,
bachelor (210 credite)

- design de jocuri, bachelor (240 credite)

- program educational in managementul
afacerilor internationale, master (90 credite)
- master in promovarea sanatatii si servicii
sociale (90 crd)

- program educational Tn design, master (60
crd) De asemenea, universitatea dezvolta
programe de formare pentru companii si
comunitati:

- studii de limba

- formare pe piata muncii

- educatie pe tot parcursul vietii (long life
learning)

- seminarii specifice pentru companii si servicii
de formare

- servicii de recrutare si dezvoltare a carierei

De asemenea, grupului de experti din Romania
li s-a prezentat si structura sistemului educational
din Finlanda:
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Ziua 4 - Vizita de studiu la Central Union for
Child Welfare, Helsinki, Finland

Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Mrs. Miia Pitkinen Programme Director

Susanna Hoikkala Senior Advisor & Julia
Kuokkanen

Rezumat

Central Union for Child Welfare (Uniunea
centrala pentru bunastarea copilului) este o
organizatie-umbrela pentru 94 de ONG-uri Si
39 municipalitati de pe teritoriul Finlandei,
infiintata Tn 1937, pentru a promova si dezvolta
cooperarea intre ONG-uri, municipalitati si
autoritati statale in domeniul bunastarii
copilului. Activitatea fundatiei se bazeaza pe
conceptul de drepturile copilului, pe Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului. Valori
promovate de CUCW:

- interesul superior al copilului

- cooperare

- curaj CUCW nu este furnizor (in sens clasic)
de servicii si are aproximativ 20 angajati iar
scopurile acesteia sunt:

- cresterea constientizarii interesului superior
al copilului

- activitate de advocacy referitoare la
reducerea nevoii de dependenta de servicii

pentru copil

- servicii de urgenta de protectie a copilului

- imbunatatirea coordonarii muncii de
dezvoltare in cadrul domeniului de bunastare
a copilului

- infiintarea sau sprijinirea retelelor active cu
diverse entitati implicate Tn protectia copilului
Prioritati fundamentale ale CUCW:

- promovarea drepturilor copilului

- advocacy in luarea deciziilor

- sprijin timpuriu n servicii de baza pentru copil
- calitate superioara in educatia timpurie

- oferirea de suport-orientare catre serviciu
familiilor sarace

- prevenirea abuzurilor asupra copilului -
copii cu nevoi speciale (asistenta specifica
pentru copil si familie, copii cu dizabilitati, copii
imigranti) CUCW este finantat de Children’s
Day Foundation, RAY (The Finish Slot
Machine Association), Child’s World
Magazine, conferinte anuale, publicatii,
subventii, cotizatii. Activitatea de sustinere/
consiliere a ONG-urilor include:

- advocacy

- imbunatatirea know-how-ului

- dezvoltare si activitate de coordonare

- constituire de retele de sprijin Politicile de
bunastare a copilului se bazeaza pe:

- modelul Nordic de bunastare (abordare
universala si furnizare de servicii statutare
extinse — servicii sociale si de sanatate, servicii
educationale)
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- contributia municipalitatilor — responsabile de
punerea in practica a serviciilor de bunastare
a copilului

- rolul guvernului si ministerelor —in realizarea
de politici publice, oferirea de informatii si
apelarea la resurse

- rolul ONG-urilor si a sectorului privat ca
furnizori de servicii (in 2/3 din totalul cazurilor)
Bazele bunastarii copilului Tn Finlanda:

- Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului (1991)

- Legea bunastarii copilului

- Principiul interesului superior al copilului

- Implicarea copilului in deciziile care il privesc
- Custodia copilului

- Tutorele/parintele este responsabil de
ingrijirea copilului

- Drepturi parentale si responsabilitati
Programul National 2016-2019, dezvoltat de
Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatatii este
axat pe intarirea cercetarii bazate pe
dezvoltare in bunastarea copilului si gasirea
de practice eficiente. Ca o noutate pentru
Finlanda, noul program privitor la bunastarea
copilului si posibil si legislatia nationala vor
suferi unele schimbari, Tn sensul ca o parte
dintre serviciile care acum sunt dezvoltate de
ONG-uri si municipalitati vor fi centralizate,
preluate de stat, intrucat s-a constatat ca in
ultimii 10 ani comunitatile mici nu mai pot
sustine servicii pentru copil si familie.

Ziua 5 - Vizita de studiu la Federation of
Mother and Child Homes and Shelters,
Helsinki, Finland

Reprezentanti ai organizatiilor gazda:
Leena Marila-Penttinen & Tuulia Kovanen

Rezumat

Federation of Mother and Child Homes and
Shelters (Federatia Caselor si Adaposturilor
pentru Mama si Copil) este o organizatie de
bunastare a copilului, cu 30 de ONG-uri
membre, la nivel national, infiintata in 1945 si
are deviza ,Every child has to be saved for
life” ("Fiecare copil trebuie sa fie salvat pentru
viata”). Scopurile principale ale federatiei sunt
sa ajute copiii si familiile care se afla in situatii
dificile si sa previna violenta domestica.
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Principalele domenii de activitate ale FMCHS
sunt:

- Munca centrata pe copil impotriva abuzului
de droguri

- Sprijinirea copiilor, familiilor si relationarii
timpurii

- Dezvoltarea unui centru de consiliere pentru
agresorii barbati

- Prevenirea violentei domestice -  Activitati
de sustinere a ONG-urilor (inclusiv lobby)

- Promovarea interesului superior al copilului
in familiile care divorteaza Federatia a
dezvoltat Proiectul ,Encourage me and I’ll
grow strong!” (2013-2016) care si-a propus
dezvoltarea unui parenting bazat pe
incurajarea copilului, a unui parenting pozitiv
si constientizarea la nivel national a
problematicii abuzurilor asupra copilului. In
ciuda faptului ca pedeapsa corporala a fost
interzisa in Finlanda in urma cu 31 de ani,
practicile de parenting se schimba incet iar
violenta emotionala si neglijarea sunt greu de
recunoscut si este dificil de intervenit in astfel
de cazuri. Federatia a dezvoltat, incepand cu
anul 2001, un ,adapost” online, un serviciu de
consiliere in mediul virtual, care ofera informatii
si sprijin specializat pentru fiecare membru al
familiei. Proiectul are 3 componente,
,2adapostul” online, un forum de discutii si
chat-uri in timp real. Scopul principal al
acestora este sa ofere informatii preventive cu
privire la violenta domestica si sa sprijine, in
special victimele, in a obtine ajutor real cat mai
repede cu putinta.

5. Materiale de suport utilizate in vizitele de
studiu

Pentru fiecare dintre cele 6 institutii/centre
vizitate a fost elaborat cate un kit cu materiale,
continand:

e Programul de lucru (Agenda fiecarei vizite)

e Chestionarul de evaluare a satisfactiei
participantilor

¢ Fisele de observare a vizitelor si a exemplelor
de bune practici studiate

¢ Metodologia de lucru

o Prezentarile de bune practici analizate si puse
la dispozitie de catre expertii finlandezi de-a
lungul vizitei
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o Alte materiale si prezentari ale asociatiilor/
institutiilor vizitate, in pdf sau ppt, puse la
dispozitie pe loc, dupa prezentari sau transmise
prin posta electronica

Ca output/rezultat al vizitei de studiu, participantii
si-au Tnsusit o serie de informatii referitoare la
experienta avuta, sistematizate si structurate, pe
care le-au exprimat in fisele de output pe care
le-au completat si in chestionarul final de
evaluare.

La sfarsitul vizitei de studiu au fost centralizate
toate materialele si a fost elaborat prezentul
Raport final al vizitei de documentare care va fi
prezentat la Adunarea generala a FICE
Romaénia.

6. Rezultatele evaluarii gradului de satisfactie
a participantilor

Prin aplicarea unui chestionar a fost masurat
gradul de satisfactie al participantilor.

Din prelucrarea datelor colectate prin intermediul
acestuia a rezultat un nivel ridicat de satisfactie
atat in ceea ce priveste modul de lucru cat si
utilitatea informatiilor si a instrumentelor propuse.

La chestionarul de satisfactie au raspuns toti cei
7 specialisti participanti la program.

Mai jos sunt consemnate punctajele medii
calculate pentru fiecare item din chestionar:

Evaluarea aspectelor tehnice ale vizitei de studiu:

Sippola
(Note de la 1 la 10, unde 10
este cel mai inalt grad de
satisfactie)

Pulmapaja

KYAMK
{(University | (Central
of Applied | Union for | and Child
Sciences) | Child Homes
Welfare) and

Shelters

CUCW Federation

of Mother

Kasakkamaki
School

1. In general, sunteti 9,86 9,7
multumit(d) de modul in care
vizita de studiu a

aprofundat, prin experientele
prezentate si informatiile
aditionale furnizate, temele
legate de asteptarile  d-
voastra profesionale?

9,57 9,86 10 10

2. In general, sunteti 9,7 9,7
multumit(3) de alegerea

9,7 9,7 9,7 9,7

organizatiilor gazda?

S.in general, sunteti 10 10
multumit(a) de alegerea si
pregatirea personalului care
v-a intdmpinat/insotit in
cadrul organizatiilor gazda?

10 10 10 10

Evaluarea aspectelor logistice ale vizitei de studiu:

4.In ce mésura suntet] 10 9,86
multumit(d) de organizarea
zilei de lucru (agenda)?

9,7 9,86 10 10

5. In ce masura sunteti 10 10
multumit(@) de facilitatile de
cazare?

10 10 10 10

6. In ce masura suntej 10 10
multumit(a) de facilitatile de
masa?

10 10 10 10

7. In ce masura sunteti 10 10
multumit(3) de facilitatile de
transport?

10 10 10 10

TOTAL SATISFACTIE GENERALA 9,93 9,89

9,85 9,91 9,95 9,95
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Temele de interes ale participantilor la vizita de studiu

Follow up al vizitei de studiu: Media importantei
8. Va rugam sa ordonati pe o scara de la 1 1a 5 (1 fiind nivelul de preferinta

cel mai ridicat) primele cinci teme de interes pe care le-ati studiat/abordat in

cadrul acestei vizite si pe care ati dori ca FICE Romania si/sau institutiile

statului sa le aprofundeze mai departe, respectiv, prin includerea lor in

Raportul privind vizita de documentare

Metoda KiVa anti-bullying 4,28 15
Sistemul de protectie destinat victimelor violentei domestice 2,85 /5
Centrul de sprijin pentru situatii de criza 2,85 /5
Serviciile sociale pentru minorii delincventi 2,42 /5
Consilierea in mediul online pentru victimele violentei domestice 2,42 /5
Centrele de zi pentru persoane cu dizabilitati 2,37 15
Sistemul de voluntariat din Finlanda 2,25 /5
Conditiile oferite Tn sistemul de Tnvatamant 1,13 /5
Selectia resurselor umane in domeniul protectiei copilului 1,13 /5
Metodele de abordare a copilului/familiei defavorizate 1,13 /5
Finantarea serviciilor sociale 1,13 /5

O Finantarea serviciilor sociale

B Metodele de abordare a copilului/familiei defavorizate

B Selectia resurselor umane in domeniul protectiei copilului

O Conditiile oferite in sistemul de invitdmant

B Sistemul de voluntariat din Finlanda

O Centrele de zi pentru persoane cu dizabilitati

I
B Consiliereain mediul online pentru victimele violentei
domestice
TEMEIE DE O Serviciile sociale pentru minorii delincventi

L ]

]

]

L

INTERES ALE
PARTICIPANTILOR

O Centrul de sprijin pentru situatii de criza

B Sistemul de protectie destinat victimelor violentei
domestice

O Metoda KiVa anti-bullying

o

1 2 3 4 5

Din grafic reiese ca preferintele participantilor se indreapta catre:

- Metoda KiVa anti-bullying dezvoltata in Finlanda si aplicata in scoli din intreaga lume
- Sistemul de protectie destinat victimelor violentei domestice

- Centrele de sprijin pentru persoane/grupuri aflate in situatii de criza

- Serviciile sociale pentru minorii delincventi

- Consilierea in mediul online pentru victimele violentei domestice
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- Centrele de zi pentru persoane cu dizabilitati
- Sistemul de voluntariat din Finlanda.

7. Observatii si concluzii finale

Feedback-ul primit din partea participantilor a
fost unul pozitiv. Acestia au dobandit noi
cunostinte pe care le pot implementa in cadrul
institutiilor din care provin, avand totodata o
excelentd implicare in toate activitatile si
dinamicile ce s-au desfasurat pe durata vizitei
de studiu.

Toti participantii au concluzionat ca vizitele si
informatiile primite au fost foarte utile pentru
activitatea lor profesionala si si-au exprimat
multumirea cu privire la realizarea vizitei de
studiu, atat din punct de vedere organiza-
toric-logistic, cat mai ales din punct de vedere
tehnico-profesional. Se poate concluziona cain
cadrul tuturor activitatilor desfasurate s-au atins
obiectivele propuse iar participantii si-au
exprimat aprecierea cu privire la activitatile
desfasurate de serviciile publice si private din
Finlanda in domeniul protectiei si sustinerii
persoanelor/grupurilor aflate in nevoie si a
tuturor celorlalte servicii conexe politicilor active
sociale.

De asemenea, au fost exprimate multumirile fata
de institutiile gazda care i-au primit in vizita de

studiu precum si fatd de persoanele care le-au
oferit aceste informatii, din care se pot extrage
modele pe care ar dori sa le vada aplicate si in
contextul profesional de provenienta.

Memobrii grupului participant la vizita de studiu
din Finlanda au facut, in fiecare zi de vizita, o
scurtd prezentare atat a expertizei fiecarui
specialist dar mai ales a sistemului de servicii
sociale din Romania, cu accent pe serviciile
destinate copiilor, dand astfel posibilitatea
specialistilor finlandezi sa afle informatii si sa
cunoasca sistemul din Romania, intr-un spirit
real de “schimb” si de “transfer”.

in ceea ce priveste valorificarea datelor obtinute
in urma vizitei de studiu din Finlanda, la
.intoarcerea acasa” se pot lua decizii
institutionale sau individuale privind:

- activarea de contacte directe si de schimb
de know-how intre structurile si specialistii din
Romania si cei din Finlanda cu care s-a
interactionat pe perioada vizitei de studiu, n
special in domeniile de interes pe care specialistii
romani le-au indicat in procesul de folow up;

- elaborarea de proiecte cu finantare
europeanad, Tn parteneriat cu institutii sau
ONG-uri finlandeze, in domeniile protectiei si
promovarii drepturilor copilului, a suportului
acordat persoanelor sau grupurilor in dificultate.

—_
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