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BULLYING, CYBER-BULLYING, BULLYING STRUCTURAL

BULLYING, CYBER-BULLYING, STRUCTURAL BULLYING

Cãlin DRÃGOI
pedagog, Germany

If you ask students to the extent of aggression among them, appears (…) a surprisingly consistent
picture: in each class there are victims, perpetrators and classmates who can accurately report. If one
asks on the other hand the teachers, aggression is underestimated in the school environment.

Werner Stangl

Abstract

Most of the studies concerning bullying and cyber-bullying reveal that teachers and practitioners are usually
underestimating the phenomenon. Children can obviously better (more realistically) estimate the situation in
their schools and the interpersonal relationships in peer-groups and they can much better identify the victims
and the aggressors.

The idea that the violence in our schools has increased during the last decades has also been intensively
promoted. It seems that one of ten children is seriously mobbed and that one of ten children is an active
aggressor. New forms of mobbing have appeared, as for instance cyber-mobbing.

The teachers and the staff in many schools can not deal any longer with these phenomena and the traditional
school-pedagogy does not offer any longer the proper instruments and methodology that allows to effectively
prevent and diminish the bullying and the mobbing among children and teenagers.

In addition to all these, the school is increasingly confronted with the impact of relatively accepted cultural
models that promote some forms of violence among teenagers and youngsters as a trendy “way-of-behaviour”,
as something simply “cool”. The schools are confronted not only with some family-behavioural patterns but
also with “aggressive behavioural-patterns” intensively promoted in mass media.

The traditional models that the school tries like bevore to impose are obsolete and not always popular.
Consequence: the teachers are increasingly overruled and overcharged, they do not dispose of an adequate
and up-to-date methodology and they are not sufficiently supported by other categories of professional staff,
like psychologists, therapists, consulters, social pedagogues and social workers.

The paper presents some of the most common forms of bullying and cyber-bullying in schools and in some
residential care centres and also some of the advantages and the limits of currently used intervention
programmes, respectively some alternatives to the traditional pedagogical settings and well-known assessment
and intervention instruments.

Keywords: bullying, cyber-bullying, mobbing, peer-group structures, intervention-strategies and programmes,
risk-analyses, school assessment

1. Bullying-ul – fenomen general vs. fenomen
conjunctural

Puþine alte aspecte legate de viaþa de zi cu zi
din ºcoalã s-au bucurat de atâta atenþie din
partea specialiºtilor ºi practicienilor ca fenomenul
de bullying (mobbing). De-a lungul deceniilor

fenomenul a fost denumit ºi hãrþuialã, ºicanare,
violenþã ºcolarã, etc... Niciuna din traducerile
amintite nu s-a impus, termenul englezesc fiind
în continuare folosind curent literatura de
specialitate. Literatura de specialitate este în
acest domeniu extrem de bogatã.



4

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

Este general acceptat cã fenomenul are un
caracter general, fiind regãsibil în mai toate
tipurile de ºcoli, în perioade diferite, în culturi
diferite.

Indiferent de denumire, formele de manifestare
au rãmas în principiu neschimbate:

• Bullyingul fizic - violenþã corporalã directã -
bãtaie, încãierãri, distrugerea obiectelor
personale, ameninþãri, ºantaj

• Bullyingul verbal - violenþã verbalã -
ameninþãri, comentarii ironice, jignitoare
referitoare la modul în care un ºcolar este
îmbrãcat, în care vorbeºte sau referitoare la
performanþele ºcolare ale acestuia, la viaþa lui
particularã. Este probabil forma cea mai
rãspânditã de bullying ºi are loc atât în curtea
ºcolii, în pauze cît ºi în timpul orelor. Este
practicatã atât de cãtre elevi cât ºi de unii
profesori. Exemplul clasic il constituie remarcile
directe de genul „nu o sã iasã nimic din tine“,
„nu eºti în stare nimic sã înveþi“, etc..

• Bullyingul relaþional sau „bullying-ul tacit“ -
ignorare tãcutã, marginalizare, respingere tacitã,
excluderea de la anumite activitãþi extraºcolare,
de timp liber sau din anumite cercuri (grupuri)
sociale, manipularea prieteniilor.

Bullying-ul este privit în mod diferit de elevi pe,
de o parte, ºi de profesori ºi consilierii ºcolari,
pe de altã parte. Cadrele didactice manifestã
tendinþa de a subevalua dimensiunea ºi
consecinþele pe timp lung a fenomenului.
Aceastã tendinþã reprezintã o consecinþã a unei
cunoaºteri doar formale a anumitor „traiectorii
invizibile“ care marcheazã dinamica
fenomenelor de intra-grup ºi traseul ºcolar al
unor elevi.

Bullyingul, definit uneori ºi ca o forma specificã
de mobbing în ºcoalã, apare de regulã în
sistemele construite ierarhic la nivelul
componentelor în cadrul cãrora controlul este
mai slab.

Instituþiile de învãþãmânt sunt confruntate în
ultimele decenii cu o creºtere accentuatã a
violenþei în ºcoli, a mobbing-ului ºi bullying-ului.
În pofida eforturilor constante depuse de
profesori, fenomenul este în creºtere ºi o bunã

parte a programelor de intervenþie elaborate la
nivelul unor institute ºi firme specializate s-au
dovedit doar parþial eficiente.

(a) Existã desigur ºi o componentã culturalã,
socialã ºi politicã specificã, respectiv o creºtere
constantã, chiar dacã difuzã, a violenþei în
societate în general, a violenþei domestice ºi
structurale, în special pe fondul pauperizãrii tot
mai pronunþate a unor grupuri tot mai largi de
populaþie.

(b) Existã însã ºi o componentã structuralã.
ªcoala în general opereazã tot mai mult cu
structuri permisive, mai puþin rigide. Renunþarea
la autoritarism ºi controlling excesiv, un proces
dealtfel pozitiv în sine, a condus însã ºi la
diluarea influenþei formale a instituþiilor de
învãþãmânt.Una dintre consecinþele acestei
„relaxãri structurale“ la nivel de sistem o
constituie ºi rãspândirea mai largã a
fenomenelor de hãrþuialã, violenþã ºi agresiune
între elevi sau chiar orientate împotriva
profesorilor.

1.1. Bullying-ul structural

Forma clasicã de bullying este consideratã cea
care apare între elevi.

Existã însã ºi fenomene de bullying care apar
între elevi ºi profesori, cazuri în care se poate
vorbi de bullying strutural. Acesta poate
acþiona în ambele sensuri, respectiv profesorii
pot hãrþui elevii, iar aceºtia la rândul lor pot
exercita presiuni asupra profesorilor.

Astfel de episoade au fost în general mai puþin
studiate în literatura de specialitate ºi nu deþinem
date concludente legate de amploarea
fenomenului ºi formele concrete de manifestare.
Multe dintre fenomenele de bulling elevi –
profesori nici mãcar nu sunt raportate. Existã o
zonã de penumbrã, ambele pãrþi având interesul
ca astfel de comportamente sã fie mai degrabã
trecute sub tãcere.

Existã însã indiscutabil ºi bullying care este
practicat de profesor asupra elevului ca ºi
situaþii În care elevii exercitã bullying asupra
profesorilor.

Modificãrile drastice din societate din ultima
vreme (care au condus ºi la scãderea autoritãþii
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ºcolii în general ºi a respectului faþã de profesori
în general) au determinat ºi apariþia frecventã a
unor astfel de fenomene de bullying, despre care
profesorii însã evitã sã discute. Cazurile tipice
sunt cele de elevi ai elitei, protejaþi de influenþa
ºi de poziþia privilegiata a familiei ºi care tind
sã-ºi impunã propriile reguli în grupul de elevi ºi
formeazã puternice subgrupuri informale de
presiune.

1.2. Agresivitatea relaþionalã (relaþionale
aggression)

Se defineºte, spre deosebire de agresiunea
fizicã propriu-zisã, prin propagarea de informaþie
negativã – mailuri, mesaje, fotografii care sunt
difuzate, propagate, utilizate pentru a
marginaliza anumiþi elevi, colegi de clasã.

Agresivitatea relaþionalã este mai rãspânditã
decât ar pãrea la prima vedere. Într-o cercetare
efectuatã pe un eºantion reprezentativ de elevi
s-a constatat cã peste douã treimi au apelat
într-o formã sau alta la agresivitate relaþionalã.
Dintre formele cele mai utilizate de intrigare
menþionãm:

- Rãspândirea de zvonuri cu bunã ºtiinþã-
Distrugerea de prietenii prin manipulare-
Denigrare sau chiar mobbing

- Difuzarea de fotografii, videouri, înregistrãri
fãcute cu telefoanele mobile

Din aceastã categorie de intriganþi fac parte mai
ales fete, dar agresarea relaþionalã este utilizatã
în ultima vreme tot mai frecvent ºi de bãieþi, mai
ales de cei care în plan social au mai puþin
succes.

Spre deosebire de violenþa fizicã, care odatã cu
înaintarea în vârstã este mai puþin observatã,
agresivitatea relaþionalã nu se diminueazã odatã
cu vârsta. Astfel de încercãri de a domina în
principal prin manipulare ºi mobbing nu se
diminueazã odatã cu intrarea în adolescenþã ºi
nici mai târziu în perioada de post-adolescenþã.

Formele „soft” de agresiune (bullying) de genul
celor menþionate pot avea consecinþe la fel de
profunde ºi de lungã duratã pentru victime ca ºi
cele de violenþã fizicã propriu-zisã.

1.3. Cyber-bullying

Reprezintã categoria de bullying cea mai
rãspânditã la ora actualã ºi care se extinde în
continuare odatã cu expansiunea mediilor de
comunicare în masã.

Generaþia „homo-telefonensis“ („homo-pho-
nensis”) este cea mai expusã la efectele
cyber-bullyingului. Posibilitãþile de comunicare
electronicã permanentã ºi reþelele sociale
electronice ridicã enorm gradul de risc. Reþelele
sociale de tip Facebook, Twitter la fel ca ºi
e-mailul ºi celularul dau posibilitatea de a recurge
la ameninþãri, ºicanari, jigniri, difuzarea de
fotografii „compromiþãtoare”, practic fãrã teamã
ºi de o manierã mult mai rafinatã ca în trecut.

Formele de exercitare a unor astfel de presiuni
psihice sunt practic de necontrolat iar
posibilitãþile de intervenþie directã ale ºcolii relativ
restrânse. Dificultatea principalã este legatã de
faptul cã un „bully“ poate rãmâne ca persoanã
anonim, poate acþiona din umbrã. Deasemeni
din punct de vedere tehnic stau la dispoziþie
variante nelimitate de acþiune, ceea ce
stimuleazã imaginaþia agresorului (bully-ului) ºi
oferã garanþia cã poate ºicana incognito,
respectiv cã nu riscã o reacþie imediatã, directã,
nici din partea justiþiei, nici din partea pãrinþilor
victimei ºi mai puþin din partea profesorilor.
Pentru victimã locuinþa pãrinteascã (camera
proprie, computerul sau laptop-ul propriu) nu mai
reprezintã un loc de refugiu, un spaþiu privat în
care se poate simþi ferit de acþiune bully-ului.
Intimitatea personalã este puternic lezatã.
Victima nu se mai simte niciunde în siguranþã.

Pericolul constã ºi în faptul cã anumite informaþii
destinate compromiterii sau ridiculizãrii victimei
pot fi puse în circulaþie cu vitezã, fãrã efort
deosebit ºi pot fi accesate de un numãr mare de
persoane. S-a constatat chiar cã în unele ºcoli
spre exemplu existã site-uri destul de profesional
fãcute, mai mult sau mai puþin liber accesabile,
care difuzeazã regulat poze ºi informaþii dure
despre anumiþi elevi din ºcoalã (chiar adevãrate
campanii de denigrare).

Conform opiniilor mai recente, 80% din actorii
cyber-mobbing-ului sunt cunoscuþi de ceilalþi
elevi din clasã ºi chiar din ºcoalã.
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1.4. Happy Slaping

Happy Slaping reprezintã o formã de agresiune
neaºteptatã ºi nemotivatã asupra unor persoane
necunoscute sau asupra unor colegi de ºcoalã.
Respectivele persoane sunt agresate corporal
fãrã un motiv evident, spre exemplu primesc din
senin o palmã, un pumn în obraz sau sunt
îmbrânciþi, etc...

Formele de agresarea sunt diferite de la caz la
caz, dar pot îmbrãca ºi forme grave, sunt
înregistrate spre exemplu cazuri de persoane
care au fost serios bãtute.

Nu mai este neobiºnuit ca agresorii se utilizeze
celularele pentru a filma scena, care este apoi
postatã pe internet sau pe Facebook.

Pânã la data la care scriem aceste rânduri
fenomenul a fost foarte puþin studiat ºi este
practic imposibil de estimat amploarea acestuia.
În orice caz nu mai este nespecific pentru
dinamica socialã din ziua de azi.

Tot mai mult noile medii de comunicare
influenþeazã dinamica socialã la nivel de grup
de apartenenþã de o manierã decisivã, care
scapã de sub controlul direct al observatorilor.
Multe „evenimente“ sociale au ca fundal fluxuri
de informaþie care circulã pe diferite canale
electronice, informaþie poate fi accesatã
indiferent unde, când ºi de orice categorii de
populaþie.Tendinþa de difuzare în anumite
reþele unor scene de violenþa, de bullyind, de
happy slaping, de hãrþuialã este mai rãspânditã
decât se acceptã în general ºi este specificã
nu numai anumitor grupuri de elevi ci mai ales
grupãrilor de tip „gang“ sau de orientare
extremistã.

2. „Un comportamentul pe care îl ignori
devine un comportament pe care îl accepþi”

2.1. Bullying-ul reprezintã o formã de agresiune
care se manifestã pe o duratã mai lungã de timp
si care are un caracter sistematic ºi repetitiv.

2.2. Este specific instituþiilor de învãþãmânt în
special datoritã faptului cã ºcoala reprezintã
grupãri relativ aleatorii de copii care sunt obligaþi
sã înveþe ºi sã-ºi petreacã o bunã parte din
timpul zilei împreunã.

2.3. Categorii:

a. Bullying direct (corporal) vs. bullying „indirect“

b. Bullying-ul activ, respectiv agresiuni directe
asupra altor elevi (perspectiva agresorului) vs.
bullying-ul pasiv, respectiv victimizarea
(perspectiva victimei).

2.4. Un studiu efectuat la Universitatea din
Warwirk a evidenþiat faptul cã atacurile verbale
au efecte mai puternice ºi mai de lungã duratã
decât simplele atacuri corporale sau decât
distrugerea sau dispariþia (furtul) unor obiecte
proprii.

2.5. Bullyingul ºi hãrþuiala pe perioade mai mari
de timp poate conduce nu numai la diminuarea
stimei ºi încrederii în sine ci ºi la simptome
psihice de tip post solicitare sau post traumatice.

Dintre simptomele psiho-somatice cel mai
frecvent observate amintim tulburãrile de somn,
durerile de cap de cap ºi de burtã, stãrile difuze
sau acute de fricã, episoadele de panicã
(acompaniate de obicei de refuzul de mai
frecventa ºcoala, de absenteism sau chiar de
ºcolarizare), depresii

2.6. Câteva dintre caracteristicile violenþei în
ºcoalã cel mai frecvent menþionate în literatura
de specialitate:

a) Violenþã ºi trãirea violenþei înregistreazã la
vârstele mai mici o curbã ascendentã care însã
se diminueazã de o manierã relevantã odatã cu
înaintarea în vârstã

b) Violenþa ºi trãirea violenþei sunt mai frecvente
în cazul bãieþilor

c) Cyber-bullying-ul ºi agresivitatea relaþionalã
apar mai ales în cazul fetelor, deºi fenomenul
se înregistreazã frecvent în ultima perioadã ºi
în rândul bãieþilor

d) Violenþa ºi trãirea violenþei sunt dependente
de tipul de ºcoalã frecventatã (violenþa verbalã
vs. violenþa corporalã)

e) Violenþa ºi trãirea violenþei rãmân relativ
stabile de-a lungul unei cariere ºcolare
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3. Bullyingul ºi presiunea grupurilor de
apartenenþã

3.1. Este cunoscutã tendinþa elevilor de a se
grupa în jurul agresorilor („bullies“), de a încerca
sã facã parte din anturajul acestora, de a se afla
sub sfera lor de influenþã, respectiv sub protecþie.

Elevii solidarizeazã mai degrabã cu „bullies“
decât cu victimele.

Aceastã solidarizare poate fi consideratã ºi ca
un efect al presiunii exercitate de grupul de egali.
Presiunea de grup joacã un rol determinant în
definirea structurilor de putere la nivelul
instituþiilor de învãþãmânt ºi a rolurilor pe care
un membru al grupului are dreptul sau nu sã-l
joace în cadrul structurii de grup (Figura 1).

3.2. Din aceastã perspectivã se observã o inten-
sificare a formelor de bullying psihic în raport cu
violenþa fizicã. Bullyingul dobândeºte forme mai
subtile, tendinþa fiind de manipulare a relaþiilor
sociale, de hãrþuialã cu conþinuturi sexuale.

În acest sens pãrerea unor autori ca bullyingul
se diminueazã odatã cu vârsta apare ca nefon-
datã. El nu se diminueazã în clasele mari, ci
îmbracã pur si simplu forme mai subtile, deve-
nind predominant indirect, verbal ºi relaþional.
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Rezultatele unui studiu efectuat de noi în
perioada 2011 – 2012 într-o comunitate din
mediul rural multi-etnica au relevat anumite
caracteristici ale dinamicii interpersonale în
grupurile ºcolare. Câteva dintre acestea.
Cartografierea socialã a populaþiei din
localitatea respectivã ca ºi cartografierea social
a relaþiilor interpersonale între elevii din ºcoalã
a evidenþiat faptul cã gruparea elevilor
reproducea în mare dinamica socialã a
grupurilor din comunitatea respectivã.

b. Structurile de putere ºi de influenþã care se
gãseau la nivelul comunitãþii între grupurile de
origine etnicã diferitã se regãseau ºi în spaþiul
ºcolii.c. Grupurile de influenþã din ºcoala
încercau sã promoveze constant valori diferite
de cele promovate de cadrele didactice.d.
Dinamica intrinsecã a grupurilor era puþin
cunoscutã de personalul de ºcoalã, majoritatea
episoadelor de ºicanare, de agresare fizicã sau
verbalã petrecându-se „pe ascuns“ ºi “sub
protecþia” grupului de apartenenþã.d. Liderii de
opinie identificaþi aveau de regulã ºi sprijinul
direct sau indirect al familiei, respectiv din
partea mediului social de provenienþã.
Comportamentele acestora erau valorizate
pozitiv, elevii respectivi se bucurau de un
anumit respect nedisimulat.

4. Tipologia persoanelor implicate

Clasica distincþie între victimã ºi fãptaºi (modelul
Cronenberg spre exemplu) se dovedeºte în
practicã insuficientã (Fig. 2). Cele douã roluri se
întrepãtrund ºi nu de puþine ori un copil poate
apãrea ca actor în ambele ipostaze. Astfel de
schimbãri de rol sunt mai frecvente decât suntem
dispuºi în mod curent sã acceptãm.

Analiza factorilor de risc relevã de asemeni faptul
cã anumite caracteristici fizice, psihice sau
conjuncturale pot influenþa de o manierã decisivã
poziþia pe care un elev o ocupã prin raport cu
alte grupuri de influenþã din ºcoalã sau cu o
anumitã persoanã, respectiv rolul pe care acesta
trebuie sã-l joace în dinamica grupurilor din
ºcoalã.

4.1. Victimele

Bullying-ul ºi mobbing-ul sunt în literatura de
specialitate asociate noþiunii de victimizare. Se

considerã cã victimele sunt în general elevii mai
slabi ºi care nu se pot apãra. Se face uneori ºi
distincþia între aºa numitele „victime pasive“ ºi
„victimele provocante“, respectiv copiii care prin
comportamentul lor „întãrâtã“, stârnesc,
provoacã agresorii.Astfel de distincþii sunt însã
doar parþial operaþionale. În realitate avem de-a
face cu o paletã mult mai largã de comporta-
mente ºi situaþii care definesc un anumit profil al
victimei.

4.2. Agresorii (Bullys)

Reprezintã de regulã categoria de elevi siguri
de sine, incapabil de sentimente de prietenie,
cu o dozã ridicatã de agresivitate. Uneori sunt
asociate ºi alte forme de comportament
antisocial cum ar fi furtul sau vandalizarea. O
categorie interesanta constituie elevii care ocupã
o poziþie dualã fiind alternativ atât victime cît ºi
agresori (Bully-Victim).

Se considerã în general cã cel puþin 50 % dintre
victime devin mai devreme sau mai târziu
agresori.

Trei mecanisme intrã de obicei în funcþiune:

••••• Învãþarea de modele (învãþarea prin condi-
þionare pozitiva). Victimele constatã relativ
frecvent cã comportamentul agresorilor le aduce
acestora mai degrabã avantaje decât dezavan-
taje ºi cã faptele lor sunt doar rareori pedepsite
ºi sunt desigur tentate sã reproducã modelele
de comportament cele mai avantajoase.

••••• Dinamica de grup. Pentru victimã este, de
regulã, dificil se gãseascã acceptanþã în grupul
de egali. Ca a fi la rândul lor recunoscute
victimele preiau comportamente agresive,
negative.

••••• Coping-ul de sttategii neadecvate. Victi-
mele sunt atât de puternic marcate de propriile
experienþe trãite ca victime încât sunt dominate
de intenþia de a se rãzbuna. Consecinþa este ca
îºi îndreaptã reacþiile de frustrare cãtre copiii mai
mici sau mai lipsiþi de apãrare pe care îi
agreseazã la rândul lor.

4.3. Agresorii pasivi ºi simpatizanþii

Reprezintã categoria cu un rol decisiv în
instalarea ºi perpetuarea bullyingului. Dintre



9

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

agresorii pasivi fac parte privitorii, cei care se
fac cã nu observa nimic, cei care „lasã de
izbeliºte“ victimele, care nu vor sã aibã nimic
de-a face cu situaþia respectiva, intriganþii,
prietenii ºi alþi susþinãtori indirecþi ai agresorilor.

Elevii ºi profesorii care prin pasivitate ºi/sau
simpatizare tacitã faciliteazã mobbing-ul ºi
bulling-ul participã de fapt, chiar ºi indirect, la
escaladarea procesului ºi riscã mai devreme sau
mai târziu sã se situeze între fronturi ºi sã creeze
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impresia cã de fapt simpatizeazã sau chiar susþin
indirect agresorul.

De regulã simpatizanþii, chiar dacã nu au interes
sã ºicaneze direct pe cineva, se aflã sub con-
strângerea grupului din care doresc neapãrat sã
facã parte. Pentru aceasta sunt în stare sã
consimtã anumite fapte ºi sã adopte anumite
comportamente deºi sunt conºtienþi cã acestea
nu sunt in ordine, nu sunt corecte.

Deºi nu se poate stabilii o dependenþã cauzalã
directã între gruparea ca susþinãtori ºi
simpatizanþi ºi frecvenþa de apariþie a actelor
propriu-zise de bullying, rolul acestora este
deosebit de important pentru instalarea ºi
amplificarea bullying-ului. Perpetuarea lor ca o
constantã a relaþiilor interpersonale la nivelul
elevilor sunt dependente în mare mãsurã de
încurajarea sau de absenþa unei poziþionãri
active împotriva lor. Ignorarea, tolerarea tacitã
pot conduce la agravarea bullying-ului, respectiv
la transformarea acestuia într-un modus vivendi.

5. Cronicizarea victimizãrii

Dacã aceptãm probabilitatea ridicatã ca unii elevi
sã fie victimizaþi pe o perioadã mai lungã de timp,
se poate vorbi de o „cronicizare” începând cu
clasa a cincea, a ºasea. Rolul de victimã devine
o constantã în evoluþia ºcolarã a numitor copii.
Cu cît hãrþuiala ºi bullying-ul au început la o
vârstã mai fragedã, cu atât stabilizarea rolului
de victimã se produce la o vârstã mai timpurie.

6. Factori de risc în bullying

Analiza factorilor de risc implicaþi în bullying a
relevat faptul cã existã o multitudine de
componente (de factori de risc) cu caracter
formal sau informal la nivelul tuturor instanþelor
de educare ºi socializare - ºcoalã, familie, alte
organizaþii ºi instituþii. În diagrama 1 este
prezentatã o analizã mai amãnunþitã a factorilor
de risc care sunt implicaþi în bullying.

Este deasemeni de remarcat faptul cã bullying-ul
reprezintã un fenomen local, „individual”, care
se manifestã diferit de la areal la areal ºi de la

ºcoalã la ºcoalã. Aceste caracteristici locale
trebuie luate prioritar în considerare în structu-
rarea programelor de intervenþie din ºcoli.
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6.1. Acþiunea factorilor de risc menþionaþi
este dependentã de condiþiile specifice din
spaþiul social respectiv ºi are un caracter
local, la fel ca ºi fenomenele de bullying de
altfel.

Intervievarea cadrelor didactice dintr-o ºcoalã de
dimensiuni mari din mediul rural, a conducerii ºi
a reprezentantului Inspectoratului ªcolar a relevat
spre exemplu astfel de prioritãþi ºi de ierarhizãri
specific locale la nivelul factorilor de risc.

Metodologie

Pentru fiecare item (factor de risc identificat de atare de persoanele intervievate) a fost elaboratã o
scalã (grilã) de evaluare a impactului (de conversie a scorurilor brute în probabilitate) ºi un glosar cu
descrierea formelor de manifestare ºi a scorurilor brute pentru punctarea (evaluarea) formelor
concrete observate. Datele de teren au fost prelucrate cu ajutorul unui software specializat.

Aspecte relevate

1. Intervenþiile pedagogice. Sunt de regulã insuficiente, doar parþial eficiente. Este vorba de o
pedagogie tradiþionalã, axatã mai ales pe aspecte de performanþã ºcolarã vs. o pedagogie modernã
mai puternic focusatã pe dezvoltarea de competenþe sociale

2. Servicii de intervenþie specializate „externe” ºcolii (asistenþã socialã, servicii de recuperare, asistenþã
psihologicã ºi psihiatricã, etc.) – insuficiente, concentrate preponderent în urban

3. Contextul politic local este deasemeni privit ca un factor de risc. În special datoritã lipsei de
susþinere consistentã, constantã ºi pe termen lung a ºcolilor
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Desigur dimensiunea eºantionului este statistic
mai puþin relevantã, motiv pentru care datele
trebuie tratate cu circumspecþia de rigoare. Cu
toate acestea ele sunt credem expresia destul
de acuratã a opiniei avizate a unor practicieni ºi
specialiºti care cunosc „din interior” fenomenul
de bullying cu care sunt confruntaþi frecvent, „la
faþa locului” ºi care trãiesc îndeaproape „realita-
tea locului”. Anonimitatea ºi confidenþialitatea
asiguratã a permis o abordare rezonabil obiec-
tivã ºi fãrã prejudecãþi sau judecãþi pripite de
valoare.

6.2. Ancheta a relevat urmãtoarele posibile
direcþii de acþiune la nivelul instituþiilor
ºcolare:

1. Necesitatea organizãrii de trainings-on-the-job
la nivelul ºcolii, mai practice decât clasicele stagii
de formare profesionalã continuã

2. Necesitatea iniþierii unor operaþii lãrgite de
cartografiere socialã la nivel de spaþii sociale,
respectiv un „assessment social” de substanþã,
relevant

3. Valorificarea resurselor umane ºi materiale
(financiare) din zonã

4. Asigurarea unei mai pronunþate coerenþe la
nivel acþional, în special prin proiecte ºi
cooperare interinstituþionalã

5. Elaborarea unor metodologii de intervenþie
concretã, respectiv a unor programe de acþiune
efectivã la nivel de ºcoalã. Lipsa unor modele
de bunã practicã spre exemplu este acut
resimþitã de specialiºti ºi practicieni în egalã
mãsurã.

6. Demitizarea ºi de-cliºeizarea pedagogiei
tradiþionale este deasemeni de dorit, mai ales
prin implementarea de acþiuni „low-costs” ºi cu
obiective realist delimitate.

7. Modalitãþi de intervenþie ºi prevenire a
bullying-ului

7.1. Iluzii ºi realitãþi

7.1.1. Intervenþiile directe ºi programele de
prevenþie nu sunt adecvate, aºa cum se crede
de obicei, pentru a diminua sau preveni

agresiunea în general în clasã, în rândul
elevilor sau din ºcoalã.

Ele pot însã contribuit de-o manierã substanþialã
la diminuarea ºanselor anumitor elevi de a
dobândi un statut privilegiat datoritã agresivitãþii
(respectiv via agresivitate).

7.1.2. Intervenþiile la care poate apela profesorul
ºi ceilalþi specialiºti din ºcoalã nu pot face ca
acei copii care sunt victime uºoare sã fie integraþi
complet ºi fãrã probleme în clasã ºi în ºcoalã.

Ele pot însã contribui de o manierã decisivã la
schimbarea atitudinii clasei, a majoritãþii elevilor,
care pot lua poziþie împotriva agresivitãþii
respectiv pot spune clar ºi rãspicat cã nu acceptã
bulling ºi mobbing în clasã.

7.2. Posibilitãþi de intervenþie

7.2.1.Elaborarea cu ajutorul lucrãtorului social
din ºcoalã a unui set de reguli care trebuie
respectate de toþi elevii.Acest setting formal
trebuie:

(a) Sã fie elaborat de o manierã realistã,
respectiv þinând cont de condiþiile specifice din
ºcoalã, de categoriile de elevi cu care se
lucreazã. Este de dorit realizarea unui
compromis productiv între pedagogia tradiþionalã
ºi condiþiile specifice în care lucreazã instituþia.(b)
Sã fie conceput þinându-se cont de pãrerea cît
mai multor categorii: elevi (în primul rând),
profesori, pãrinþi, lucrãtori sociali, conducerea
instituþiei de învãþãmânt, alte categorii de
specialiºti.

(c) Sã conþinã reguli clare, „ graniþele“ de comun
acord fixate sã fie fãrã echivoc denumite,
descrise. La fel ºi sancþiunile care decurg din
nerespectarea acestor reguli.Un studiu efectuat
pe un esantion reprezentativ de cadre didactice
a relevat în acest sens faptul cã peste 75% dintre
profesorii preferã de regulã sã discute cu elevii
ºi cu familiile acestora ºi mai puþin sã reacþioneze
prin avertismente ºi sancþiuni. Circa 60% dintre
profesori prefera sã discute întâi cu victima, apoi
cu fãptaºul ºi abia dupã aceea cu amândoi
împreunã. Doar 30% din persoanele investigate
evitã discuþiile individuale ºi preferã sã discute
împreunã cu toþi elevii implicaþi sau cu întreaga
clasã.
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7.3. Eficienþa intervenþiilor – funcþii specifice
pentru diferite categorii de intervenþie

Diferitele modalitãþi de intervenþie specificã au
o eficienþã sporita (funcþionalitate specificã)
asupra anumitor componente specifice
bullying-ului în ºcoli.a. Convorbiri, discuþie între
patru ochi cu fãptaºul (fãptaºii). Este bine sa aibã
loc imediat dupã ce evenimentul s-a produs. Are
ca scop principal stoparea rapidã a bulliyng-ului.
Mesajul care se transmite este de tip „nu
acceptam violenþa in clasa noastrã, nu suntem
dispuºi sã facem compromisuri, vom lua mãsuri
ca astfel de fapte sã nu se mai întâmple“.

b. Reguli, respectiv seturi de reguli la nivelul
clasei ºi al ºcolii. Scopul acestora este de a
asigura un cadru formal atât pentru profesor cît
ºi pentru ceilalþi elevii din clasã. Se evitã astfel
confruntarea directã cu o persoanã, respectiv
la nivel strict subiectiv, în favoarea confruntãrii
cu o structurã formalã.

Efectul principal este cã se evitã ca un „Bully“
sã dobândeascã mai multã atenþie, respectiv un
status deosebit.c. Convorbiri, discuþii cu victima.
Implicã preluarea rãspunderii de a îmbunãtãþi
efectiv starea de lucruri ºi situaþia victimei. Mulþi
dintre copiii hãrþuiþi au tendinþa de ascunde
faptele reale faþã de pãrinþi ºi faþã de profesori,
parþial fiindcã le este ruºine, parþialã pentru cã
le este fricã de represalii în continuare. Acest

tip de „omerta“ nu este indicat sã fie încurajat
de profesori sau de pãrinþi.

d. Discuþie cu clasa de elevi. O serie de autori
considerã asemenea discuþii deosebit de
eficiente. Se afirmã chiar cã reprezintã un
instrument foarte bun pentru a obþine doritele
modificãri de comportament pe o duratã mai
lungã de timp. Cu aceastã ocazie se poate defini
de comun acord cu elevii ºi mãsurile care pot fi
iniþiate ca o consecinþã a bulliyng-ului. Mulþi autori
sunt de asemeni de acord pe se poate vorbi de
o anumitã „relaxare“care se instaleazã la nivelul
grupului de elevi din momentul în care situaþiile
de bullying au fost discutate.

Trebuie totodatã avute în vedere, în momentul
în care astfel de intervenþii la nivelul victimelor
ºi fãptaºilor sunt preconizate, cã profesorul,
lucrãtorul social, pedagogul social trebuie sã se
asigure în prealabil cã

(a) poate sã protejeze efectiv ºi în timp util
victima pânã în momentul în care situaþia de
bullying s-a rezolvat ºi cã

(b) Mãsurile punitive luate, chiar dacã pentru
fãptaºi sunt „neplãcute“, reprezintã un semnal
cã anumite tipuri de comportament nu pot ºi nu
vor fi tolerate ºi cã „pedepsele” nu au un caracter
tendenþios (nu sunt îndreptate personal
împotriva fãptaºului).

1 Bunjes, C., Interventionsmöglichkeiten Mobbing, Fachstelle für Gewaltprävention Bremen, LIS Bremen, 2011, p. 9

Exemple de bunã practicã

Metoda „Farsta” - Componente, sumarã descriere1.
1. Echipa de intervenþie.
ªcoala creeazã o echipã de acþiune compusã din trei pânã la ºase persoane.
2. Evaluarea situaþiei.
Se analizeazã situaþia copilului care este sub mobbing. Echipa de acþiune ia primele decizii. Întrebãri:
este vorba de un singur fãptaº sau de mai mulþi? Existã o singurã victimã sau mai multe?
3. Discuþii iniþiale (de tatonare) cu victima.
Întrebãri: ce s-a întâmplat de fapt în realitate? Cine este victima? Cine este fãptaºul? Încuviinþare
din partea victimei pentru intervenþiile ulterioare.
4. Organizarea de sprijin.
a. Punerea la dispoziþie a timpului necesar
b. Eliberarea de încãperi în care sã se poatã purta discuþiile
c. Informarea celorlalþi profesori despre elevii care vor fi scoºi din orele de curs în mod individual
pentru discuþii
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5. Discuþii cu fãptaºii.
Cu fãptaºii se va discuta individual. Puncte de discuþie: li se pune în vedere cã bullying-ul este o
problemã serioasã, cã trebuie sã înceteze imediat, în caz contrar s-ar putea sã suporte consecinþe.
Nu se „moralizeazã”, nu se întreabã de ce, nu se discutã motivele ºi eventualele justificãri.Fãptaºul
este informat cã discuþii vor avea loc cu regularitate ºi în zilele urmãtoare.
6. Discuþii cu victimele.
În paralel se poartã ºi discuþii cu victimele.
Aceste discuþii nu au o duratã mai mare de cinci pânã la zece minute. În principal nu este vorba
decât de a discuta cum se poate îmbunãtãþi situaþia victimelor, respectiv statusul lor social din
ºcoalã.
Important. Intervenþia nu înceteazã odatã cu încetarea hãrþuielilor ºi nici atunci când fãptaºul a
învãþat cum sã se poarte cu victimele sau atunci când pentru o perioadã de timp nu s-au mai înregistrat
recidive.
7. Discuþie finalã comunã.
În final, dacã situaþia s-a ameliorat conform aºteptãrilor tuturor persoanelor implicate se organizeazã
o discuþie comunã la care iau parte: echipa de acþiune, fãptaºii, victimele, eventual familiile acestora.
Conþinutul fiecãrei discuþii, setul de întrebãri care trebuie puse victimelor ºi fãptaºilor se analizeazã
ºi se discutã de echipa de intervenþie.
Este recomandatã ºi consultarea prealabilã a unor practicieni ºi specialiºti din afarã cum ar fi: pedagogi
sociali, consilieri ºcolari, psihologi, terapeuþi, profesori de diferite specialitãþi, alte categorii.
„No Blame Approach”. Reguli de bazã2

Metoda pleacã de la premisa cã participarea activã a celorlalþi membrii ai clasei are efecte pozitive
ºi este mai eficientã decât simpla intervenþie directã a profesorului. Este vorba în principiu de crearea
unei grupe de sprijin la nivelul clasei sau la nivelul ºcolii compusã din elevi care pot ºi vor sã se
implice activ. Activitatea grupului este coordonatã ºi impulsionatã de un profesor coordonator.
Premise:
1. Participarea voluntarã a tuturor celor implicaþi
2. Renunþarea completã la învinovãþiri ºi pedepse3
3. Ceilalþi elevi trebuie consideraþi ca ajutoare ºi nu ca taci sau simpatizanþi ai acesta
Faza 1
Solicitarea acordului pãrinþilor discutarea situaþiei în întâlnirile periodice ale profesorilorInformarea
conducerii ºcolii
Faza 2: discuþie cu victimaa. Discutarea cu elevul victimã despre sentimentele saleb. Aflarea în
detaliu cine a participat ºi ce s-a întâmplat de faptc. Obþinerea acordului formal de a intervenid.
Clarificarea pentru victima a metodei care va fi folosit în continuare la nouãImportant pentru discuþie:
1. Creºterea siguranþei de sine
- Elevii participanþi la grupa de sprijin trebuie sã fie sigur cã nu vor avea niciun fel de greutãþi în viitor
- Trebuie sã fie sigur cã pot apela la profesorul coordonator în orice moment
- Trebuie sã fie informaþi cã metoda a ajutat ºi în alte cazuri
2. Stabilirea unor relaþii de încredere reciproca
- „Nu ai nicio vinã!”
- Ascultare activã
- Discuþia se poarte individual, într-o camerã separatã
- Suficient timp alocat pentru discuþia- Acordarea ulterioarã de suficient timp de gândire
3. Creºterea gradului de angajament personal
- Dorinþa proprie de a schimba situaþia trebuie sã fie evidentã
- Oferte directe de ajutor concret

2 Bunjes, C., Interventionsmöglichkeiten Mobbing, Fachstelle für Gewaltprävention Bremen, LIS Bremen, 2011,
p. 5 - 8
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4. Aprecierea pozitivã a elevului respectiv de cãtre profesor
- Evitarea suprasolicitãrii victime
- Participarea directã în cadrul grupei de sprijin nu este obligatorie
- Nu se cere ca victima sã facã ceva în mod direct
- Nu este nevoie de o confruntare directã cu fãptaºul
- Solicitarea opiniei victimei în legãturã cu ceea ce poate fi fãcut mai bine în cadru grupei
5. Libertate de decizie a victimei trebuie sã fie asiguratã
- Sã i se ofere posibilitatea de a spune NU sau STOP
- Conºtientizarea faptului nu se poate întâmpla nimic mai rãu
- Oferirea posibilitãþii de a lua decizii care va fi respectate
Faza 3: organizarea unei grupe de sprijin compusã din
a. Fãptaºul (fãptaºii)
b. Simpatizanþii acestuiac. „Indiferenþii” - pelerinii grase care pot juca un rol pozitiv
Este indicat ca din grupa de sprijin sã facã parte:
- Elevi care au o influenþã mare clasã ºi sunt apreciaþi (recunoscuþi) de ceilalþi colegi
- Elevi care se dovedesc emoþionant stabil ºi am destul curaj
- Elevi care au competenþe sociale ridicate ºi/ sau care doresc sincer ca situaþia sã se schimbe
- Elevi care manifeste simpatie faþã de victimele bullying-ului
Grupa de sprijin semn te întâlneºte periodic ºi este convocatã de cãtre profesorul coordonator
(responsabil).Rolul profesorului responsabil
- Evalueazã direct competenþele ºi punctele pozitive ale fiecãruia dintre participanþii la grupa de
sprijin
- Clarificã problemele mai complicate ºi anumite aspecte organizatorice
- Descrie situaþia exactã a victimei, fãrã însã a da detalii care ar putea deveni penibile pentru victimã
- Convinge grupa cã poate sã îºi asume rãspunderea ºi ca are ºanse reale de a schimba situaþia în
bine
- Defineºte scopurile ºi etapele de acþiune
- Solicitã idei din partea grupei
- Acompaniazã procesul dar delegã responsabilitãþi directe grupei de sprijin
Faza 4: analize periodice a situaþiei ºi evaluãri de etapã
a. Discuþii sãptãmânale cu grupa de sprijin pentru a vedea în ce mod a evoluat situaþia
b. Planificarea intervenþiilor ºi a discuþiilor sãptãmânale.

Concluzii

Instituþiile de învãþãmânt sunt tot mai frecvent confruntate cu escaladarea continuã a fenomenelor de
mobbing, bulling, agresivitate fizicã sau verbalã.

Impasul decizional ºi acþional al pedagogiei tradiþionale este din ce în ce mai evident.Reþelele de
servicii specializate la rândul lor, mai ales în mediul rural, se dovedesc insuficiente, incapabile sã
ofere asistenþa de specializate doritã în toate areale.

Câteva caracteristici generale:

- Formele actuale de agresivitate în rândul elevilor au la bazã o componentã culturalã mai pregnantã
decât în deceniile precedente (printre altele ºi datoritã modelelor axiologice ºi culturale propagate de
mass-media).

- Instalarea lor este facilitatã (ºi) de scãderea rolului instituþiilor de învãþãmânt ca instanþe morale ºi
axiologice.

- În special în cazul ºcolilor care sunt situate în areale de risc, disonanþele culturale acute drintre
familii ºi instituþiile de învãþãmânt faciliteazã apariþia violenþei ca strategie frecventã de rezolvare de
conflicte între elevi sau între elevi ºi profesori.
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Strategii de acþiune la nivelul ºcolii

Tot mai multe ºcoli cautã soluþii practice ºi au
tendinþa de a adopta o poziþie mai radicalã decât
în urmã cu câteva decenii ºi de a iniþia mãsuri
care depãºesc sfera „pedagogicului“, mãsuri
dintre care enumerãm:a. Angajarea de personal
specializat pentru „security”

b. Supraveghere video cu camere montate atât
în incinta ºcolii cât ºi în curtea ºcolii

c. Activarea de echipe mobile de intervenþie
rapidã (ale poliþiei sau ale unor firme de
security)Sunt desigur soluþii care exprimã ºi o
anumitã stare de nesiguranþã ºi de confuzie a
personalului calificat, care este din ce în ce mai
mult depãºit de situaþie, respectiv pus în faþa
unor probleme care depãºesc sfera lui de
competenþã.

În plan pedagogic, elementele de strategie ºi
acþionale se înscriu pe urmãtoarele coordonate:

a. Assessment-ul pe cît posibil exhaustiv al
„zonelor de penumbrã“, al zonelor „cenuºii“ care
scapã de obicei controlului direct.

d. Identificarea ºi limitarea influenþei anumitor

lideri informalic. Crearea unor structuri adminis-
trativ-organizatorice flexibile ºi a unui cadru legal
care sã permitã „dezamorsarea” conflictelor,
respectiv plasarea „bullys“-ilor în alte structuri
formale (mutarea în altã clasã de elevi, mutarea
în altã ºcoalã, etc....)

d. Implementarea în clasele ºi în ºcolile care sunt
afectate de fenomene de agresivitate într-o mai
mare mãsurã a unor programe anti-bullying
eficiente ºi mai ales adaptate realitãþilor din
spaþiile sociale respective (programe de tip
Olweus, „No Blame Approach“ sau „Farsta“).

e. Implementarea constantã a unori setting-uri
ºi reguli de comportament ºi de inter-relaþionare
în cadrul ºcolii care sã fie realist construite, care
sã þine cont de posibilitãþile ºi de resursele
efective existente în rândul elevilor ºi care sã fie
acceptat de o majoritate relevantã a celor
implicaþi.

e. Colaborarea mai intensã ºi mai eficientã cu
politicul, cu alte organizaþii ºi instituþii care sunt
implicate într-o mãsurã mai mare sau mai micã
în procesul de educare a copiilor ºi tinerilor,
inclusiv din categoria instituþiilor specializate
(poliþia, centrele de neuropsihiatrie infantilã,
etc...)
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UNELE CONSIDERAÞII EPISTEMOLOGICE ASUPRA BULLYING-ULUI
ªI HÃRÞUIRII ÎN MEDIUL ªCOLAR

SOME EPISTEMOLOGICAL CONSIDERATIONS ON BULLYING
AND HARASSMENT IN SCHOOLS

Dr. Eugen SIMION
FICE România, Filiala Neamþ

“The only thing necessary for evil to triumph
is for good men to do nothing.”

Edmund Burke

Abstract

Bullying in school has always existed, and many regard it as a „part of life”.

Children respect children who are friendly and real, who say what they think and eel,who stand up for themselves.
But even if a child is friendly and real, some others may still bully him or her. The result is that many children
will arrive at school each day feeling scared, frustrated and powerless. And sadly, the impact of bullying
boomerangs back on the bully, who also suffers.

But our community has received a wake-up call in the form of the number of suicides, violent attacks and
murders that bullying creates. Bullying is a symptom of a dysfunctional social system.

Once children release their fears and frustrations, transform their attitudes, adopt new assertive behaviours
and friendship skills, the bullying should cease.

This article reflects the need that schools recognise bullying and protect all children involved.

Life is not always easy, but you can teach a child how to develop social and emotional resilience by providing
him or her with simple social survival skills to protect him- or herself and deal with difficult, stressful encounters.
Learning these social survival skills is essential for all children. Bullies also have a right to enjoy a normal
social life: they need to learn how to change their behaviours so that they feel socially secure and valued.

Key-words: bullying, harassment in schools, local community, assertive behaviours, school violence

Introducere

Hãrþuirea în ºcoalã a existat întotdeauna ºi mulþi
o considerã ca o parte a vieþii. Hãrþuirea
(bullying-ul) este un simptom al unui sistem
social disfuncþional, punctul central fiind dat de
hãrþuirea între copii, dar ea survine, de
asemenea, între copii ºi profesori, pãrinþi ºi alþi
actori ai comunitãþii ºcolare, creând combinaþii
diverse.

În acelaºi timp, comunitãþile noastre (nu numai
ºcolare!) primesc mesaje din ce în ce mai dese

despre numãrul de sinucideri ºi atacuri violente
între copii, despre efectele pe care le creeazã
bullyig-ul.

Mulþi copii sunt þinte sigure ale agresiunii: se simt
neputincioºi, fãrã speranþã, speriaþi, furioºi ºi
deprimaþi. Ei nu pot învãþa abilitãþi noi cu aceeaºi
uºurinþã cu care învaþã alþii.

Ca orice altã victimã a agresiunii, ei au nevoie
de empatie, rãbdare ºi activitãþi simple care sã
îi ajute sã meargã înainte. Este nevoie de timp
ºi încurajare pentru ca atât victimele cât ºi



19

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

agresorii sã îºi transforme atitudinile, sã îºi
schimbe comportamentele ºi sã devinã puternici.

O datã ce copiii îºi elibereazã temerile ºi frus-
trãrile, îºi transformã atitudinile, adoptã compor-
tamente asertive noi ºi abilitãþi de formare de
prietenii, agresiunea ar trebui sã înceteze.

Acest articol reflectã nevoia ca ºcolile sã
recunoascã agresiunea ºi sã îi protejeze pe toþi
cei implicaþi. Viaþa nu este întotdeauna uºoarã,
dar poþi învãþa un copil cum sã dezvolte rezilienþã
socialã ºi emoþionalã furnizându-i abilitãþi simple
de supravieþuire socialã pentru a îl proteja ºi a-l
ajuta în a face faþã întâlnirilor dificile, stresante.

Învãþarea acestor abilitãþi de supravieþuire
socialã este esenþialã pentru toþi copiii.
Copiii-agresori au, de asemenea, dreptul de a
se bucura de o viaþã socialã normalã: ei trebuie
sã înveþe sã îºi schimbe comportamentele ca
sã se poatã simþi în siguranþã social ºi valorizaþi.

1. Înþelegerea bullying-ului

Unde survine hãrþuirea (bullying-ul)?

Hãrþuirea (bullying-ul) intervine în orice ºcoalã,
sãracã sau bogatã, privatã sau de stat, micã sau
mare;

La ºcoalã, hãrþuirea (bullying-ul) intervine în
sala de clasã, pe terenul de joacã, la toalete,
vestiare, sãli de sport, pe coridoare izolate, în
tabere ºcolare;

În afara ºcolii: cãlãtorind la ºi de la ºcoalã, la
locurile de joacã, în magazine, pe stradã, la
discoteci;

În spaþiul cibernetic: mesaje text, e-mailuri,
chat pe internet, web-site-uri, etc.

Tipuri de bullying/hãrþuire

Unii autori3 detaliazã cu privire la patru tipuri
principale de hãrþuire/bullying: sâcâire,
excluziune, hãrþuire fizicã ºi hãrþuire psihicã sau
emoþionalã.

Sâcâire

Sâcâirea reprezintã forma tipicã de violenþã
verbalã. Este forma cea mai periculoasã ºi de

lungã duratã de hãrþuire. Cele mai frecvente
forme de sâcâire au legãturã cu aspectul,
sexualitatea, relaþiile/prieteniile, rudele, rezul-
tatele ºcolare, etc. Un cuvânt care este consi-
derat ca normal într-o ºcoalã (sau comunitate)
poate cu adevãrat sã producã durere unui copil.
Deºi cuvintele variazã, intenþia, publicul (martorii)
ºi contextul social sunt cele care fac rãu victimei.
Cicãleala rãneºte datoritã modului rãu, sarcastic,
al tonului, expresiei faciale ºi a repetiþiei regulate.
Principalele tipuri de hãrþuire sunt:
− jignire;
− þipete, insulte sau sâcâieli;
− ameninþãri;
− abuz prin telefon, internet, email, mesaje text
ºi alte forme electronice.

Excluziune

Excluziunea sau hãrþuirea relaþionalã se
bazeazã pe manipulare socialã ºi poate fi
exprimatã deschis (Nu poþi sta cu noi!) precum
ºi implicând comportamente indirecte, subtile,
secrete sau limbaj corporal nonverbal din partea
agresorului.

Un agresor poate manipula grupul fãrã
implicarea sa directã, folosind structura socialã
pentru a ataca victima. Scopul excluziunii este
sã creeze o identitate de grup care devine un
mecanism de control puternic. Fiecare membru
al grupului ºtie cã dacã încearcã sã protejeze
victima, el va fi urmãtorul. Când un agresor este
ºiret, prezenþa profesorului la clasã este
irelevantã (o sprânceanã ridicatã poate fi
suficientã pentru a speria victima!). Din pãcate,
puþini profesori rateazã agresiunea indirectã ºi
astfel îi neagã prezenþa.

Principalele forme de excluziune sunt:

− sã pretinzi cã eºti prietenos cu victima ºi apoi
sã te întorci treptat împotriva ei;
− pe mãsurã ce victima se apropie, grupul
sisteazã discuþiile ºi apoi îi întoarce spatele;
− agresorul spune ceva victimei ºi pleacã înainte
ca aceasta sã-i poatã rãspunde;
− arãtând cu degetul, holbându-se, chicotind,
râzând, strâmbându-se, mimând sau ºoptind cu
alþii în timp ce se uitã la victimã,

3 Field, E. (2007) Bully Blocking. Six Secrets to Help Children Deal with Teasing and Bullying. Revised Edition.
London: Jessica Kingsley Publishers, pag. 17-21
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− ipostaze periculoase, gesturi ameninþãtoare,
privirea,
− excluderea copilului din grupul de colegi, din
conversaþii, activitãþi planificate sau jocuri,
− bârfã ºi zvonuri rãutãcioase menite sã facã
alþi copii sã denigreze victima,
− divulgarea secretelor faþã de alþii,
− jecmãnire ºi ameninþãri (Nu voi mai fi prietenul
tãu dacã nu îmi dai niºte bani!, Nu vei veni la
petrecerea mea dacã nu îmi vei da temele sã le
copiez!, etc.)

Hãrþuirea fizicã

Hãrþuirea fizicã înseamnã sã ataci în mod regulat
pe cineva care este mai slab. Poate fi agresivã
în mod direct, precum lovirile sau indirect, cum
ar fi prin unele gesturi de ameninþare sau sugestii
cu privire la ameninþare, degradarea/distrugerea
sau ascunderea bunurilor personale, etc.

Ea poate sã includã:

• împingerea, lovirea (cu umãrul, picioarele,
pumnul), ciupirea, ciocnirea (formã practicã de
cãtre elevii mai mari), trasul de pãr, constrân-
gerea fizicã, folosirea de arme (cuþite, bâte,
obiecte contondente);
• furtul cãrþilor, rechizitelor, al altor bunuri din
ghiozdane sau din bãnci;

• aruncarea obiectelor personale ale unui copil
prin clasã;
• deteriorarea hainelor, a bunurilor personale
ale unui copil;
• tragerea scaunului când un copil urmeazã sã
se aºeze pe el

Hãrþuire emoþionalã

Hãrþuirea emoþionalã implicã, în general, ºicanãri
repetate, enervante, cu referire la probleme
sexuale, de gen, religioase sau de naþionalitate
ºi include:
− supunerea unui copil la orice gesturi cu
conotaþii sexuale, acte de intimitate fizicã ºi
atingeri nepermise, apucare sau ciupire,
mângâierea sânilor/pieptului unei fete, atingerea
fundului sau a altor pãrþi intime ale unui copil,
urinarea spre un alt copil;
− tragerea jos a pantalonilor unui copil în faþa
altora;
− privitul sub uºa toaletei;
− emiterea de comentarii directe sau indirecte
cu privire la sexualitatea unui copil (Eºti
homosexual; Eºti fatã (unui bãiat), etc.);
− folosirea unui limbaj intimidant (înjurãturi);
− proferare de ameninþãri;
− urmãrirea în ºcoalã sau în afara ei.

Forme ale bullying-ului ºi hãrþuirii (dupã Meyer, 2009)

Diferenþele de gen în agresiune

Bãieþii ºi fetele intimideazã în mod egal ºi din
ambele categorii pot fi selectate victimele. Bãieþii

intimideazã bãieþi ºi fete, fetele intimideazã de
obicei alte fete, dar pot intimida, de asemenea,
ºi bãieþi.
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Bãieþii folosesc deseori tactici de intimidare
pentru a-ºi construi o reputaþie iar fetele
procedeazã deseori astfel pentru a îºi proteja
reputaþia.

Bãieþii intimideazã de obicei deschis ºi preferã
intimidarea fizicã. Ei se concentreazã pe
realizarea ºi acþiunea individualã, sprijinitã de
priceperea lor fizicã. Ei sunt mai puþin interesaþi
de sâcâire, excludere ºi intimidare indirectã.

Fetele preferã de obicei sâcâirea sau intimidarea
indirectã, mai puþin violenþa fizicã. Ele folosesc
denigrarea verbalã, bârfa maliþioasã ºi
excluziunea ca arme puternice pentru a controla,
manipula ºi a proteja grupul mic de prieteni.

Fetele tind sã fie rãutãcioase sau pasiv-agresive,
în timp ce bãieþii tind sã fie mai agresivi. În timp
ce bãieþii neagã intimidarea, fetele sperã cã alþii
o vor percepe intuitiv.

Jocul intimidãrii

Intimidarea este un joc în care unii copii abu-
zeazã sistematic de puterea lor. Jocul intimidãrii
poate surveni într-o perioadã de timp, uneori ani,
cu aceeaºi jucãtori sau agresorii îºi pot schimba
periodic victimele, þintele. Unii copii sunt
întotdeauna vizaþi iar alþii sunt agresori în serie.
Unii copii trec de la poziþia de victimã la cea de
agresor ºi apoi înapoi, în funcþie de situaþie.

Agresorul poate fi un prieten sau cineva din
grupul social al victimei, grupul poate invita
victima sã i se alãture, sã o îndepãrteze de
prietenii sinceri ºi cuminþi ca apoi sã o respingã.
Unii copii nu îºi dau seama cã intimideazã.
Indiferent de intenþie, conºtientã sau incon-
ºtientã, ei pot face mult rãu ºi pot provoca daune
semnificative.

De fapt, victima poate modifica regulile jocului
pentru a nu mai fi rãnitã. Ea se poate opri, poate
deveni detaºatã, poate sã obþinã ajutor sau sã
foloseascã alte tehnici pentru a bloca intimi-
darea. Cei mai mulþi dintre copii ºtiu cine
urmeazã la rând pentru a fi agresat, deoarece
ei ºtiu cine mai este vulnerabil, ºtiu cum funcþio-
neazã jocul agresiunii, ce condiþii sunt „nece-
sare” pentru a dezvolta acest comportament.

Condiþia 1: Agresorii au nevoie de o reacþie

Cei mai mulþi oameni ºtiu cã nu îþi arãþi frica sau
furia faþã de animal, deoarece acesta va
reacþiona. Acelaºi lucru se aplicã când ai de-a
face cu agresorii; chiar dacã se poate crede cã
aceºtia ar ºti în permanenþã pe cine pot sã
intimideze, experienþa aratã cã ei „tatoneazã”
terenul pânã când cineva reacþioneazã,
comportamentele victimei informând agresorul
cã aceasta se „calificã” drept o þintã bunã.

Agresorii rãspund la schimbarea care se
produce la victimã în expresia feþei, limbajul
corporal, voce ºi acþiuni în urma atacului iniþial.
Dacã aceasta nu reacþioneazã, rãmânând într-o
stare goalã, ca de transã, puterea agresorului
se risipeºte. Dar când un copil reacþioneazã,
suferinþa lui escaladeazã jocul ºi îi dã putere
agresorului. Orice semn de fricã sau mânie de
la o victimã îl face fericit pe agresor. Victima face
ca agresorului sã îi fie mai uºor sã îºi elibereze
frustrãrile, sã îi sporeascã statutul social.
Agresorul ºtie cã victima nu se poate proteja ºi
aceasta îl întãreºte, putând astfel sã îl aleagã în
mod automat pe acel copil, fãrã a fi mai nevoie
sã caute o nouã victimã în fiecare zi.

Condiþia 2: Joacã acest joc

Fraþii ridiculizeazã ºi intimideazã frecvent. Mai
târziu, ei se împacã sub îndrumarea parentalã
sau coeziunea familiei, învãþând astfel când pot
juca ºi când nu jocul intimidãrii. În mod similar,
pare sã existe o conexiune ciudatã, în curs de
desfãºurare sau înþelegere secretã, între unii
agresori ºi victimele lor. Între victimã ºi agresor
a fost descoperitã4 o relaþie în curs de desfã-
ºurare, în sensul cã victima recompenseazã
agresorul fiind supusã, compliantã. De fapt, unii
copii îl cicãlesc în realitate pe agresor, creând o
formã de ritual, da „dans macabru” în care com-
portamentul fiecãruia îl întãreºte pe al celuilalt.

Unii copii rãmân în situaþia, în relaþia de victimã-
agresor chiar atunci când existã oportunitãþi sã
scape, probabil pentru cã faptul cã „jocul” trebuie
dus pânã la capãt, când nu existã mecanisme
învãþate pentru a ieºi din aceste relaþii.

4 Pepler, D. R. (1991). The Development and Treatment of Childhood Aggression. New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates.
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Condiþia 3: Sã pretindem cã nu se întâmplã

Majoritatea copiilor au nevoie sã aparþinã unui
grup, astfel încã atenþia negativã este mai bunã
decât deloc.

În acest joc, victima se simte obligatã de fricã
sã apere ºi sã protejeze agresorul. Unele victime
preferã sã fie agresate de copii populari decât
sã se asocieze cu tocilarii. Aceºti copii
prelungesc agonia ºi permit agresorului sã îºi
continue comportamentele distructive. Astfel
este uºor ca agresorul sã nege, cu o privire, un
gest sau cuvinte, cã fãcea ceva. Acest lucru face
sã fie dificil ºi pentru profesori sã identifice
agresorul. Copilul victimã neagã ce se întâmplã
sau, o datã confruntat, pretinde cã nu îl
afecteazã. El pretinde cã a fost doar o glumã
sau cã toatã lumea doar se prostea.

Adulþii trebuie sã identifice ºi sã provoace aceste
gânduri iraþionale, încercând sã demonstreze
copiilor, atât victime cât ºi agresori, cu „poveºti”
de viaþã concrete, cã „tocilarii” sunt cei predispuºi
sã aibã succese peste 15 ani ºi nu agresorii.

Condiþia 4: Sã facem sã fie mai uºor pentru
agresor (bullys)

Agresorii sunt, de regulã, leneºi ºi nu vor sã
gândeascã. Ei doresc sã apese câteva butoane,
au un joc rapid ºi obþin gratificare imediatã.
Agresorul obiºnuit de la ºcoalã nu este foarte
creativ sau inteligent ºi nu are abilitãþi verbale.
El poate ºicana un copil pentru cã este gras,
handicapat, prost sau tocilar iar unele reacþii ale
victimelor potenþiale determinã agresorul sã le
identifice instantaneu sensibilitãþile. Apoi
agresorul foloseºte ceea ce funcþioneazã pentru
a obþine reacþia doritã. El vrea ca victima sã se
simtã rãu ºi ca ceilalþi sã îi recunoascã lui
puterea. O datã planul dejucat, agresorul renunþã
ºi cautã pe altcineva care este vulnerabil.

Condiþia 5: Agresorii preferã þintele izolate

Agresorilor le place sã aleagã copii care nu
aparþin unui grup social. În adâncul sufletului, ei
sunt îngroziþi de gândul cã pot fi excluºi de cãtre
propriul grup, astfel încât copiii care nu aparþin
unui grup simbolizeazã propriile temeri. Multe
victime sunt mai tãcute social, au dificultãþi
sociale, sunt mai izolate ºi nu au o reþea de

sprijin. Semenii lor nu îi pot proteja deoarece nu
au o legãturã strânsã cu ei, nu ºtiu cum sã ajute
sau se tem de represalii. Când victima are o
grãmadã de prieteni buni, agresorul trebuie sã
se confrunte cu grupul de sprijin al acesteia ºi
tinde sã renunþe.

Condiþia 6: Martorii au putere

La fel ca mulþimea care aplaudã la teatru sau
fotbal, cea mai mare parte a intimidãrii se
desfãºoarã în faþa colegilor, spectatorilor sau
trecãtorilor. Unii agresori sunt populari ºi au
abilitãþi puternice de conducere. Ei sunt sprijiniþi
de prietenii lor ºi pot manipula o mulþime. Dacã
grupul de semeni trece cu vederea o vinã,
comploteazã sau colaboreazã, agresiunea
escaladeazã. Grupul permite agresorului sã îi
manipuleze pentru a îºi construi puterea socialã.
Trecãtorii, semenii ºi martorii pot sprijini
agresorul ºi neagã intimidarea faþã de profesor.
Dar dacã grupul de prieteni ai potenþialei victime
îl provoacã pe agresor ºi condamnã acel
comportament, agresiunea se diminueazã.
Agresorul trebuie sã îºi schimbe comportamentul
pentru a-ºi menþine calitatea de membru al
grupului sãu. ªcolile, la rândul lor, trebuie sã
formeze „martorii” sã intervinã în mod corect ºi
responsabil. Elevii ar trebui sã solicite ºi sã se
aºtepte la ajutor de la prietenii lor sau sã meargã
mai departe ºi sã îºi facã prieteni mai buni.

Interacþiune fãrã agresiune

Familia ºi prietenii ironizeazã tot timpul ºi
eticheteazã aceasta ca pe „pierdere de vremea”
sau trãncãnealã. Copiii pot considera bãtaia de
joc ca fiind prietenoasã, distractivã, o activitate
de grup, la fel ca joaca durã între puii de leu.
Deºi persiflarea poate rãni, copiii trebuie sã
identifice diferenþa între persiflarea socialã, joaca
ºi intimidare urâtã.

Copiii trebuie sã fie flexibili ºi sã socializeze cu
o varietate de tovarãºi de joacã sau prieteni ºi
sã le respecte drepturile de a socializa cu alþii.
Deºi grupurile de prieteni se schimbã constant,
copiii nu ar trebui sã fie alungaþi sau respinºi.

Copiii nu ar trebui sã fie încãtuºaþi de un prieten;
ei nu ar trebui sã respingã un prieten care se
joacã cu alþi prieteni.
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Copiii nu ar trebui sã ignore alt copil care i-a
invitat sã se joace, deoarece acel copil se poate
simþi rãnit ºi se poate rãzbuna prin intimidare.

Când o prietenie se încheie în urma unei certe,
copiii ar trebui sã meargã mai departe în loc sã
recurgã la represalii sau sã prelungeascã
legãtura prin intimidare.

2. Agresori (bullys) ºi victime

Cum sã observi un agresor

− îºi propune sã domine, sã comande ºi sã îi
controleze pe alþii,
− are empatie minimã,
− îºi intimideazã fraþii ºi pãrinþii,
− are o pãrere despre sine exageratã,
− activitatea ºcolarã ºi comportamentul ºcolar
se deterioreazã,
− se asociazã cu alþi agresori,
− neagã responsabilitatea pentru comporta-
mentul lui ºi îi învinuieºte pe alþii,
− se poate lãuda cu faptele lui de hãrþuire,
− aratã remuºcare limitatã,
− are secrete cu privire la activitãþile dupã
ºcoalã,
− are bani în plus sau cadouri nejustificate (din
stoarcere de bani sau furat),
− oferã rãspunsuri întortocheate ºi necinstite,
− refuzã caracterul conciliant ºi cooperarea cu
pãrinþii ºi profesorii.
Semne ale comportamentul intimidant
− ochii agresorului: reci ºi agresivi, nu amabili
ºi prietenoºi,
− muºchii faciali: ficºi ºi încordaþi, nu sunt
relaxaþi,
− gura: mârâie sau este rãu, nu este plãcut,
− limbajul corporal: dominant ºi ameninþãtor, nu
este calm,
− voce ºi cuvinte: umilitoare, dureroase,
agresive, nu prietenoase,
− manipuleazã victima ºi prietenii buni într-o
stare de fricã regulatã,
− ºantajeazã victima cu cuvinte sau gesturi (Sã
nu spui nimic sau o sã îþi parã rãu!),
− îºi planificã atacul,

− foloseºte agresiunea pentru a elibera
sentimente negative ºi a rezolva conflicte,
− se bucurã pentru cã face abuz de putere
pentru a domina, a manipula ºi a rãnii,
− reacþioneazã supãrat dacã este prins, nu
este trist pentru cã a rãnit pe cineva.

Sunt multe motive pentru care unii copii
intimideazã alþi copii. Un numãr mic se nasc mai
agresivi ºi le lipseºte empatia dar cei mai mulþi
sunt condiþionaþi de familia lor, de ºcoalã ºi de
normele prevalente de comportament ale
grupului de semeni.

Tipuri de agresori (bullys)

Cei mai mulþi dintre agresori sunt copiii pe care
îi iubim ºi pe care îi îngrijim. Dar uneori ei se
poartã urât la ºcoalã aºa cum o fac ºi acasã.
Este important ca o victimã sã deosebeascã între
copii care se bucurã cã intimideazã, copii rãi
cãrora nu le pasã ºi copii nepãsãtori care nu
realizeazã, conºtientizeazã comportamentele lor
dãunãtoare. O datã confruntaþi, cei din urmã sunt
deseori surprinºi ºi ruºinaþi. Astfel victima trebuie
sã înþeleagã cã nu toþi agresorii sunt la fel. Copilul
victimã trebuie sã înþeleagã, de asemenea, rolul
lui în permiterea continuãrii acestui joc.

În general, se admite cã existã douã tipuri
principale de agresori5:

− agresorul rãutãcios ºi
− agresorul nepãsãtor, insensibil

Agresorul rãutãcios este periculos ºi nu poþi avea
încredere în el. La ºcoalã este un sociopat sau
un psihopat în formare. Din fericire, doar un
procent foarte mic de agresori aparþin acestui
grup.

Acestor copii le sunt afectate funcþiile sociale,
emoþionale ºi sociale iar tendinþele lor viclene,
agresive pot sã înceapã de la vârste foarte mici
(aproximativ doi ani)6

− sunt mai dificil de schimbat pe mãsurã ce
cresc,
− nu au conºtiinþã ºi empatie ºi se bucurã de
durerea altora,

5 Field, E. (2007) Bully Blocking. Six Secrets to Help Children Deal with Teasing and Bullying. Revised Edition.
London: Jessica Kingsley Publishers, pag. 29-31
6 Idem, pag. 32
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− au o perspectivã minimã cu privire la modul
în care îi percep alþii,
− îi manipuleazã pe alþii cu farmec superficial,
− nu ºtiu cum sã relaþioneze eficient ºi au abilitãþi
reduse de intimitate,
− îºi etaleazã sentimentele de neputinþã pe
cineva mai vulnerabil,
− se bucurã de provocarea intimidãrii copiilor
care se luptã când sunt atacaþi sau recurg la
represalii,
− pot fi cruzi cu animalele (de obicei bãieþii mai
degrabã decât fetele).

Agresorul nepãsãtor

Putem exemplifica tipologia agresorului lipsit de
rãutate prin apelarea la metafora pãunului care
face paradã de ego-ul lui pe terenul de joacã,
parcã spunând Doar ne distram un pic, Nu am
vrut sã rãnim sau Dacã nu poþi suporta, pãrã-
seºte grupul.

Aceºtia sunt agresorii obiºnuiþi, de zi cu zi, ºi:

− cred cã acþiunile lor nu sunt dãunãtoare,
dureroase,
− presupun cã victima este un participant
voluntar la joc,
− pretind cã nu au intenþia sã facã rãu victimei,
− par orbi la vulnerabilitãþile victimei lor,
− pot sã aibã sau nu empatie faþã de
sentimentele altora,
− ºicaneazã pentru a se conecta, a flirta ºi a-ºi
face prieteni,
− doresc sã fie drãguþi, puternici sau populari,
− ºicaneazã, exclud, hãrþuiesc sau intimideazã
când sunt sprijiniþi de grupul lor,
− sunt plictisiþi, cautã acþiune sau divertisment,
− au o nevoie puternicã de a concura, a câºtiga
sau a-i domina pe alþii,
− reacþioneazã la o insultã perceputã, disputã
sau prietenie destrãmatã,
− percep intimidarea ca un mod de a urca pe
scara socialã,
− pot sã aibã sau nu probleme emoþionale,
− sunt ruºinaþi o datã ce comportamentele lor
sunt expuse.

Despre victime

Cum sã observi o victimã

În general, un agresor are nevoie de o serie de
indicatori de la o posibilã victimã:

− ochi roºii, umezi, înguºti sau larg deschiºi,
privind jos sau departe,
− faþa albã sau roºie, cu muºchi tensionaþi,
− buzele strânse sau gura deschisã,
− umerii cãzuþi, îndoiþi sau traºi înapoi,
− miºcãrile corpului sunt paralizate, rigide sau
agitate, îndepãrtare,
− voce foarte liniºtitã, furioasã, supãratã,
înãbuºitã, mormãitã,
− se rãzbunã verbal flecãrind, învinuind sau
criticând,
− sentimentele sunt expuse: fricã, furie, durere,
urã, jenã, obosealã, frustrare
Cum devine un copil victimã
− identificã un copil rãu dar nu crede cã va fi
rãnit de acesta,
− nu ia în considerare feedbackul agresorului
care aratã cã vrea sã îl enerveze sau sã îl
supere,
− are regrete pentru un copil care intimideazã
la rândul lui,
− încearcã sã facã altora pe plac pentru a fi
acceptat, dar devine vulnerabil,
− încearcã sã se alãture unui grup care nu îl
vrea,
− nu ºtie ce sã facã, rãmâne neputincios, nu se
poate proteja,
− devine indignat de faptul cã a fost intimidat,
mai ales atunci când nu a fãcut nimic,
− preferã sã riposteze, sã fie rãnit decât sã se
bucure de o viaþã normalã cu prieteni adevãraþi,
− îºi ignorã instinctul de supravieþuire ºi
riposteazã atunci când nu este cazul,
− se poartã ca o victimã, nu ca un luptãtor.

Semne de avertizare

Oricare dintre urmãtoarele simptome pot indica
hãrþuirea (bullyng-ul) unui copil:

Semne fizice

− îi lipsesc bunurile sau sunt deteriorate ori
împrãºtiate (cãrþi, caiete, bani, haine, rechizite),
− are vânãtãi, tãieturi, zgârieturi, haine rupte
(fãrã nicio explicaþie naturalã),
− descrie cã a fost împins, lovit cu umãrul, lovit
cu pumnul, lovit cu picioarele,
− se plânge de suferinþe ºi dureri mici,
− are probleme cu somnul, începe sau reia
enurezisul ºi are vise urâte,
− aratã palid, încordat sau frustrat,
− cere în mod nejustificat bani de acasã,
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− întârzie brusc la ºcoalã, are un traseu
neobiºnuit sau preferã sã fie condus,
− încearcã sã rãmânã aproape de un profesor
sau alþi adulþi în timpul pauzelor,
− are abilitãþi slabe de comunicare (contact
vizual limitat, poziþie greºitã a corpului)
Semne academice/ºcolare
− are brusc dificultãþi în a pune întrebãri sau a
rãspunde la întrebãri în clasã,
− nu participã la activitãþile din clasã sau nu
interacþioneazã cu colegii în clasã,
− manifestã o deteriorare bruscã a activitãþii
ºcolare,
− îi lipseºte motivaþia,
− nu îºi realizeazã potenþialul.

Semne emoþionale

− pare anxios, necãjit, încordat, trist, deprimat,
− este retras, secretos, are schimbãri bruºte de
comportament, este capricios sau acumuleazã
ºi „erupe” neaºteptat,
− este mai iritabil sau furios decât de obicei,
sarcastic, reacþioneazã exagerat,
− neagã ce i se întâmplã ºi spune Sunt bine!, în
ciuda simptomelor de furie sau tristeþe,
− este supãrat dupã un telefon, mesaj sau email,
− este nefericit la sfârºitul weekend-urilor,
vacanþelor, înainte de a se întoarce la ºcoalã,
− este foarte nefericit la ºcoalã (Nu îmi place
acea ºcoalã, vreau sã plec!),
− începe sã vorbeascã despre sine în moduri
umilitoare (Sunt prost, Nimeni nu mã place, Nu
am prieteni!)

Semne sociale

− se râde de el într-un mod sarcastic, neprie-
tenos,
− este tachinat, batjocorit, ridiculizat, degradat,
ameninþat,
− se simte jenat, ridiculizat sau umilit la ºcoalã,
− este izolat social, are contact limitat cu colegii
de clasã în pauzã, la prânz ºi dupã orele de
ºcoalã,
− este ales ultimul pentru o echipã, un proiect,
un joc,
− nu mai vorbeºte despre alþi elevi ºi evenimente
sociale,
− primeºte apeluri misterioase la care i se
închide,
− devine dificil acasã sau îºi intimideazã fraþii
mai mici

Lista de verificare a copilului timid

Copiii timizi sunt mai predispuºi sã fie intimidaþi.
Oricare dintre urmãtorii indicatori pot fi semne
ale timiditãþii ºi pot genera intrarea mai facilã
într-un joc al hãrþuirii, intimidãrii (bullying-ului):
− nu se simte motivat sã se strãduiascã cât mai
mult la ºcoalã,
− se teme sã participe în clasã sau sã cearã
ajutor,
− nu ºtie cum sã înceapã o conversaþie,
− pauzele ºi le petrece singur, în clasã sau
plimbându-se prin curte,
− nu se poate alãtura unui grup ºi sã se distreze,
− nu ºtie cum sã îºi facã prieteni adevãraþi,
− îi este greu sã facã aranjamente sociale, sã
sune sau sã trimitã un mesaj cuiva,
− se obiºnuieºte cu un prieten lipicios sau
autoritar,
− îi este mai uºor sã se amestece cu copii mai
mari sau cu adulþi decât cu copii de vârsta sa,
− stima de sine este precarã, se devalorizeazã,
− este trist, speriat ºi singur.

Unii copii se nasc timizi sau anxioºi social, alþii
devin timizi datoritã unor serii de evenimente.
Toþi copiii timizi sunt afectaþi de comportamentele
sociale pe care le experimenteazã în jurul lor.
Unii oameni foarte timizi pot sã vorbeascã în faþa
a mii de oameni dar nu în faþa propriei familii.
Copiilor timizi nu le lipseºte neapãrat încrederea;
le lipsesc abilitãþile sociale.

3. Care sunt factorii favorizanþi ai
bullying-ului?

Existã multe cauze diferite ale bullying-ului, ale
intimidãrii ºi hãrþuirii. Istoria ºi psihologia au
dovedit cã puterea grupului înstrãineazã ºi îi
abuzeazã pe cei care sunt vulnerabili sau diferiþi.
Intimidarea survine într-un context de sisteme
suprapuse. Practic acestea includ sistemul care
reflectã legile, normele, cultura, sistemul ºcolar
ºi sistemul familiei. Rezultatul este cã oamenii
învaþã cum sã rãmânã agresivi sau devin lipsiþi
de putere ºi pasivi. Va exista întotdeauna
intimidare. Cu toate acestea, o datã ce înþelegi
cauzele, poþi lucra pentru a afla cum sã o previi
ºi cum sã intervii în mod adecvat.

Paradoxul intimidãrii

Copiii sunt competitivi. Ei copiazã modelele
adulte pentru a fi cei mai buni ºi a obþine cele
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mai bune rezultate. Ei exclud ºi devalorizeazã
pentru a îºi pãstra puterea în grupul de prieteni.
Intimidarea a fost mult timp privitã ca o parte a
maturizãrii. De fapt, intimidarea pentru tine este
o formã de sprijin pentru un act de bravadã.
Intimidarea este evidentã atât în regnul animal
cât ºi în grupurile sociale umane ºi este cunos-
cutã sau reflectã supravieþuirea celui mai
adaptat. Ea reflectã abordarea masculinã
contradictorie a vânãtorului ºi vânatului, nu
abordarea de colaborare, femininã a
culegãtorului.

Atitudinea paradoxalã de laudã ºi protejare a
agresorilor în timp ce îi condamnã simultan
dezvoltã o conspiraþie a tãcerii. Intimidarea
devine secretã, invizibilã ºi toleratã de societate.

Se pare cã cei mai mulþi oameni sunt animale
sociale care supravieþuiesc în grupul lor când
subscriu normelor acestuia. Dacã fac parte
dintr-un grup tolerant, ei se comportã cu respect
ºi empatie. Dar dacã sunt forþaþi sã supravie-
þuiascã într-un mediu ostil, ei comploteazã cu
liderii, îºi sacrificã valorile morale ºi îºi saboteazã
semenii, majoritatea copiilor fiind afectatã de
locul unde sunt, nu de cine sunt.

Factori culturali

De la aglomerãrile urbane la micile comunitãþi
rurale, ºcolile reflectã mediul lor social ºi cultural,
care influenþeazã, în schimb, comunitatea
ºcolarã. Iar mediul social este mai puþin decât
ideal: în ciuda legislaþiei privind drepturile omului,
copiii sunt încã trataþi ca cetãþeni de mâna a doua
ºi femeile încã au mai puþinã putere decât
bãrbaþii. Deºi politicile sociale ºi multicultura-
lismul dezvoltã diversitatea, oamenii încã îi
intimideazã pe cei care sunt diferiþi, la acest
proces fiind pãrtaºã ºi mare parte din
mass-media.

Rolul ºcolii

Simbolismul celor trei maimuþe (Nu vezi
nimic rãu, Nu auzi nimic rãu, Nu vorbeºti
nimic rãu)7

Acest concept a fost aplicat pentru intimidarea
la locul de muncã8 dar poate furniza, de
asemenea, o descriere la îndemânã despre
modul în care este abordat bullying-ul în cadrul
ºcolilor.

Nu vezi nimic rãu - nu faci nimic!

7 Spre deosebire de cultura japonezã, în cultura occidentalã imaginea celor trei maimuþe este interpretatã ca o lipsa
de responsabilitate moralã a oamenilor care refuzã sã ia la cunoºtiinþã despre lucruri rele, trecându-le cu vederea
sau simulând ignoranþa (n.a.)
8 Ferris, Patricia., The role of the consulting psychologist in the prevention, detection, and correction of bullying and
mobbing in the workplace. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, Vol 61(3), Sep 2009, 169-189.
http://dx.doi.org/10.1037/a0016783
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Bullying-ul, intimidarea este o tradiþie în multe
ºcoli. Tinde sã fie mai rãu în ºcoli care fie admirã,
trec cu vederea, tolereazã, neagã sau nu fac
nimic cu privire la intimidare. Aceste ºcoli nu
apreciazã respectul reciproc ºi au nivele scãzute
de comportament prosocial. Ele permit
discriminarea ºi favoritismul. Este, de asemenea,
un element cultural: bãrbaþii ar trebui sã fie duri,
eºti slab sau timid dacã te plângi. Elevii care nu
se pot apãra singuri sunt consideraþi drept fetiþe
ºi lipsiþi de curaj.

Agresorii opereazã în general în afara razei
vizuale a profesorilor ºi îi vor pãcãli pe aceºtia.
Profesorii devin nepãsãtori ºi uituci faþã de
realitate. Agresorii ºtiu cã pot scãpa basma
curatã deoarece ºcoala nu va interveni. Rapor-
tarea înceteazã atunci când martorii nu sunt
protejaþi ºi nu se face nimic în sensul penalizãrii
rãului.

Intimidarea poate sã ajungã la metastaze în orice
direcþie. În multe ºcoli, elevii, profesorii ºi pãrinþii
folosesc tactici de intimidare în sala de clasã,
cancelarie sau la lectoratele ori ºedinþele cu
pãrinþi.

Nu auzi nimic rãu - o încercare superficialã de
rezolvare o bullying-ului!

Aceste ºcoli pot sã aibã proceduri scrise privind
bullying-ul ºi invitã ocazional experþi pentru a
informa elevii (care uitã rapid ce au auzit). Ei
pot obliga victima ºi agresorul sã discute în biroul
directorului, sã se concentreze pe o metodã
pentru a rezolva toate dificultãþile sau sã
disciplineze agresorul cu o mustrare verbalã.
Personalul lor, formarea elevilor ºi a pãrinþilor
este insuficientã. Ei pot dezvolta programe
pentru elevi în timp ce intimideazã personalul ºi
neglijeazã pãrinþii. Le lipseºte consecvenþa la
nivelul întregii ºcoli, probabil ocupându-se de un
nivel ºcolar în timp ce le neglijeazã pe celelalte.

Multor ºcoli le displace cuvântul bullying,
deoarece se tem de publicitate negativã; ele îºi
camufleazã politicile ºi programele, dezvoltând
rezilienþa ºi abilitãþile pro-sociale, însã mesajele
despre bullyig ajung sã nu mai fie sesizate.

Din punct de vedere statistic, nu putem exprima
concluzii cu privire la fenomenul bullying-ului în
ºcolile româneºti, din cauza  lipsei unor
centralizãri anuale. Deºi incidentele de violenþã
în ºcoli sau în zonele din proximitatea acestora
fac constant agenda mass-media, în cei 26 de
ani postdecembriºti s-a realizat un singur studiu
serios, la nivel naþional, care a analizat
dimensiunea fenomenului de violenþã în ºcoala
româneascã. Studiul respectiv9, realizat cu
sprijinul financiar al UNICEF, în anul 2006 ºi
coordonat de Ministerul Educaþiei ºi Institutul
pentru ªtiinþe ale Educaþiei, a cuprins un numãr
de 1207 ºcoli preuniversitare ºi a estimat
proporþia unitãþilor de învãþãmânt la nivelul
cãrora se înregistreazã fenomene de violenþã
între elevi la peste 75%.

În mediul rural se înregistreazã mai puþine cazuri
de violenþã, una dintre explicaþii fiind cã „mediul
rural este mai tradiþionalist, mai restrictiv, iar
controlul social, inclusiv asupra manifestãrilor de
violenþã, este mai puternic”10. 

Pe de altã parte, analizele oficiale11 aratã cã
numãrul actelor de bullying raportate anual la
nivel naþional este foarte mic. Potrivit datelor
Ministerului Educaþiei, în anul ºcolar 2014 - 2015,
au fost raportate la nivel naþional 18.793 de
cazuri de violenþã în ºcoalã (numãr în scãdere
raportat la anul ºcolar anterior!) ceea ce,
comparat cu numãrul total de elevi înscriºi în
învãþãmântul românesc în aceeaºi perioadã
(32148000) conduce la un procentaj de
aproximativ 5,8%.

Nu vorbesc nimic rãu - mãsuri coerente, eficiente
pentru a reduce intimidarea!

Aceste ºcoli îºi dau seama cã intimidarea se
întâmplã ºi necesitã vigilenþã consecventã ºi
colaborare între personal, elevi, pãrinþi ºi
comunitate, poliþie, lege ºi mass-media. ªcoala
se bazeazã pe filosofiile, politicile ºi programele
sale pentru a crea o culturã ºi un climat în care
fiecare este apreciat ºi tratat cu respect. Ele
reflectã siguranþã, egalitate ºi diversitate,
demonstreazã tuturor copiilor ºi familiilor lor cã

9 Jigãu, M., Liiceanu, A., Preoteasa, L. (coord.) (2006) Violenþa în ºcoalã. Studiu naþional realizat de IªE ºi MEC cu
sprijinul UNICEF. Bucureºti: Alpha MDN
10 Idem, pag. 48
11 Raport privind starea învãþãmântului preuniversitar din România (2014) Descãrcat la data de pe pagina Ministerului
Educaþiei Naþionale ºi Cercetãrii ªriinþifice. http://www.edu.ro/index.php/articles/c1166
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intimidarea este inacceptabilã, îºi revizuiesc în
mod constant ºi îºi monitorizeazã ºi menþin
programele anti-intimidare.

Alþi factori ºcolari

Directorul sau conducãtorul instituþiei ºcolare
este ca dirijorul unei orchestre. El sau ea traduce
cerinþele statului ºi aºteptãrile pãrinþilor în practici
ºcolare prietenoase. De asemenea, trebuie sã
coordoneze toate secþiunile ºcolii, de la personal
la elevi ºi trebuie sã fie vigilent în monitorizarea
calitãþii respectului ºi dreptãþii pentru întreaga
ºcoalã. Acolo unde ºcoala are un director
responsabil care oferã un model puternic de
conducere, existã mai puþinã intimidare. Când
el este agresiv sau pasiv, intimidarea este
activatã.

Pãrinþii

Cercetarea UNICEF12 a arãtat clar cã ºcolile ar
trebui sã dezvolte o relaþie funcþionalã mai
strânsã cu pãrinþii pentru a reduce bullying-ul.
Cu toate acestea, ºcolile nu implicã sistematic
pãrinþii, astfel cã una din cauzele majore
circumstanþiale ale intimidãrii nu este implicatã
în aflarea de soluþii!

Grupul de colegi

Grupul popular ocupã poziþia idolatrizatã, grupul
din mijloc reprezintã majoritatea elevilor ºi
grupurile mai puþin populare (tocilari, rataþi) se
adunã în zona respinsã. Elevii folosesc grupul
pentru a îºi menþine puterea ºi statutul social. Ei
se conecteazã, devalorizeazã ºi exclud pentru
a îºi creºte influenþa. Grupurile sau gãºtile se
schimbã constant. Dacã grupul de semeni
chicoteºte de teamã, jenã sau amuzament, îl
recompenseazã pe agresor. Unii întãresc
puterea agresorului alãturându-se acestuia.
Când trecãtorii, martorii nu fac nimic, intimidarea
escaladeazã însã atunci când aceºtia intervin,
agresiunea înceteazã.

Rolul familiei

Unii pãrinþi vor ca copiii lor sã trãiascã într-un
„cocon” de satisfacþie (o sferã, o bulã virtualã,
protectoare), dar aceasta doar le creºte

vulnerabilitatea. Pãrinþii nu îºi pot proteja
întotdeauna copiii de pericol, aºa cã este inutil
sã oferi doar un mediu ºcolar perceput ca
securizant fãrã sã le oferi o formare adecvatã în
regulile sociale. Copiii trebuie sã înveþe atât cum
sã se protejeze de oameni rãi, dificili cât ºi cum
sã interacþioneze cu oamenii buni ºi empatici.
Copiii sunt o reflexie a familiei lor. Ei moºtenesc
gene, predispoziþii, atitudini ºi comportamente
care le afecteazã probabilitatea de a rãmâne
reziliente în faþa intimidãrii sau îºi cresc
posibilitatea de a deveni o victimã, un agresor
sau ambele. Sã ne uitãm la aceastã influenþã
majorã asupra comportamentului lor.

Familia democratã funcþioneazã cel mai bine cu
stresul societãþii de astãzi. Copiii primesc
încurajare, laudã, recompense ºi reacþioneazã
în consecinþã. În aceastã familie, activitãþile ºi
obligaþiile, abilitãþile ºi dificultãþile sunt discutate
deschis ºi regulat. Copiii sunt ascultaþi ºi
respectaþi. Ei învaþã cum sã discute probleme ºi
cum sã obþinã ajutor pentru a le rezolva. Pãrinþii
care folosesc disciplinarea democraticã nu
trebuie sã intimideze. Aceste sisteme de familie
au graniþe ºi linii directoare ferme, corecte, clar
stabilite. Dacã copiii încalcã regulile ºi îi rãnesc
pe alþii, se confruntã cu consecinþele acestor
comportamente, pe care le cunosc ºi le acceptã.

De asemenea, ei învaþã de la familiile lor cum
sã se accepte, respecte ºi sã se protejeze ºi
sunt mai puþin predispuºi sã fie intimidaþi deoa-
rece sunt obiºnuiþi sã se apãre ºi sã facã faþã
persoanelor dificile. De asemenea, ei sunt mai
puþin supraprotejaþi ºi mai puþin predispuºi sã
intimideze deoarece sunt crescuþi cu graniþe
ferme, consecvente de comportamente. Când îi
trateazã pe alþii fãrã empatie, existã consecinþe
pentru comportamente neadecvate.

Fraþii

Un copil este afectat de poziþia sa în familie ºi
vârstele fraþilor sãi. Un decalaj semnificativ de
vârstã între fraþi îl poziþioneazã pe cel mai mic
sã devinã mai protejat dar în acelaºi timp neglijat
social. El se confruntã cu mai puþinã competiþie
ºi mai puþine responsabilitãþi ºi are mai puþine
oportunitãþi sã dezvolte abilitãþi sociale asertive.

12 Violenþa în ºcoalã. Studiu naþional realizat de IªE ºi MEC cu sprijinul UNICEF. Coord. Jigãu, M., Liiceanu, A.,
Preoteasa, L. (2006) Bucureºti: Alpha MDN
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Copiilor singuri le pot lipsi tehnicile sociale de
supravieþuire care vin din încãierãrile de zi cu zi
cu fraþii lor.

Vârstele pãrinþilor

Mulþi pãrinþi au copii mai târziu acum, datoritã
recãsãtoriei ºi motivelor legate de carierã. Deºi
pãrinþii mai maturi au mai mult timp, ei îºi trateazã
de multe ori copiii ca egali: ei au mai puþinã
energie sã stabileascã graniþe de comportament
ferme ºi devin relaxaþi, prea protectori sau îi
controleazã prea mult. În general, pãrinþii maturi
se amestecã cu prietenii de-ai lor de aceeaºi
vârstã, care este posibil sã aibã copii mai mari
ºi nu de vârste similare cu ale copiilor lor, astfel
încât aceºtia din urmã au mai puþine oportunitãþi
sã se amestece cu congeneri, dar relaþioneazã
bine cu adulþii.

Puzzle-ul familiei

Parentingul este întrerupt când copilul trãieºte
doar cu un pãrinte. Separarea, divorþul, gãsirea
unui partener nou ºi fraþii vitregi întrerup de
asemenea parentingul tradiþional ºi modelele de
disciplinare. Copilul se poate simþi vulnerabil,
confuz, furios, vinovat ºi abandonat. Stima de
sine este scãzutã ºi are mai puþinã energie
pentru a face faþã problemelor ºcolare. Copilul
care petrece timp cu ambii pãrinþi trebuie sã se
adapteze la stiluri de parenting diferite, inclusiv
manipularea dragostei ºi disciplinarea. Unii copii
se bazeazã pe un pãrinte dar, spre deosebire
de alþi copii, ei nu îºi pot permite sã îºi „streseze”
principala persoanã de îngrijire. Ei au mai puþine
graniþe dar au oportunitate mai micã de a îºi
provoca singurul pãrinte ºi sã dezvolte astfel
abilitãþi de asertivitate.

Bunicii

Unii copii sunt crescuþi în principal de bunici. Din
nefericire, bunicii pot tulbura copilul ºi pot sabota
rolul pãrinþilor. Ei pot rãsfãþa, proteja exagerat
ºi rãsfãþa, oferã mai puþine graniþe ºi mai puþinã
disciplinã. Din neatenþie, aceasta scade stima
de sine a unui copil ºi abilitatea lui de a face faþã
oamenilor dificili. Dacã bunicii sunt tradiþionali,
controleazã exagerat ºi sunt mai puþin flexibili,
ei nu vor oferi oportunitãþi copilului sã îi provoace,

lucru care este esenþial pentru un copil asertiv,
încrezãtor.

Dificultãþile parentale

Când pãrinþii au dificultãþi, copiii lor sunt afectaþi.
Copilul social iese cu prietenii, copilul sensibil,
timid, prins ca într-o plasã, stã acasã ºi îºi face
griji. Pãrinþii cu dificultãþi îl folosesc pe acest copil
pentru a echilibra tensiunea între ei ºi copilul
devine emoþional prins într-o capcanã sau
implicat în probleme ale adulþilor pentru care este
slab pregãtit pentru a le face faþã. Stima sa de
sine suferã ºi are mai puþinã energie pentru a
face faþã problemelor ºcolare precum bullying-ul.
Dacã un pãrinte, în general mama, este intimidat
de celãlalt, de obicei partenerul de sex masculin,
copiii învaþã agresiune ºi neputinþã.

Schimbãrile familiale

Din nefericire, mulþi copii nu dezvoltã în mod
natural abilitãþi sociale de supravieþuire ºi
precizãm trei motive pentru a explica aceasta.

1. Destrãmarea familiei extinse

Familiile extinse apropiate oferã copiilor
oportunitãþi sã îºi exprime sentimentele reale ºi
sã relaþioneze la un nivel mai intim. Întrunirile
familiale regulate îi obligã sã relaþioneze cu
diferite tipuri de oameni, drãguþi sau antipatici,
simpli sau complicaþi. În orice funcþie a familiei,
copiii ridiculizeazã ºi ºicaneazã, se ceartã ºi se
bat, apoi se împacã ºi râd împreunã, toate într-o
perioadã scurtã de timp. În timp ce în familiile
care îºi întâlnesc familia extinsã numai la nunþi,
înmormântãri sau pentru câteva ore de Crãciun
sau Paºte, oportunitãþile lor de a relaþiona sunt
sever afectate.

2. Schimbãri în familia nuclearã

De-a lungul ultimelor decenii, aceastã unitate
apropiatã, de bazã, s-a schimbat ºi funcþioneazã
acum diferit, incluzând schimbarea evidentã
provocatã de divorþ ºi recompuneri familiale
(recãsãtoriri)13. Mulþi copii nu au tatã, ceea ce
face ca mama lor, singurã, sã fie stresatã sau
chiar deprimatã. Tehnologia modernã a redus
nevoia de activitãþi de familie regulate, precum

13 Martine Segalen (2011) Sociologia familiei. Iaºi: Polirom
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spãlatul vaselor împreunã. Majoritatea pãrinþilor
sunt foarte ocupaþi, mulþi sunt copleºiþi de
responsabilitãþi ºi nu sunt disponibili pentru
implicarea continuã cu copiii lor. Ei creeazã mai
puþine oportunitãþi pentru a dezvolta sisteme
consistente de disciplinare. Copiilor lor le lipsesc
oportunitãþile de a învãþa cum sã îi respecte pe
alþii ºi cum sã îºi internalizeze apoi graniþele
personale ºi sociale. Alternativ, pãrinþii aparþin
generaþiei ?eu? ºi petrec deseori mai mult timp
dezvoltându-ºi propriile nevoi, lucru care le lasã
mai puþin timp pentru a avea grijã de copiii lor ºi
supracompenseazã rãsfãþându-i pe aceºtia din
urmã. Existã mai puþin timp în familie pentru
discutat ºi sprijin reciproc.

Copiii sunt forþaþi sã îºi împartã problemele
ºcolare în timpul disponibil dntre orele de lucru
flexibil ale pãrinþilor lor, condusul la numeroase
activitãþi after-school, radioul din maºinã sau
între apelurile de pe mobil.

3. Revoluþia electronicã, a device-urilor ºi
smartphone-urilor

În loc sã încurajeze petrecerea timpului valoros
de socializare, mulþi pãrinþi vor ca ai lor copii sã
fie în siguranþã înãuntru, astfel cã înlocuiesc golul
social cu jucãriile revoluþiei electronice: toatã ziua
tableta, smartphone-ul, jocurile pe computer sau
televizorul.

Prea mult timp petrecut cu aceste „cuceriri” ale
ºtiinþei moderne poate sã conducã la depresie,
izolare socialã ºi singurãtate. Microcipul pare sã
fi creat o generaþie de bãieþi nervoºi care au puþin
exerciþiu sau eliberare emoþionalã, cu excepþia
ripostatului, în timp ce fetele petrec mult timp pe
smartphone în loc sã se joace cu fraþii sau copiii
vecinilor.

Mediile de socializare online au creat un tip nou
de putere abuzivã. Zvonurile rãutãcioase pot fi
rãspândite oricând ºi mult mai rapid unui public
numeros iar mesajele anonime pot fi devasta-
toare.

4. Ce pot sã facã ºcolile?

De regulã, ºcolile se mândresc cu nivelul de
educaþie, de predare superioarã, cu „olimpici” ºi
rezultate academice ºi valori, dar sunt ignorante
ºi nepãsãtoare în ce priveºte impactul toxic al
bullying-ului, considerând-ul, probabil, parte a
vieþii ºcolare ºi sociale.

Fiecare copil are dreptul sã se simtã în siguranþã
la ºcoalã. Astfel, deºi ºcolile ar trebui sã devinã
lipsite de agresori, acest lucru este total nerealist.
În primul rând, lipsa de cunoºtinþe, abilitãþi ºi
resurse pentru a planifica, implementa ºi
monitoriza programe anti-bullying înseamnã cã
puþini profesioniºti pot sã reducã toate formele
de intimidare, în special tipurile subtile. Deºi
Programul Olweus de Prevenire a Bullying-ului
(OBPP)14 poate sã reducã bullying-ul cu peste
50% în unele ºcoli norvegiene ºi americane,
majoritatea ºcolilor nu au angajamentul, timpul
ºi resursele necesare. Pe lângã aceasta,
majoritatea ºcolilor nu implicã pãrinþii, martorii,
grupul de semeni ºi profesorii care trebuie sã îºi
modifice atitudinile ºi acþiunile pentru a sprijini
programele anti- bullying.

În al doilea rând, ºcolile sunt medii excelente în
care copiii sã dezvolte abilitãþile de bazã de viaþã,
de rezilienþã emoþionalã ºi socialã. Sau agresorul
copil, bully, poate deveni agresorul adult din
familie sau de la locul de muncã15. Cercetãri
legate de intimidarea la locul de muncã16 indicã
cã mai mult de 15% dintre angajaþi sunt grav
intimidaþi la locul de muncã ºi mulþi suferã daune
grave. Astfel cã abilitãþile de blocare a intimidãrii,
a bullying-ului pot fi foarte utile mai târziu.

În al treilea rând, multe ºcoli sunt asaltate de
diferite tipuri de intimidare, de la profesor la elev,
de la pãrinte la profesor, de la elev la profesor,
de la profesor la profesor ºi aºa mai departe.
Când pãrinþii se plâng, ºcolile neagã de obicei
ºi intimideazã la locul lor. Într-un studiu din
Australia, aproximativ 50% dintre profesori au
fost intimidaþi, de obicei de colegi, dar de

14 The Olweus Bullying Prevention Program (OBPP), poate fi consultat la pagina http://www.violencepreventionworks.
org/public/bullying_prevention_program.page?menuheader=9
15 Descris prima datã de cãtre Heinz Leymann în 1986 („Mobbing – Psychological Violence at Work”), mobbing-ul
este definit în principal prin acþiuni de presiune psihologicã realizate asupra unui angajat de cãtre angajator sau un
grup de colegi (Gheondea, A, Ilie, S., Lambru, M., Mihãilescu, A., Neguþ, A., Stanciu, M., Tomescu, C., Fenomene
specifice de discriminare la locul de muncã: mobbing-ul, în Revista Calitatea vieþii, XXI, nr. 1–2, 2010, p. 113–136)
16 Randall, Peter. (1997) Adult Bullying: Perpetrators and victims. London: Routledge
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asemenea de pãrinþi ºi elevi17. Este zadarnic sã
încerci sã reduci intimidarea ºcolarã pentru elevi
în timp ce îi expui altor modele de intimidare,
dintre adulþi, pentru cã aceasta va sabota
programele anti-bullying.

Obligaþiile etice ºi legale ale ºcolii

ªcolile trebuie sã perceapã bullying-ul ca pe un
abuz al drepturilor umane ale victimei,
agresorului, martorilor, pãrinþilor ºi profesorilor
(toþi actorii cheie implicaþi în bullying).

Ideal, ºcolile trebuie sã considere bullying-ul ca
un simptom al disfuncþiei, o rupere a unei relaþii
care necesitã rezolvare respectuoasã (o situaþie
de genul câºtig-câºtig). Din pãcate, multe ºcoli
reflectã societatea mai largã în adoptarea unei
abordãri contradictorii în care cineva câºtigã ºi
cineva pierde.

Deºi drepturile umane ºi valorile etice ar putea
ghida ºcolile în stabilirea de politici anti- bullying,
în realitate multe ºcoli sunt influenþate doar de
factori exteriori (probleme de management de
risc, intervenþia poliþiei sau atenþia mass-media
faþã de cazurile de bullying). Când ºcolile sunt
conduse eficient ºi fiecare membru al comunitãþii
ºcolare este respectat, implicat ºi validat,
bullying-ul poate fi redus semnificativ.

ªcolile pot crea medii sigure, care oferã putere
tuturor copiilor pentru a învãþa, incluzându-i ºi
pe cei care sunt diferiþi. Mesajele cheie sunt
angajamentul, colaborarea ºi consecinþele.
Succesul depinde de o abordare a întregii ºcoli,
respect reciproc ºi o disponibilitate de a lucra
împreunã o perioadã lungã de timp pentru a
obþine rezultate pozitive. Capcanele majore sunt
negarea, lipsa de acþiune, nedreptatea ºi o
credinþã magicã în metode ºi tendinþe „de
rãsunet” anti-bullying, fãrã un cadru eficient de
sprijin.

5. Strategii pentru a reduce intimidarea
ºcolarã

Fiecare ºcoalã trebuie sã afle care este cea mai
eficientã strategie de reducere a bullying-ului în
comunitatea sa ºcolarã.

a) Dezvoltarea de politici dedicate întregii
ºcoli

Cel mai bun mod de a înceta intimidarea este
sã accepþi cã existã, la fel ca buruienile ºi
pânzele de pãianjen. Fiecare ºcoalã trebuie sã
stabileascã o filosofie adecvatã anti-bullying, a
întregii ºcoli, care sã fie sprijinitã de o politicã
de prevenire activã, consistentã.

Aceasta ar trebui sã includã un cod de compor-
tament, protocol sau principii directoare pentru
fiecare elev ºi profesor, acþiuni clar definite ºi
consecinþe adecvate. Ideal, întreaga comunitate
localã ar trebui sã fie implicatã în acest proces,
inclusiv poliþia, mass-media, autoritãþile
administraþiei publice locale, biserica, etc.

Unele ºcoli preferã sã înrãdãcineze bullying-ul
într-un cadru mai larg precum bunãstare sau
rezilienþã. Altele nu se simt confortabil cu o
politicã anti-bullying. Cu toate acestea, ele
trebuie sã includã cuvântul bullying sau violenþã
ºcolarã în politicile lor, altfel adevãratul mesaj
va fi pierdut.

Întreaga ºcoalã (elevi, profesori, pãrinþi) precum
ºi comunitatea localã ar trebui sã fie implicate în
conceperea regulamentelor ºcolare ºi stabilirea
politicilor ºcolii, pentru cã ºcoala este a întregii
comunitãþi.

Schimbarea culturii – Intenþiile bune sunt
nefolositoare atunci când ºcoala nu este cu
adevãrat dedicatã creãrii unui mediu paºnic ºi
stimulativ. Aceasta înseamnã cã respectul
reciproc este valorizat mai mult decât intimidarea
ºi cã aceasta este reflectatã în limbajul normal,
zilnic.

Colaborarea - ªcoala are nevoie de o abordare
colaborativã pentru a crea un mediu sigur.
Fiecare persoanã care este asociatã activ cu
ºcoala (incluzând profesorii, pãrinþii, elevii,
consiliile ºcolare sau de administraþie, ºoferii
microbuzelor, personalul administrativ ºi de
curãþenie sau de la cantinele ºcolare,
comercianþii locali, etc.) trebuie sã fie implicatã
ºi responsabilã de rolul sãu în reducerea sau
prevenirea bullying-ului.

17 Hãrþuirea. Putem ajuta cu toþii la încetarea acesteia. Un ghid pentru pãrinþii elevilor din învãþãmântul primar ºi
secundar. Ontario. Canada (2013), www.edu.gov.on.ca/eng/multi/romanian/BullyingRO.pdf, descãrcat la data de
15.04.2016
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b) Stabilirea unor grupuri de lucru

ªcolile trebuie sã stabileascã un comitet sau un
grup de lucru combinat care reprezintã fiecare
grup asociat cu ºcoala (elevi, profesori, pãrinþi,
personal de sprijin, administratori ºi membri ai
comunitãþii, consilierul ºi psihologul ºcolar,
asistent social, preot, etc.)

Membrii grupului de lucru pot varia de la an la
an dar rãspunsul lor trebuie sã fie continuu ºi
concentrat pe reducerea intimidãrii.

Acest grup ar putea explora mãsura ºi
severitatea intimidãrii, sã foloseascã focus
grupuri, sã consulte colegi ºi experþi, sã
investigheze opþiuni adecvate, sã cerceteze alte
programe de succes, sã selecteze o varietate
de material curricular ºi sã ajute sã dezvolte
programe anti-bullying.

c) Investigarea intimidãrii

Un copil victimã ar trebui sã se simtã în siguranþã
pentru a raporta un act de bullyng ºi a-ºi relata
povestea, fãrã teamã de repercursiuni. Victimele
ar trebui sã se aºtepte la o investigaþie corectã
urmatã de o formã de rezolvare a conflictelor.
Din pãcate, mulþi copii sunt prea speriaþi pentru
a raporta bullying-ul sau chiar neagã impactul o
datã agresiunea descoperitã. ªi prevalenþa sa
poate varia de la an la an. ªcolile trebuie sã
realizeze cã percepþia unui copil cu privire la un
singur incident de intimidare poate fi la fel de
traumatizantã aºa cum ar fi pentru mai multe
incidente repetate, indiferent dacã este o
ºicanare minorã sau un atac mai grav. ªcoala
nu poate planifica, educa, iniþia o acþiune sau
monitoriza programe pentru a reduce bullying-ul
fãrã aceste informaþii, dezvãluiri. ªcolile trebuie
sã:
− investigheze toate tipurile de intimidare, atât
subtilã cât ºi evidentã, pentru a evalua mãsura
problemei,
− descopere actorii implicaþi în actul intimidãrii,
modelele, tipurile, frecvenþa, severitatea ºi
locaþia acesteia,
− evalueze dacã orice mãsurã luatã este reuºitã
sau nu ºi de ce,
− stabileascã cine trebuie sã fie implicat (pãrinþi,
alþi elevi, cadre didactice, director, poliþie, etc.,
− gãseascã disfuncþiile fundamentale în cadrul
sistemului ºcolar care dezvoltã intimidarea,

− aleagã ºi sã implementeze un studiu validat
de ºcoalã sau sã îl conceapã pe al lor,
− investigheze alte mijloace de raportare a
bullying-ului care garanteazã confidenþialitatea
(buletine de vot secrete efectuate aleator în
clasã, o cutie pentru sesizãri unde cei agresaþi
sau martorii pot lãsa informaþii, acces la e-mailul
ºcolii sau al psihologului ori consilierului educativ
în bibliotecã, cabinet informaticã sau chiar în sala
de clasã),
− sã excludã metodele pe care elevii le pot
manipula pentru a acuza pe cineva pe nedrept
(în cazul sesizãrilor anonime),
− sã þinã înregistrãri exacte ale suspendãrilor,
absenteismului, incidentelor de intimidare, ale
bolilor copiilor, rezultatelor ºcolare slabe ºi ale
altor evenimente care indicã bullying.

a) Dezvoltarea de relaþii publice

Publicitatea a dovedit mereu cã în funcþie de cât
sunt mai informaþi cã ceva este bun sau rãu, cu
atât oamenii sunt mai predispuºi sã îºi schimbe
comportamentele. ªcoala trebuie sã informeze
regulat elevii, pãrinþii, personalul propriu ºi
comunitatea localã cã bullying-ul este nociv ºi
cã agresorii riscã sancþiuni. Existã diverse
moduri prin care o ºcoalã poate întreprinde
acþiuni preventive ºi de informare cu privire la
fenomen:

− reviste sau buletine ºcolare periodice, pagini
speciale pe site-ul ºcolii

− cursuri/seminarii cu pãrinþii

− concursuri anuale de afiºe, postere ºcolare,
pliante, etc.

− implicarea de personalitãþi populare ºi/sau
locale precum vedete pop, sportivi, actori, patroni
ºi elevi populari pentru a retransmite mesajul
anti-bullying

a) Formarea elevilor, a cadrelor didactice ºi
a pãrinþilor

ªcoala trebuie sã dezvolte programe de formare
continuã pentru elevi, cadre didactice ºi personal
auxiliar, pãrinþi în problematica prevenirii
bullying-ului. Deºi unele ºcoli preferã sã îºi folo-
seascã personalul propriu pentru a economisi
fonduri, este mai înþelept sã se utilizeze o
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combinaþie de personal propriu ºi experþi ºcolari
pentru formare.

ªcoala, pe baza formãrii profesioniºtilor, trebuie:

− sã cerceteze intimidarea ºi sã participe la
programe obiºnuite de formare externã,

− sã ofere formare în empatie, abilitãþi de
comunicare ºi abilitãþi de asertivitate, abilitãþi
sociale, strategii de intervenþii în crizã,
înþelegerea violenþei ºi drepturile omului,

− sã demonstreze elevilor, personalului ºi
pãrinþilor cum sã urmãreascã procedurile ºcolii
ºi sã intervinã când asistã la bullying,

− sã se asigurã cã întreaga ºcoalã ºi comunitate
ia în serios mesajul anti-bullying.

Consultanþii externi:

− trebuie sã fie experþi în bullying (ºi/sau abuz
asupra copilului sau violenþã intrafamilialã) din
domeniile psihologiei ºi asistenþei sociale,
organizaþiilor educaþionale, departamentelor din
universitãþi ºi sã ofere cunoºtinþele ºi abilitãþile
pe care profesorul sau consilierul ºcolar le-ar
putea încorpora eficient în munca lor.

Unele particularitãþi ale formãrii

a. Pentru elevi

− toþi elevii trebuie sã înþeleagã ce implicã
intimidarea, bullying-ul, rolul ºcolii lor, perspec-
tiva agresorului ºi a victimei ºi rolul lor ca grup
de semeni

− toþi elevii beneficiazã de pe urma învãþãrii cum
sã sprijine, sã arate empatie, sã intervinã ºi sã
rezolve conflicte

Majoritatea incidentelor de bullying sunt
observate de cãtre colegi. Aceºtia ar trebui sã
îºi manifeste nemulþumirea ºi sã se disocieze
de aceste comportamente.

Când elevii mai mari se împrietenesc sau îi
îndrumã pe cei mai mici (prin programe de
formare de prieteni, grupuri de sprijinire a
colegilor, sprijin din partea fraþilor sau sprijin ºi
consiliere din partea colegilor) ei pot sã reducã
sau sã previnã bullying-ul.

Abilitãþile pentru elevi includ dezvoltarea stimei
de sine, mediere, negociere ºi abilitãþi de
rezolvare de conflicte, motivaþie, învãþare
cooperantã ºi abilitãþi de rezolvare de probleme,
managementul stresului ºi abilitãþile de rezolvare
a mâniei, empatie, abilitãþi de formare a
asertivitãþii ºi abilitãþi sociale.

Existã multe stiluri de învãþare (de exemplu
competiþii de postere sau afiºe, joc de rol, teatru
forum, rezolvare de conflicte, programe
audio-vizuale interactive, dezbateri, jocuri,
programe sportive, etc.) prin care elevii sã fie
antrenaþi în învãþarea de tehnici de recunoaºtere
ºi intervenþie în cazurile de bullying.

a. Pentru personalul ºcolar

Tot personalul, începând cu directorul unitãþii de
învãþãmânt, trebuie sã transmitã mesaje clare
anti-bullying. ªcoala trebuie sã dezvolte o culturã
ºcolarã coezivã, responsabilã, sigurã pentru a
furniza un cadru adecvat programelor ºi politicilor
astfel ca elevii sã poatã raporta incidentele de
bullying fãrã teamã. Întrucât copiii observã orice
detaliu, personalul ºcolii trebuie sã reprezinte
modele de respect ºi empatie ºi nu sã aibã ei
înºiºi manifestãri agresive faþã de colegi sau
elevi. Cadrele didactice au nevoie de formare
pentru a înþelege, furniza sprijin ºi a încorpora
practici anti-bullying în clasã, curriculã sau alte
domenii precum transportul cu microbuzul ºcolii,
tabere ºcolare, excursii, terenul de joacã. De
asemenea, au nevoie de proceduri scrise clare
pentru a ajuta toþi copiii, precum obþinerea
perspectivelor diferite cu privire la jocul
intimidãrii, pãstrarea de înregistrãri, raportarea
oricãrei infracþiuni ºi urmãrirea tuturor principiilor
ºcolare. Ei au nevoie de abilitãþi de bazã de
comunicare ºi de consiliere pentru a ajuta victima
ºi a înfrunta agresorul.

Personalul didactic ºi didactic auxiliar trebuie sã:

− creeze un climat social pozitiv ºi sã le ofere
elevilor un sentiment de apartenenþã,
− ofere stimulente, premii pentru comporta-
mente respectuoase (ca în sport),
− propunã activitãþi care dezvoltã empatie
(pentru elevii aflaþi în situaþie de risc), focus
grupuri, întâlniri, jocuri de rol, jocuri, strategii de
învãþare cooperantã,
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− dezvolte protocoale la clasã, strategii, reguli,
slogane ºi întãrire consecventã pentru a reduce
bullying-ul (Fãrã umiliri, Fii un coleg bun,
Sprijinã-þi colegii, Nu te supune agresorilor,
Intimidarea este interzisã, etc.),
− ofere putere martorilor ºi colegilor pentru a
interveni în mod adecvat,
− structureze clasa astfel încât agresorii sã fie
supravegheaþi iar victimele protejate,
− nu ignore sau sã spunã E mai bine sã nu faci
nimic! sau Pleacã, nu sta în calea lui/ei!
− sprijine copiii cu abilitãþi sociale limitate pentru
a se alãtura activitãþilor ºcolare,
− îndrume agresorii ºi elevii provocatori sã
relaþioneze cu respect încât comportamentele
lor sã nu se întoarcã împotriva lor,
− ajute pãrinþii mânioºi sau speriaþi în timp ce
rãmân fermi, calmi, empatici, neutri ºi sã
respecte confidenþialitatea,
− refere elevul pentru consiliere în cadrul ºcolii
sau extern

a. Pentru pãrinþi

Bullying-ul este o preocupare de familie. ªcolile
care lucreazã sistematic cu pãrinþii vor avea mai
mult succes. ªcolile trebuie sã înþeleagã cã deºi
pãrinþii îºi cunosc copiii mai bine, ei au punctele
lor „oarbe”, nu pot sã recunoascã cu uºurinþã
abilitãþile sociale limitate sau resursele
emoþionale ale copilului lor.

ªcolile trebuie sã:

− implice pãrinþii în formularea de politici
relevante ºi programe preventive,
− educe pãrinþii cu privire la abilitãþi de formare
de prietenii, parenting eficient ºi construirea
rezilienþei la copiii lor,
− ofere material scris (contracte, buletine
informative, afiºe, pliante) cu privire la bullying,
− informeze pãrinþii despre proceduri de
intervenþie în bullying, protocoale, reguli ºi
consecinþe ºi un interval de timp pentru
rezolvarea dificultãþilor,
− organizeze întâlniri pãrinte-profesor ºi sã le
facã mai atractive (discuþii mai puþin formale, cu
oferirea unui ceai sau cafea),
− colaboreze cu pãrinþi care ar putea altfel sã
saboteze rolul ºcolii ºi nevoile copiilor lor, sã îi
implice la ºcoalã prin comitete de pãrinþi,
supraveghere a terenului de joacã, etc.

a) Îmbunãtãþirea mediului fizic

ªcoala trebuie sã identifice punctele fierbinþi
unde survine intimidarea ºi sã le proiecteze din
nou, sã furnizeze supraveghere în plus, sã
instaleze camere de supraveghere, sã angajeze
paznici. Deºi facilitãþile ºcolilor variazã, orice
încercare de a îmbunãtãþi mediul ºcolar (precum
culoare pe care sã fie afiºate postere cu mesaje
anti-bullying fãcute de elevi, un design prietenos
al clasei, fãcând-o în general mai atractivã ºi
primitoare) îi va ajuta pe elevi sã se simtã
apreciaþi.

Se pot folosi elevi mai mari, pãrinþi sau profesorii
de serviciu în curte pentru a creºte supra-
vegherea ºi siguranþa elevilor (o idee ar fi ca
aceºtia sã poarte veste sau ºepci viu colorate,
care sã le creascã vizibilitatea). De asemenea,
implicarea copiilor în activitãþi sportive
suplimentare sau alte activitãþi care nu sunt
neapãrat competitive pot conduce la experienþe
sociale mai bune, în care aceºtia vor fi mai puþin
plictisiþi ºi mai puþin predispuºi sã intimideze/
agreseze.

b) Implementarea managementului crizei

ªcolile au nevoie de reacþii rapide pentru a
interveni imediat ce agresiunea a avut loc, la fel
ca arbitrul în timpul unui meci de fotbal, ºi nu sã
spere cã animozitãþile între elevi se vor rezolva
singure. Aceastã reacþie întãreºte politica ºcolii
ºi transmite cã intimidarea nu va fi toleratã ºi cã
va urma o acþiune constructivã. Elevii pot apoi
sã aibã încredere în ºcoalã ºi pot raporta fãrã
fricã o agresiune. ªcolile au nevoie de o varietate
de metode de intervenþie la dispoziþia lor, pentru
a selecta ce este potrivit în acel moment pentru
a face faþã bullying-ului.

Practicile non-punitive sau restaurative ar trebui
sã le înlocuiascã pe cele punitive sau retributive
unde este posibil.

6. Metode pentru stãpânirea/controlarea
bullying-ului

ªcolile sunt, în general, locuri foarte aglomerate,
stresante. Orice profesor poate fi abordat în orice
moment de cãtre o victimã a bullyig-ului, în clasã,
pe culoar sau la locul de joacã. Ei trebuie sã



35

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

identifice o metodã adecvatã pe care sã o
foloseascã în acel moment.

Abordarea simplã

Profesorul sau directorul abordeazã agresorul
sau victima ºi aflã ce se întâmplã. În cele mai
multe cazuri, un avertisment ar fi suficient. Cu
toate acestea, în cazul în care intimidarea
continuã, trebuie urmatã politica ºcolii. ªcolile
pot necesita o abordare combinatã de consiliere
sau mediere de la egal la egal, rezolvarea
conflictelor ºi/sau sancþiuni în funcþie de întreaga
poveste.

Mediere cu sprijinul colegilor

Aceasta metodã implicã ca elevii mai mari sã fie
formaþi pentru a interveni pe coridoare, în curtea
ºcolii sau altundeva în spaþiul ºcolii. Ei pot fi uºor
identificaþi, de exemplu printr-o ºapcã sau o
vestã viu coloratã, eventual ºi cu mesaje
anti-bullying imprimate. Aceastã metodã este
utilã atunci când victimele au încredere sã
raporteze ºi consilierul sau mediatorul (cadru
didactic sau elev mai mare) are ºcoala de partea
lui pentru a-l sprijini în urmãrirea incidentelor
dificile.

Metoda preocupãrii comune

Aceastã abordare de rezolvare a problemelor
este conceputã pentru a încuraja elevii sã
coopereze ºi sã îºi asume responsabilitatea
pentru propriile comportamente, mai degrabã
decât sã identifice victimele ºi agresorii.
Mediatorul (poate fi elev mai mare format
adecvat) adunã informaþii de la personal în
primul rând, apoi se întâlneºte cu fiecare elev
individual ºi încurajeazã agresorul pentru a arãta
preocupare, înþelegere ºi empatie pentru victima
lor. Agresorului i se cer apoi sugestii constructive
despre cum poate ajuta propria victimã. Aceasta
este urmatã de o întâlnire cu victima pentru a
explora rolul ei în jocul agresiunii. În cele din
urmã, mediatorul conduce o întâlnire cu clasa
în cauzã pentru a construi conºtiinþa socialã ºi a
menþine îmbunãtãþirile.

Abordarea fãrã învinuire

Profesorul sau consilierul acþioneazã ca un
mediator, intervievând victima în primul rând,

apoi întâlnindu-se cu agresorul, grupul lui ºi alþii
care ar putea exercita o influenþã pozitivã, pentru
a retransmite suferinþa victimei. Ei se întâlnesc
de obicei fãrã victimã.

Elevii nu sunt învinuiþi, sunt însã încurajaþi sã
devinã suportivi ºi sã demonstreze respon-
sabilitate pentru a ajuta victima.

Practicile restaurative

Aceastã metodã este democraticã, respec-
tuoasã ºi empaticã. Toate pãrþile implicate sunt
aduse împreunã, în grupuri mici sau mai mari,
inclusiv victime, agresori, martori, cadre didac-
tice ºi pãrinþi. Un facilitator instruit care foloseºte
o procedurã precisã conduce sesiunea. Fiecare
persoanã îºi povesteºte propria versiune a
poveºtii ºi descrie impactul asupra ei. Apoi
facilitatorul structureazã sesiunea pentru a ajuta
participanþii sã rezolve diferenþele, sã repare rãul
ºi sã restabileascã relaþii. Accentul este pus pe
dezvoltarea empatiei, care se ocupã cu
conflictul, predarea responsabilitãþii, fãcând
modificãri ºi negociind soluþii. Sistemul ºcolar
este, de asemenea, investigat ºi fãcut respon-
sabil. Deoarece aceastã procedurã poate fi
dificilã ºi consumatoare de timp pentru a fi pusã
în aplicare, ºcolile pot utiliza, de asemenea, o
filosofie de restaurare, creând o structurã în care
atât victima cât ºi agresorul îºi exprimã
sentimentele ºi li se solicitã apoi sã îºi rezolve
diferenþele ºi sã creeze o rezoluþie corectã.

Concluzii

Bullying-ul este un act nefericit ºi deplorabil ºi
pe care îl detestãm, pe bunã dreptate. Acolo
unde încrederea s-a pierdut, este corect sã
ajutãm la restabilirea ei. În acest articol am fost
preocupaþi sã înþelegem modul în care copiii
ajung sã fie victimizaþi de cãtre colegii lor, modul
în care aceºtia pot fi ajutaþi pentru a preveni ca
acest lucru sã se întâmple ºi sã se repete ºi
modul în care aceºtia se pot ridica dupã ce s-a
întâmplat agresiunea. Ar trebui sã extindem
aceeaºi simpatie ºi sprijin ºi pentru agresori, de
asemenea? Da, pentru cã aceºti mici agresori
pot deveni agresorii adulþi de mai târziu, cei care
agreseazã la locul de muncã, pe stradã sau în
familiile lor. Existã o poveste a unui asistent
social care a dat într-o zi peste un om care a
fost bãtut ºi uitându-se la el a reflectat: “Pun pariu
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cã persoana care a fãcut aceasta a avut unele
probleme!”.

Susþinem ideea cã acei copii care îi intimideazã
pe alþii au, de asemenea, nevoie de ajutorul
nostru ºi trebuie sã înþelegem circumstanþele ºi
forþele care opereazã asupra lor. Bullyingul este
fie un act negândit fie unul gândit, ambele
variante fiind reprobabile. Intenþia acestui articol
este sã identifice în mod clar bullying-ul ºi sã îl
trateze pentru ce este: o formã de comportament

care distruge deseori persoana care îl practicã
în mod constant ºi este periculos ºi dãunãtor
pentru cei împotriva cãrora este practicat
continuu. ªi acesta este motivul pentru care nu
poate fi tolerat.

Sperãm cã am oferit unele idei utile ºi practice
profesorilor ºi pãrinþilor care îi vor ajuta inividual
pe copii. Dar întrebãrile pe care le-am ridicat,
atingând abuzul de putere ºi dezvoltarea
caracterului uman, sunt eterne.
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Încã de când Dan Olweus18, în anii ‚70, ºi-a
centrat cercetãrile asupra violenþei ºcolare, în
special asupra bullying-ului, s-au dezvoltat
multiple strategii care îºi propuneau sã reducã
comportamentele agresive din ºcoli. Influenþa lui
Olweus este încã evidentã în cercetarea actualã
ºi continuã sã ofere o bazã pentru majoritatea
eforturilor de intervenþie.

Din pãcate, majoritatea programelor interna-
þionale de intervenþie ºi de prevenire anti-agre-
siune se rezumã la identificarea ºi pedepsirea
agresorului, localizând problema în interiorul
agresorului (stare de deficit), ignorând victima
(prin focalizarea pe agresor) ºi relaþiile
interpersonale. Ca urmare, mãsurile punitive
tradiþionale nu fac decât sã vulnerabilizeze ºi sã
izoleze victima, fapt care-i amplificã suferinþa
(Winslade & Williams, 2012). De asemenea,
acest mod de abordare nu transformã relaþiile
interpersonale (Winslade & Williams, 2012) ºi
reduc complexitatea unei persoane la o simplã

SCHIMBAREA COMPORTAMENTELOR PROBLEMATICE ÎN ªCOALÃ.
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Abstract

Postmodern approaches, such us narative practices, are alternative ways of answering behaviour problems
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descriere, încercând sã surprindã esenþa
persoanei (identitate totalizatoare, limbaj
totalizator). În plus, pedeapsa este însoþitã, de
cele mai multe ori, de dezaprobarea publicã a
agresorului („shaming the offender”), care poate
creºte probabilitatea „recidivei” (Winslade &
Williams, 2012, p.127), existând întotdeauna ºi
riscul de represalii împotriva victimei. Ca urmare,
ºi eficacitatea intervenþiilor de acest tip este
minimã (Rigby & Slee, 2008; Smith, Schneider,
Smith & Ananiadou, 2004).

Abordãrile postmoderne, cum ar fi practicile
narative19, sunt modalitãþi alternative de a
rãspunde la problemele de comportament din
ºcoli (Winslade et al., 2015). În loc sã se
concentreze asupra pedepsei, se focalizeazã pe
o analizã poststructuralistã a relaþiilor de putere
(Foucault, 2000) ºi oferã oportunitãþi de a învãþa
despre responsabilitate. Astfel, comportamentul
problematic este considerat a fi un fenomen
relaþional construit, mai degrabã decât o

18 Dan Olweus, cercetãtor norvegian, a iniþiat primul studiu sistematic cu privire la bulliyng, publicând în 1978 prima
lucrare ºtiinþificã de referinþã cu titlul „Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys” iar ulterior, la începutul
anilor ‘80, dezvoltând un program de prevenire a bulliyng-ului („Olweus Bullying Prevention Program”)
19 În limbajul profesional narativ se foloseºte uzual termenul de practici
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provocare pentru normele ºi autoritãþile ºcolare
(Amstutz & Mullet, 2005, Hopkins, 2004;
Thorsborne & Blood 2013; Zehr, 1990, 2002).

Orientare terapeuticã de facturã social-
constructivistã, abordarea narativã a luat naºtere
la începutul anilor ’80 în contextul terapiei
familiale, Polkinghorne (2004) fiind de pãrere cã
„dezvoltarea abordãrii narative a fost în primul
rând, apanajul activitãþii terapeuþilor de cuplu ºi
familie”. Principalii fondatori ai acestei paradigme
sunt Michael White (1948-2008, asistent social,
terapeut de familie, co-director al Centrului de
Terapie Narativã Dulwich, Adelaide, Australia)
ºi David Epston (1944, antropolog, psihoterapeut
de origine canadianã, co-director al Centrului
Familial din Auckland, Noua Zeelandã). Abor-
darea narativã dezvoltatã de White ºi Epston
(1990) se fundamenteazã pe opinia lui Bruner
(1990) potrivit cãreia într-o lume construitã
social, oamenii dau sens vieþii lor prin
organizarea experienþelor proprii într-o formã
narativã.

Abordarea narativã oferã alternative eficiente la
mãsurile punitive de combatere a violenþei prin
concentrarea asupra poveºtii (cu ºi despre sine,
în relaþie cu alþii ºi cu lumea), ca unitate
fundamentalã de experienþã a practicii narative
(McLeod, 1997; White & Epston, 1990).
Termenul de „povestire/naraþiune” reprezintã un
„mod de a organiza episoadele, acþiunile ºi
relatãrile despre acþiuni; este un demers care
aduce laolaltã evenimente de zi cu zi ºi creaþii
fantastice ºi care încorporeazã dimensiunea
timp-spaþiu. Povestirea poate include ºi motivele
oferite de actori asupra acþiunilor proprii, cât ºi
cauzele acþiunilor” (Sarbin, 1986). În esenþã,
argumentul este cã oamenii considerã cã este
util sã spunã povestea lor într-un context în care
ceea ce au de spus este acceptat ºi apreciat de
cãtre alþii.

Deºi existã similitudini cu alte tipuri de practici,
abordarea narativã are o viziune diferitã asupra
problemei. Astfel, schimbarea este susþinutã de
relaþia persoanei cu o anumitã reþea (sau un
anumit public), de multe ori mai vastã decât
membrii unei familii sau alte grupuri de aparte-
nenþã („reflecting teams”). O altã contribuþie
importantã a acestei abordãri se referã la
externalizare, tehnicã în care problemele sunt

descrise ºi vãzute la nivelul limbajului ca entitãþi
separate de persoana individului. „Externali-
zarea încurajeazã persoanele sã concretizeze
ºi, uneori, sã personifice problemele cu care se
confruntã” (White & Epston, 1990). Acest proces
permite problemei sã devinã „o entitate separatã
ºi astfel externã persoanei”. Dat fiind cã nu
poziþioneazã problema „în” individ, abordarea
narativã este profund de-patologizantã, trecând
dincolo de descrieri, categorii, etichete,
simptome, focalizându-se pe devenire, pe
procese ºi pe maniera în care se construieºte
sensul unei experienþe, în relaþia (istoricã) a unei
persoane cu alþii ºi cu lumea. În acest fel,
problema nu le mai vorbeºte oamenilor despre
identitatea lor sau despre cine sunt ei „cu
adevãrat“, ci le oferã un spaþiu pentru a iniþia
acþiuni împotriva problemei ºi pentru a lucra
co-operativ la revizuirea relaþiei cu problema. Se
pot descrie pe ei înºiºi, pe ceilalþi ºi relaþiile lor
dintr-o perspectivã nouã, care nu este saturatã
în probleme. Astfel, „problema devine problema
ºi apoi relaþia persoanei cu problema devine
problema” (White & Epston, 1990, p. 40). În
acest fel se separã problema de persoanã ºi de
identitatea acesteia („persoana nu este niciodatã
problema; problema este problema”). Prin
urmare, problema (nu persoana!) are propria sa
identitate ºi propriile sale caracteristici care sunt
explorate. Când oamenii sunt separaþi de
problemele lor, priceperile, abilitãþile, interesele,
competenþele ºi angajamentele pe care le au
devin mult mai vizibile ºi cu cât devin mai vizibile
cu atât sunt mai disponibile pentru a fi accesate.
Tradus în contextul practicii anti-agresiune, acest
aforism poate fi redat ca „agresorul nu este
problema; agresiunea este problema”
(Winslade, Williams, Barba et al, 2015), viziune
care înlãturã discursul focalizat pe deficit sau pe
identitatea totalizatoare ºi care se concentreazã
în mod explicit pe re-autorizarea ºi restaurarea
relaþiilor interpersonale.

Practicile restaurative (reparatorii) devin din ce
în ce mai populare, fiind considerate „noi
modalitãþi de abordare a comportamentului
neadecvat al elevului” (Mergler, Vargas &
Caldwell, 2014, p. 24). Ele oferã posibilitatea
unui dialog autentic, mai degrabã decât a unui
monolog, implicând un „efort strategic” de
„re-autorizare” a relaþiilor (Williams & Winslade,
2010, p. 3). De aceea, în centrul ideii de
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restaurare este relaþia. În ºcoli, este vorba de
relaþiile dintre oamenii asociaþi ºcolii, oricare ar
fi aceºtia, inclusiv familia extinsã, pãrinþi, profe-
sori, elevi, membrii Consiliului de Administraþie
sau membri ai comunitãþii etc. Diferenþa faþã de
alte abordãri convenþionale este tocmai invitarea
mai multor persoane ºi nu doar izolarea celei
care manifestã comportamente problematice.

Rãspunsurile restauratoare, cum ar fi echipa
anti-bulliyng sub acoperire („the anti-bullying
team undercover”) sau conferinþa de repunere
în drepturi („the restorative rights conference”),
sunt altfel de abordãri ale violenþei din mediul
ºcolar, diferite de cele tradiþionale, fiind
considerate „rãspunsurile pe care toatã lumea
le cautã la agresiunile din perimetrul ºcolii”
(Stevenson, p.1). Ele se îndepãrteazã de
descrierile esenþialiste (structuraliste, moder-
niste) ºi propun crearea unor contexte stimu-
lative de implicare ºi angajament, prin travaliu
narativ.

1. Echipa anti-bulliyng sub acoperire („the
anti-bullying team undercover”)

Termenul „echipã sub acoperire” („undercover
team”) a fost creat de Bill Hubbard (2004), pe
baza abordãrii bullying-ului „fãrã acuzaþii” („no
blame”) a lui Robinson and Maines (1977).
Perspectiva narativã a fost adãugatã mai târziu
de Winslade ºi Williams (2008) prin
„îndepãrtarea discursului focalizat pe deficite ºi
pe totalizarea identitãþilor copiilor ºi
adolescenþilor bully ºi a victimelor lor” (Winslade
& Williams, 2008, p. 3). Printr-o astfel de
abordare se încearcã utilizarea influenþei
reciproce a covârstnicilor (de la egal la egal),
pentru a schimba experienþa victimei agresiunii,
plecând de la presupunerea cã agresiunea este
o „expunere narativã” a unei poveºti relaþionale.
Pentru a schimba aceastã naraþiune, povestea
relaþionalã trebuie înlocuitã. Scopul echipelor
sub acoperire este de a vindeca ºi transforma
relaþiile de intimidare, tocmai prin rescrierea
poveºtii dintre agresor ºi victimã.

În consecinþã, practica echipelor sub acoperire
separã povestea referitoare la umilire în poveºti
ºi planuri de cooperare, respect ºi înþelegere,
invitã agresorul sã dezvolte relaþii pozitive cu
victima ºi cu alþi elevi ºi, prin urmare, sã rescrie

povestea agresiunii, oferindu-i o nouã „identitate”
prosocialã ºi sprijin pentru a-ºi dezvolta aceastã
identitate. Toþi cei implicaþi în agresiune sunt
invitaþi sã participe la retrasarea relaþiilor.

Abordarea echipelor secrete anti-bullying are
cinci etape, derulate în vederea combaterii
relaþiilor de tip bullying din ºcoli. Cele cinci faze
sunt: (a) valorizarea victimei (b) recrutarea
echipei (c) crearea planului (d) monitorizarea
progresului (e) sãrbãtorirea succesului (Williams,
2010, p. 1).

(a) Într-o primã etapã, facilitatorul ascultã
povestea victimei cu privire la agresiune (scurtã
schiþã a incidentului/elor; unde, când ºi ce s-a
întâmplat). Principalele repere ale poveºtii ºi
efectele agresiunii sunt notate folosind propriile
cuvinte ale victimei. Apoi, victima este invitatã
sã co-construiascã o echipã de suport care sã
includã doi elevi, care au manifestat
comportamente de intimidare ºi patru elevi (doi
bãieþi ºi douã fete), care nu au fost niciodatã
agresori sau agresaþi ºi care sunt consideraþi a
avea putere ºi influenþã în clasã („Care au fost
cei mai rãi doi agresori? Cunoºti alte patru
persoane care nu sunt agresori ori au fost
agresate?”)

(b) Când compoziþia echipei a fost finalizatã,
facilitatorul invitã elevii la prima lor întâlnire.
Povestea agresiunii este cititã membrilor echipei
de cãtre facilitator. Elevii sunt invitaþi sã fie agenþi
secreþi „sub acoperire”, misiunea lor fiind de a
identifica comportamentele de tip bulliyng din
ºcoalã. Identitatea agresorilor nu este dezvãluitã.
Sunt informaþi profesorii. Dupã ce ºi-au exprimat
acordul de participare, elevii sunt rugaþi sã
identifice împreunã strategiile pe care echipa le
poate adopta pentru a elimina agresiunile ºi
efectele acestora. Se elaboreazã un plan, de
obicei, ca rãspuns la întrebarea facilitatorului:
„Dacã ai trece printr-o situaþie similarã, ce ar fi
important pentru tine?”. Strategiile sunt
înregistrate utilizând propriile cuvinte ale
participanþilor. Pentru fiecare sugestie care este
agreatã de echipã, facilitatorul întreabã cum se
pune în practicã ideea respectivã. Aceste
rãspunsuri sunt grupate în funcþie de temele
emergente: schimbarea în comportamentul
agresorului; extinderea sprijinului relaþional faþã
de victimã („o salut în fiecare zi ºi o întreb ce
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mai face”, „o ascult” º.a.); asistarea victimei în
activitãþile de la clasã; invitaþii la activitãþi
comune; intervenþii directe pentru a întrerupe
agresiunile; acordarea de consultanþã victimei;
raportarea problemelor profesorilor sau altor
adulþi º.a.

(c) Pe parcursul a douã sãptãmâni, facilitatorul
se întâlneºte cu victima ºi cu echipa (separat)
pentru a monitoriza progresele înregistrate ºi
pentru a face modificãri ale planului dacã este
necesar (întâlnirea cu victima: „Ce s-a întâmplat
de la ultima întâlnire? Bullying-ul a încetat sau
s-a modificat?”; întâlnirea cu echipa: „Ce s-a
întâmplat de la ultima întâlnire? Ai respectat
planul? Sunt necesare alte modificãri? Ai vreun
sfat pentru victimã?”). Aceastã rotaþie se repetã
de câte ori este necesar pânã când victima
confirmã cã agresiunea a încetat. Observaþiile
participanþilor cu privire la ceea ce s-a întâmplat
sunt atent înregistrate utilizând propriile lor
cuvinte. Cuvintele echipei sunt citite apoi victimei
iar cuvintele victimei sunt citite echipei.

(d) Odatã ce victima declarã cã hãrþuirea s-a
oprit, echipa a ajuns la final ºi membrii echipei
primesc câte un certificat pentru a celebra
reuºita. Toþi participanþii la proces sunt apoi
rugaþi sã completeze un scurt chestionar („Ce-þi
aminteºti cel mai bine din aceastã experienþã?
Cât timp crezi cã vor dura rezultatele? Ce þi-a
plãcut sau nu þi-a plãcut din aceastã experienþã?
În cazul în care un prieten ar fi agresat, i-ai
recomanda ca o echipã sub acoperire sã fie
înfiinþatã pentru el?”).

2. Conferinþa de repunere în drepturi („the
restorative rights conference”)

Tehnica s-a nãscut în urma unui proiect dezvoltat
de o echipã de la Universitatea din Waikato,
Hamilton, Noua Zeelandã, la sfârºitul anilor ‘90.
Scopul proiectului iniþial a fost de a încerca sã
diminueze suspendarea elevilor cu comporta-
ment agresiv. În acea perioadã, în tot mai multe
ºcoli din Noua Zeelandã se dublase numãrul
elevilor care erau suspendaþi sau excluºi pentru
acte de violenþã, iar Ministerul Educaþiei
experimenta diferite modalitãþi de rãspuns,
inclusiv utilizarea conferinþelor de repunere în
drepturi.

Tehnica se bazeazã pe desenul de douã
diagrame - una dintre ele reprezentând povestea
problemã ºi cealaltã povestea alternativã - ºi este
adresatã unui grup de elevi care se aflã
împreunã pentru a forma o comunitate de sprijin
în jurul unei persoane care a avut un
comportament problematic. Ipoteza, extrasã din
practica narativã, este cã existã întotdeauna mai
multe poveºti care pot fi spuse despre o situaþie
ºi cã mai multe voci sunt mai eficiente decât una
singurã ºi cã este mult mai probabil ca oamenii
sã se schimbe atunci când sunt parte a unei
comunitãþi de sprijin.

Tehnica este construitã pe doi piloni centrali: (1)
oamenii sunt diferiþi, deci vor vedea lumea diferit
- ei vor avea diferite „realitãþi”, deci poveºtile lor
vor fi diferite; (2) toþi oamenii au capacitãþile
necesare, punctele forte ºi înþelepciunea sã preia
propriile vieþi.

Procesul are mai multe etape: (a) înainte de
întâlnire (b) la începutul întâlnirii (c) în timpul
întâlnirii (d) la finalul întâlnirii.

(a) În etapa organizatoricã a conferinþei se
decide cine va fi invitat (trebuie sã existe o relaþie
contextualã cu victima, simplul fapt cã este un
membru al familiei sau un profesor al victimei
nu este suficient): „Cine are interes pentru
abordarea acestei probleme? Pentru cine
conteazã rezolvarea problemei?”. Are loc
întâlnirea cu familia agresorului/victimei, în care
se explicã procesul ºi se cere acordul de
participare. Se induce bunãvoinþa de a face
schimbãri: „Sunteþi dispuºi sã participaþi la
conferinþã ºi sã faceþi schimbãri în comporta-
ment? Sunteþi dispuºi sã vã împãcaþi?”.

(b) La începutul întâlnirii se introduce protocolul
conferinþei: „Aceasta întâlnire este despre
refacerea respectului, deci vã rugãm sã
respectaþi confidenþialitatea cu privire la ceea ce
se spune. Nu este o ºedinþã de judecatã. Nu
suntem aici pentru a stabili vinovãþia cuiva sau
pentru a condamna pe cineva la o pedeapsã.
Deci nu vom vorbi despre blamarea cuiva, ci
despre cum putem îndrepta lucrurile”. Se solicitã
tuturor sã se prezinte ºi sã spunã ce sperã sã
obþinã în urma participãrii la conferinþã. Se scrie
pe tablã/flipchart: „Persoana nu este problema,
problema este problema” (Michael White).
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(c) Intervenþia în aceastã etapã se desfãºoarã
pe mai multe paliere:

Povestea problemã (Telling the story):

Se prezintã motivele care au determinat
întâlnirea. Un reprezentant al administraþiei ºcolii
citeºte o declaraþie pregãtitã, extrasã dintr-o
anchetã finalizatã înainte de reuniune ºi care,
prin urmare, nu conþine surprize. Aceasta
detaliazã ceea ce s-a întâmplat ºi motivele
pentru care administraþia ºcolii ia în serios
situaþia. Sprijinul managementului, personalului
ºi comunitãþii ºcolii este un ingredient esenþial
pentru succesul conferinþei. Agresorul ºi
persoana afectatã direct sunt rugaþi sã confirme
exactitatea acestei declaraþii. Nu se dezbate
corectitudinea poveºtii.

Întrebãri cheie: „Ce anume ne-a adus împreunã
astãzi? De ce ºcoala considerã cã este o abatere
disciplinarã gravã? Este vreo diferenþã între ceea
ce s-a întâmplat ºi ceea ce intenþionaþi sã se
întâmple? Sunteþi dispuºi sã încercãm sã
schimbãm lucrurile?”.

Numirea problemei (Naming the problem):

Participanþii sunt rugaþi sã spunã care este
problema din punctul lor de vedere ºi sã dea un
nume problemei. Facilitatorul scrie aceste
rãspunsuri în mijlocul unui cerc desenat
(diagramã) pe flipchart sau tablã, într-un cuvânt
sau o frazã. În concordanþã cu o conversaþie
narativã, nicio persoanã nu este numitã ca o
persoanã problemã. Dacã totuºi se întâmplã,
facilitatorul cere vorbitorului sã spunã ce a fãcut
acea persoanã ºi reprezintã o problemã.
Comportamentul este apoi scris în interiorul
diagramei. De asemenea, trebuie evitatã
etichetarea ºi descrierea deficitelor personale.
De exemplu, „lovirea” poate fi descrisã ca
problemã, dar nu ºi „o fire violentã”. Se
accentueazã cã perspectiva fiecãrei persoane
este diferitã ºi de aceea fiecare dintre cei
prezenþi trebuie sã aprecieze cum apare
problema din perspectiva lor. Este important sã
se solicite tuturor sã contribuie la numirea
problemei, în special agresorului ºi victimei. Este
posibil ca agresorul sã nu doreascã sã dea un
nume problemei, fapt care este acceptat.
Conferinþa continuã. Întrebãri cheie: „Cum am
putea descrie în câteva cuvinte problema? Dacã

am putea da un nume acestei probleme, care
ar fi acela? Care dintre aceste denumiri se
potriveºte cel mai bine cu tot ce am auzit?”

Urmãtoarea fazã implicã cartografierea efectelor
problemei, scopul fiind de a evalua impactul
problemei asupra participanþilor. Fiecare
participant este rugat sã spunã cum l-a afectat
tot ceea ce s-a scris în cerc („Atunci când
problema este prezentã, cum vã afecteazã pe
fiecare dintre voi?”). În acelaºi timp, toþi au ºansa
de a auzi cum au fost afectate alte persoane.
Participanþii sunt rugaþi sã vorbeascã mai
degrabã cu sine, decât pentru a fi auziþi de alþii.
Se începe cu victima. Experienþa acesteia ar
trebui sã ofere suficiente oportunitãþi de a întreba
în mod repetat: „ce altceva þi-a fãcut aceastã
problemã?”, „cum altfel te-a afectat?”. Facili-
tatorul trebuie sã se refere la problemã, folosind
termeni ca: „aceasta”, „lucrul acesta” sau
utilizând numele pe care participanþii le-au dat.
Se traseazã raze în afara cercului ºi se noteazã
efectele problemei pe fiecare dintre acestea (pot
fi efecte emoþionale, fizice, sociale, comporta-
mentale, relaþionale sau financiare). Cartogra-
fierea efectelor este utilã pentru ca participanþii
sã conºtientizeze existenþa unei probleme care-i
afecteazã pe toþi cei implicaþi.

Povestea alternativã (Alternative story):

În aceastã fazã se mutã analiza din trecut spre
prezent. Sarcina facilitatorului este de a adresa
întrebãri care sã creeze condiþii pentru creºtere
ºi dezvoltare: „Este ceva aici (pe tablã/flipchart)
care vã surprinde? Care sunt lucrurile care
contribuie la menþinerea problemei? Putem sã
ne gândim la unele lucruri? Ar face vreunul dintre
voi ceva diferit data viitoare când va apãrea
problema? Ce pãrere aveþi despre efectele pe
care aceastã problemã le are? Doriþi sã înceteze
aceste efecte sau sã continue?”.

Apoi facilitatorul reaminteºte participanþilor cã
nicio poveste spune vreodatã tot adevãrul
despre cineva ºi le solicitã sã se gândeascã la
ce a fãcut agresorul ºi contrazice povestea-
problemã, ceva ce s-ar putea sã rãmânã necu-
noscut dacã am fi atenþi doar la povestea-
problemã („Suntem interesaþi sã înþelegem ce
ar putea ºti cineva despre aceastã persoanã,
care nu se potriveºte cu povestea problemã. Ce
s-ar pierde dacã s-ar vedea doar povestea-
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problemã?”). Scopul acestei faze a procesului
este de a identifica excepþiile de la povestea
problemã.

Ar putea fi necesarã adresarea unor întrebãri
mai specifice pentru a obþine aceste informaþii.
De exemplu, în cazul în care povestea-problemã
descrie un elev agitat ºi distras în clasã, se poate
întreba: „Existã momente în care comporta-
mentul lui din clasã ar putea fi descris ca fiind
liniºtit ºi concentrat?”. Sau în cazul în care
povestea-problemã descrie un elev ca nepo-
liticos ºi lipsit de respect: „Au existat momente
când a dat dovadã de respect ºi consideraþie?”.

Aceste poveºti, sau cel puþin cuvintele menþio-
nate, sunt colectate în mod aleatoriu de la
participanþi ºi apoi sunt scrise pe o a doua
diagramã. De data aceasta se începe din
exteriorul cercului, adicã se noteazã cuvintele
pe spiþele celui de-al doilea cerc iar participanþii
au sarcina de a-ºi da seama ce urmeazã sã fie
scris în mijloc. Astfel, dupã ce au fost menþionate
câteva excepþii, facilitatorul cere participanþilor
sã identifice pentru fiecare excepþie, care ar
putea fi calitãþile, abilitãþile sau competenþele pe
care le are aceastã persoanã („Ce spune asta
despre el?”, „Ce calitãþi au fost ascunse din
cauza problemei?”). Rãspunsurile sunt scrise în
centrul cercului.

(d) Este etapa în care se elaboreazã planul.
Facilitatorul se întoarce spre autorul infracþiunii
ºi îl invitã sã facã o alegere: „Care dintre cele
douã diagrame ai dori sã reprezinte povestea
care sã se spunã despre tine în viitor?”, „Cu ce
poveste ai vrea sã te identifici în viitor?” Aproape
întotdeauna este aleasã povestea pozitivã. În
cazul în care povestea pozitivã este aleasã,
facilitatorul întreabã victima: „Ce ar trebui sã se
întâmple în viitor pentru ca lucrurile sã se
întâmple aºa cum ar trebui?”, „Ce ar trebui sã
se întâmple pentru a fi sigur/ã cã povestea

problemã nu va continua iar povestea alternativã
se va dezvolta?” Este important ca victima sã
aibã oportunitatea de a rãspunde prima. Apoi,
facilitatorul explicã cã este nevoie de un plan
pentru a se asigura cã aceste lucruri se întâmplã.
Agresorul, de asemenea, este întrebat ce este
dispus sã facã pentru a rãspunde preocupãrilor
victimei. Este important în acest moment ca
sarcina de rezolvare a problemei sã nu fie
focalizatã în mod exclusiv pe agresor.

În cele din urmã planul este scris iar întâlnirea
ar trebui sã se termine cu un fel de celebrare.
Este posibil sã nu fie suficient timp pentru a
finaliza acest proces în cadrul conferinþei astfel
cã se pot sugera principalele idei care vor fi
incluse în planul de viitor iar un grup restrâns se
poate întâlni pentru a discuta punerea în aplicare
a acestuia. Cu toate acestea, este recomandabil
ca o parte din aceastã planificare sã aibã loc în
cadrul reuniunii.

De asemenea, este recomandat ca participanþii
sã fie cei care-ºi asumã responsabilitatea asupra
realizãrii planului ºi nu sã fie obligaþi sã-l punã
în practicã. Nu toate responsabilitãþile vor reveni
participanþilor. Planul ar putea include profesori
sau pãrinþi. Modalitãþile de a sãrbãtori realizãrile
se pot concretiza în: scrisori care recunosc
progresul, certificate care atestã finalizarea
planului, invitarea agresorului (care a fãcut
eforturi de a se schimba) sã dea sfaturi altcuiva
º.a.

În concluzie, prin modificãrile aduse culturii
ºcolare, practicile restaurative reprezintã o
schimbare majorã de atitudine, care se dife-
renþiazã semnificativ de abordãrile disciplinare
formale, remarcându-se prin simplitate, efica-
citate ºi pragmatism. Astfel, elevii pot juca un
rol constructiv în îmbunãtãþirea climatului ºcolar,
transformând o problemã gravã într-o experienþã
pozitivã.
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Bullying at school is a global problem. Bullying
is a complex phenomenon which is not easy to
tackle. In Finland in 2006 a research-based
anti-bullying program called KiVa was launched.
KiVa program has been developed in the
University of Turku, Finland, with funding from
the Ministry of Education and Culture. At the
moment 90% of all comprehensive schools in
Finland are registered KiVa schools.
Kasakkamäki School started implementing the
program in 2009 and was awarded the national
price of “The School of the Year Against Bullying
in 2013”.

The aim of this article is to introduce the ways
Kasakkamäki School tackles bullying – and has
succeeded really well at it.

Background

Kasakkamäki School is a middle sized Finnish
lower comprehensive school in the city of Lahti.
There are 260 pupils, 13 teachers and the
headmaster Marju Markkanen. At Kasakkamäki
there are grades from first to sixth, the pupils
are between seven and thirteen years old.

At Kasakkamäki School there are two teachers,
Kirsi Turpeinen (M.Ed., classteacher and English
teacher) and Eeva-Maria Kohonen (M.Ed.,
special education teacher), who form and are
responsible for the KiVa –team.

Kasakkamäki has developed its antibullying
program mixing the Finnish national KiVa -school
program and the good practices developed long
before the national program excisted.

KASAKKAMÄKI SCHOOL AGAINST BULLYING

ªCOALA KASAKKAMÄKI ÎMPOTRIVA BULLYING-ULUI

Marju MARKKANEN
Ph.D., headmaster

Kirsi TURPEINEN
M.Ed., class teacher, English teacher

Kasakkamäki School Lahti, Finland

Kasakkamäki model to tackle bullying

KiVa-team of Kasakkamäki School works
actively to prevent bullying and to tackle it when
detected. In the beginning of each school year
the team visits all the classrooms. There is a
very simple procedure taught to pupils of what
to do if someone does something that annoys
or bothers them or makes them feel bad. This
advice is hanged on the wall as a poster in every
classroom. The poster has the following advice:

1. In a case of bullying you have to ask the
bully to “Stop it!”

2. When you are being told to stop doing or
saying something, you have to obey the order,
no matter whether you yourself think about it
being right or wrong.

3. If you have told someone to stop and they
still keep bullying you have the right and
obligation to immediately go and tell an adult.

All pupils at Kasakkamäki School join specially
planned KiVa-school lessons. During the lessons
pupils get to practice their social skills and talk
or act out situations how to detect bullying and
what to do if someone is being bullied or bullies
others. They also become familiar with the terms
and roles in a bullying situation. Children are
adviced to take an active role and defend their
friends rather than just to stay quiet or accept
bullying. The materials and lesson plans are
provided by the national system. There also are
videos and online computer games related to
these KiVa-lessons.
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Twice a year all pupils fill in questionnaires, in
which there are questions about bullying, and of
how they are getting along with peers. All pupils
have to answer with their own name and in
writing. In the end of each school year pupils
take part in the national questionnaire from the
KiVa- school system. All the answers are being
analyzed and introduced to pupils, their parents
and the school staff.

At Kasakkamäki School the headmaster and all
teachers are strongly committed to this work
against bullying, which is one of the main
reasons why the school has reached very good
results. For example last year in the KiVa –
school evaluation all the pupils agreed on that
the team has succeeded to make bullying stop
in reported cases during the same school year.

At Kasakkamäki School every adult knows all
the pupils and has the right and obligation to help
and advice in any situation occurring during a
school day. Pupils or teachers are not left alone
with their problems. Everyone takes respon-
sibility of the well-being of the school community.
The teachers who work in the KiVa-team is able
to work on bullying incidents right away when
occurring while the other teachers or the
headmaster will back them up and substitute
them in the classroom.

KiVa-team´s confrontation and intervention

KiVa-team gets the information about bullying
from the questionnaires, straight from pupils
themselves, parents or class teachers. When the
KiVa-team is being informed about bullying the
team immediately call pupils involved one by one
to meet the team. The pupils are encouraged to
tell what has happened. After the confrontation
the team decides and advices what to do next.
The pupils meet each other and apologize if
needed. Also, the pupils agree on what to do in
the future in order to avoid the same situation.
The team writes down the facts and all pupils

involved sign the report. The team informs the
parents the same day.

After the bullying incident there is always a long
term follow up. The team meets the pupils
involved in the case at least three times, and
tries to make sure that the bullying has stopped
and that everyone is feeling good about the
situation. The team has found out that the long
term follow up play a significant role in tackling
bullying.

The antibullying procedure described and used
at Kasakkamäki School requires lots of work and
commitment but the staff feels it’s worthwhile and
necessary. During the years the system has
been used bullying has not completely stopped,
but when you start the work from the first class it
eventually becomes a culture and it is important
to be able to work and study in a community
where everyone knows that bullying is not
accepted and that there are ways to tackle it.
The staff strongly believes it´s pupils´ basic rights
to feel safe, accepted and not to be afraid of
anyone at school. And it´s the adults´ job to
secure those rights.

Main principles in a nutshell:

1. Bullying has to be taken seriously and you
have to tackle it as soon as it happens.
2. The information about the procedures have
to be out in the open, all children and adults in
the school community have to know that bullying
is not accepted and there are ways to make it
stop.
3. The staff has to be committed and
cooperative.
4. The questionnaires have to be regularly filled
and analyzed.
5. The long term follow ups are essential.

source: http://www.kivaprogram.net
For more information contact:
kirsi.turpeinen@edu.lahti.fi
marju.markkanen@lahti.fi
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REZILIENÞA – FORMÃ POZITIVÃ DE DEZVOLTARE LA COPILUL
VICTIMÃ A BULLYING-ULUI

RESILIENCE - POSITIVE FORM OF DEVELOPMENT CHILD’S
BULLYING VICTIM

 Carmen PREUTU-GRIGORE
 psiholog clinician, DGASPC Vaslui

Abstract. Aggressive behaviour in children is a form of violence manifested. Adaptive behaviour are formed
in childhood, the foundations of personality. The phenomenon of bullying is determined both by individual
characteristics, how poor family relationships, low empathy, lack of respect or culture, consumption of
psychoactive substances. This disruptive behaviour precedes and contributes to an environment with
psychological pressure, fear, terror. Resilience is a factor of support, gives the child an opportunity to change,
to be more balanced emotionally and thus to be more permeable educational influence.

Bullying can negatively affect the lives of many children, leaving serious consequences constituting itself a
fund for future emotional and behavioural disorders or mental changes in the structure and conduct bio-daily
child-victim. The role of education is transformative, regulator of the child’s personality development and
promotes cooperation, support and moral values. Educational factors not are able to fulfill their roles if family
or school environment will be marked by the existence of some form of abuse of children to others.

Keywords: Resiliency, child, bullying, education ,training

Rezumat. Comportamentul agresiv la copil este o formã de violenþã manifestã. În copilãrie se formeazã
conduitele adaptative, se pun bazele personalitãþii. Fenomenul de bullying este determinat atât de caracteristici
individuale, cât de relaþionare deficitarã în familie, empatie scãzutã, lipsa respectului sau a culturii, consumul
unor substanþe psihoactive. El precede comportamente disruptive ºi poate contribui la menþinerea unui mediu
cu presiune psihicã, teamã, teroare. Rezilienþa, ca factor de suport, oferã copilului o posibilitate de a se
schimba, de a fi mai echilibrat emoþional ºi implicit, de a fi mai permeabil la influenþa educativã.

Bullying-ul poate afecta negativ viaþa multor copii, lãsând urmãri grave constituindu-se un fond pentru ulterioare
tulburãri emoþionale ºi comportamentale sau chiar schimbãri în structura bio-psihicã ºi în conduita zilnicã a
copilului-victimã. Rolul educaþiei este acela de modelator, reglator al dezvoltãrii personalitãþii copilului ºi de
promovare a cooperãrii, sprijinului ºi valorilor morale. Factorii educaþionali nu îºi vor putea îndepliniri rolurile
dacã mediile familiale sau ºcolare vor fi marcate de existenþa unor forme de abuz ale unor copii faþã de alþii.

Cuvinte cheie: rezilienþã, copil, bullying, educaþie, formare

Comportamentul agresiv la copii, încã din
preºcolaritate, a devenit o formã de violenþã
manifestã, atât în instituþiile educative cât ºi în
grupuri de colegi sau prieteni intimidarea,
violenþa chiar agresivitatea fiind destul de
prezente.

Bullying-ul este considerat de cãtre specialiºti,
precum Tonja R. Nansel (Nansel et al., 2007,
e-text, pp. 283–293), ca fiind un fenomen ce
precede comportamente agresive cu consecinþe
ºi mai grave, ce poate contribui la crearea ºi
menþinerea unui mediu de teamã ºi intimidare

în ºcoalã. Frica, ameninþarea, frustrarea con-
stituie experienþe traumatizante ce declanºeazã
reacþii la nivelul sistemului nervos. În acest fel,
copilul poate avea reacþii de stupor, retragere
sau dimpotrivã, de luptã sau confruntare. Este
evident faptul cã mediul ºcolar sau instituþional,
cât ºi familia nu îºi vor putea îndeplini rolurile,
dacã vor fi medii în care apar forme de abuz ale
unor copii faþã de alþii.

Fie cã este de naturã verbalã, fizicã, sub formã
de intimidare, ameninþare cu forþa, hãrþuire de
cãtre un copil sau grup de copii, cãtre un alt copil
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sau un grup, comportamentul de tip bullying este
prezent începând cu vârsta de 3 ani ºi genereazã
un dezechilibru de forþe devenind un fenomen
deosebit de periculos, care poate avea pe
termen lung, consecinþe foarte grave atât asupra
personalitãþii, mai ales cã de multe ori, copiii sunt
victimele presiunilor exercitate de cãtre copiii de
vârstã ºcolarã mai mare.

Renumitul profesor, psiholog ºi psihiatru ªerban
Ionescu, în lucrarea „Tratat de rezilienþã asistatã”
afirma cã nivelul nostru de rezilienþã creºte cu
vârsta. În cele mai multe accepþiuni, rezilienþa
este definitã ca abilitatea de a ne adapta la
evenimentele negative, traumatizante, amenin-
þãtoare, în condiþii de adversitate, generatoare
de stres înalt ºi care îi ajutã pe copii sã înveþe
sã îºi gestioneze adecvat anxietatea, sã îºi
îmbunãtãþeascã toleranþa la nesiguranþã ºi sã
nu prezinte tulburãri mentale. Acest proces se
poate manifesta în diverse situaþii. Rezilienþa nu
este, sub nicio formã, o constrângere a dezvol-
tãrii. Mai curând, ea oferã subiectului o posibi-
litate de a se schimba, o ºansã de a se transfor-
ma sau o ocazie de a se metamorfoza (Ionescu,
2013, p. 64).

Copilul rezilient are o serie de trãsãturi dintre
care cele mai importante amintim abilitatea de a
amâna gratificaþia, interesul pentru oameni,
pentru ºcoalã, cu tendinþe spre perfecþionism,
cãutând sã obþinã rezultate mai bune la învã-
þãturã, este sigur pe sine, are o capacitate bunã
de a lua decizii. Acesta este optimist, are o
concepþie realistã despre potenþialul sãu, îºi
cunoaºte limitele, manifestã înþelegere, empatie
faþã de alþii ºi este capabil sã îºi exprime adecvat
trãirile emoþionale.

Frica, ameninþarea, frustrarea constituie expe-
rienþe traumatizante ce declanºeazã reacþii la
nivelul sistemului nervos. În acest fel, copilul
poate avea reacþii de stupor, retragere sau,
dimpotrivã de luptã sau confruntare.

Psihologia vârstelor delimiteazã caracteristici de
vârstã ºi atitudini, conduite ºi cerinþe specifice
faþã de anumite vârste. Pe parcursul evoluþiei
ontogenetice are loc un proces de dezvoltare
neliniarã a personalitãþii, proces ce are la bazã
adaptarea ºi efortul permanent al conºtiinþei
omului de a anula contradicþiile dintre cerinþele

societãþii ºi resursele, uneori limitate, de a
rãspunde acestor cerinþe ºi concomitent între
cerinþele (aspiraþiile, idealurile) persoanei umane
ºi posibilitãþile societãþii umane de a le satisface.
Astfel, se realizeazã procesul adaptãrii ºi
integrãrii sociale, uneori fãrã obstacole, iar alteori
pe fondul unor contradicþii.

Leon Festinger afirma cã atracþia individului faþã
de grup este cea care determinã nivelul
influenþei. Tezele acestuia se înscriu într-un
context social în care subiectul este conceput
ca propriul sãu regulator (Clemence, 1996, p.
95). Cu cât individul se va simþi mai atras de
cãtre grupul de apartenenþã, cu atât schimbarea
atitudinii sale, va fi mai semnificativã.

În studiul ciclurilor vieþii ºi al statutelor de vârstã,
preferinþele cercetãtorilor s-au orientat mai întâi
spre vârstele de creºtere ºi dezvoltare. Copilãria,
ca primã etapa a vieþii, se extinde pânã în jurul
vârstei de 10 ani ºi constituie etapa de maximã
importanþã pentru dezvoltarea ulterioarã a
personalitãþii. În copilãrie se formeazã toate
conduitele adaptative, se pun bazele perso-
nalitãþii, se consolideazã structurile mai
importante energetice, intelectuale, creative,
inclusiv sociabilitatea, o serie de aptitudini,
caracteristici comportamentale de bazã, reacþiile
afective ºi volitive, nivelul intereselor socio-
culturale, motivaþia intrinsecã. Tot în aceastã
perioadã are loc învãþarea conduitelor de
creºtere, autonomia, autoservirea, autocontrolul,
însuºirea de strategii de instruire ºi de auto-
instruire, socializarea conduitei, integrarea
familialã, ºcolarã ºi socialã.

Concluziile studiilor efectuate de cãtre Festinger,
M. Deutsch ºi H. Gerard (Boncu, 2002, pp.
143-151) au evidenþiat cã existã o motivaþie a
conformismului indivizilor la opiniile grupului, ºi
anume nevoia de a avea relaþii neconflictuale
cu ceilalþi, dorinþa de a fi acceptat în grup ºi
teama de eventualele sancþiuni ale grupului.

Cercetãrile privitoare la rezilienþã, la procesele
de adaptare la stres evidenþiazã faptul cã
eforturile timpurii de adaptare de obicei sunt
centrate pe emoþie pentru a putea gestiona
trãirile negative datorate unor experienþe
neplãcute, traumatizante. Existã ºi posibilitatea
trãirii unor transformãri pozitive postraumatice.
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Fenomenul bullying poate umbri copilãria multor
copii ºi le poate perturba experienþa ºcolarã. Un
copil stresat ºi ridiculizat de colegi nu îºi poate
concentra atenþia la ore, iar stima lui de sine va
avea de suferit. Factorii care intervin în procesul
rezilienþei (atât factorii de risc cât ºi cei protectivi) 
sunt individuali, familiali sau depind de contextul
de mediu ºi de cel social. Majoritatea acestor
factori diferã în funcþie de vârstã. Rezilienþa a
fost observatã la toate vârstele.

Influenþa interpersonalã dintre elevi poate
stimula, dar poate sã ºi împiedice procesul
educaþional (Sãlãvãstru, 2004, p. 144). Mulþi
copii martori ai violenþelor de orice tip prezintã
tulburãri de stres postraumatic. Rãspunsul
persoanei la un stres mai puternic include frica
intensã, neputinþã sau oroare; în cazul copiilor
– comportament agitat sau dezorganizat. De
asemenea, evenimentul poate fi reexperimentat
prin coºmaruri, amintiri recurente ale
evenimentului produse de anumite elemente
sugestive, etc. Existã o evitare continuã a
stimulilor care amintesc persoanei de incident;
sunt prezente simptome ale unei permanente
stãri de disconfort, cum ar fi dificultãþile în
adormire, iritabilitatea, izbucnirile de furie,
dificultãþi de concentrare, hipervigilenþã sau o
teamã exageratã, efectele fricii, intimidãrii
resimþindu-se acut la nivelul psihicului ºi fondului
afectic al copilului.

Factorii biologici, ereditari, condiþiile socio-eco-
nomice ºi culturale în care se dezvoltã fiecare
copil au o influenþã mare asupra formãrii perso-
nalitãþii. Toþi aceºti factori conlucreazã într-o
adevãratã simbiozã.

Educaþia, ca mecanism reglator al dezvoltãrii
copilului, a fost denumitã de E. Planchard ca fiind
acea activitate sistematicã pe care adulþii o
desfãºoarã asupra copiilor ºi adolescenþilor, din
dorinþa de a-i pregãti pentru viaþã, într-un mediu
determinant. (Planchard, 1976, p. 9, apud.
Munteanu, 2003, p. 48). Bullying-ul poate afecta
negativ viaþa multor copii, fiind un factor
perturbator atât asupra vieþii de relaþie a acestora
cât ºi în direcþia afectãrii negative a perfor-
manþelor ºcolare.

Mai mulþi teoreticieni ai psihologiei vârstelor
realizeazã o serie de etapizãri evidenþiind

trãsãturi definitorii fiecãrui stadiu de vârstã.
Piaget, marele psiholog elveþian a evidenþiat
faptul cã paralel cu evoluþia cognitivã a copilului
are loc ºi evoluþia sa moralã. Pentru Lawrence
Kohlberg, un comportament al copilului este
apreciat ca moral dacã respectã normele,
convenþiile sociale ºi se evitã dezaprobarea
celorlalþi.

Fiecãrui stadiu al dezvoltãrii îi este caracteristic
un anumit tip de subpersonalitate: ontologic-
spiritualã, psihologic-comportamentalã ºi
socio-moralã. În situaþia în care copilul este o
victimã a unor presiuni psihice, procesul de
dezvoltare încetineºte, fapt ce conduce inevitabil
la tulburãri de structurare ºi constituire, apãrând
drame personale de intensitate mare uneori, ce
se resimt mai ales la nivel afectiv, emoþional
producându-se nefericiri destul de profunde,
chiar dacã nu întotdeauna vizibile.

Sentimentul de siguranþã oferit de cadrul familial
dispare atunci când, odatã ieºit în mediul social,
copilul este expus la presiuni venite chiar din
rândul covârstnicilor sau al colegilor mai mari.
Atunci când copiii primesc atenþie ºi afecþiune
din partea pãrinþilor, adeseori aceºtia devin
ordonaþi ºi pretenþioºi în conduitele faþã de colegii
lor.

Copiii ai cãror pãrinþi sunt ostili, neglijenþi, nu se
implicã în educarea lor, vor manifesta probleme
comportamentale, ajungându-se uneori pânã la
delincvenþã, vor deveni agresori. Mijloacele lor
de a ataca sunt fizice, psihice sau ambele. Ei se
organizeazã în gãºti ºi pot teroriza un coleg sau
mai mulþi chiar fãrã sã aibã un motiv bine definit,
cãutând motiv de ceartã. Familiile din care provin
aceºti copii sunt disfuncþionale. Lipsa respec-
tului, neglijenþa parentalã fac parte din viaþa lor
zilnicã. Un copil devine agresor atunci când el
este constant victima violenþelor de orice naturã,
când nu are parte de afecþiune. În acest fel,
devine o persoanã nesigurã pe sine, care pentru
a-ºi masca multiplele complexe îi atacã pe cei
care sunt mai sus ca el, îi terorizeazã, este
invidios, pentru cã, de fapt toatã viaþa sa este
într-un dezechilibru.

Bullying-ul este un fenomen complex care are
determinãri psihologice, sociale, culturale
deoarece implicaþiile acþiunii sale merg de la
nivelul celor care îl practicã pânã la nivel familial
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ºi chiar societal. Din pãcate, societatea actualã,
pe ansamblu este mai agresivã iar cauzele
acestui tip de violenþã pornesc în principal de la
familie. Aparent bãieþii sunt mai violenþi decât
fetele, dar în ceea ce le priveºte pe fete,
apãrarea unui aºa-zis statut în grup sau a unor
relaþii privilegiate le pot determina sã fie agresive.

Ceea ce semnaleazã numeroase studii psiho-
logice este faptul cã bullying-ul este determinat
atât de caracteristici individuale cum ar fi un
autocontrol scãzut, hiperactivitate, nivel
educaþional deficitar, comportament antisocial,
consumul unor substanþe psihoactive chiar de
la vârste fragede, relaþionare deficitarã, empatie
scãzutã, factori socio-familiali precum pattern-uri
educaþionale bazate pe autoritate, lipsã de
respect, culturã scãzutã.

Forma ºi intensitatea tulburãrilor generate de
cãtre bullying diferã foarte mult în funcþie de
specificul sãu ºi în funcþie de rezilienþa copilului,
personalitatea acestuia. Tulburãrile comporta-
mentale ºi emoþionale pot fi accentuate însã, de
un fond psihic anxios, predispoziþia pentru
distress, neexpunere socialã, fond depresiv.
Acþiunea cumulatã a acestor factori duc la
scãderea interesului pentru activitatea ºcolarã,
pot genera fobii ºcolare, scãderea capacitãþii de
autocontrol, apatie, abulie, abilitate scãzutã de
a întreþine relaþii interpersonale, atitudini ostile
faþã de grup sau ºcoalã, uneori chiar agresivitate,
neîncredere în oamenii sau sentimente de
vinovãþie, angoase. Pe lângã toate manifestãrile
psiho-emoþionale amintite, copilul supus frecvent
actelor de intimidare, brutalizare poate acuza la
un moment dat ºi manifestãri somatice de genul:
ameþealã, palpitaþii, tahicardie, tremor, tensiune
corporalã. Din tot acest tablou simptomatic, cea
mai de temut manifestare este fobia socialã ºi
în special frica de a mai merge la ºcoalã, teama
de expunere socialã, fobie ce genereazã multiple
disfuncþionalitãþi la copil de genul izolare, repliere
în sine, fiindu-i afectate capacitatea de învãþare
ºi implicit, performanþele ºcolare.

Multe dintre strategiile adoptate de cãtre copii
sunt inconºtiente, iar traumele suferite îl pot
urmãri toatã viaþa, unii preferând sã nu mai
frecventeze ºcoala de fricã, de ruºine, se închid
în ei, le este fricã sã spunã profesorilor, educa-
torilor, familiei, chiar prietenilor, pe care îi pierd

încetul cu încetul ajungând sã dezvolte
sindroame depresive ºi chiar sã manifeste
tendinþe suicidare mai ales cã cei care nu ºtiu
ce se întâmplã cu adevãrat, acuzã victima. Studii
recente aratã cã în lume sunt milioane de tineri
care mor anual datoritã bullying-ului.

C. Rogers, G.Allport, A. Maslow, E. Fromm ºi
alþii propun o viziune optimistã, de încredere în
capacitatea de autorealizare ºi autoactualizare,
autodepãºire ºi autodeterminare a persoanei
(Rogers, 2008, apud. ªtefaroi, 2011, e-text, p.
29). De asemenea releveazã importanþa
fundamentalã a factorului socio-afectiv ºi a
grupului familial în dezvoltarea stimei de sine a
copilului, autonomiei personale, capacitãþii de
adaptare ºi integrare socialã. În absenþa
acestora, structura de personalitate a copilului
poate suferi profunde transformãri pe plan
afectiv, acesta devenind de multe ori agresiv,
lipsit de empatie. Copilul supus presiunilor
psihice create de cãtre colegii sãi care fie cã îi
furã pacheþelul cu mâncare, fie îl ironizeazã sau
chiar îl lovesc, va fi afectat sub o formã sau alta,
în echilibrul interior, în viaþa sa psihicã, socialã,
în formarea ontogeneticã a personalitãþii.

În cazul copiilor instituþionalizaþi acest fenomen
se poate produce ºi mai dramatic. Educarea ºi
îngrijirea lor trebuie realizate cu o implicare ºi
atenþie deosebite, aceºtia fiind consideraþi ca ºi
persoane ce au toate drepturile sociale, morale
ºi cu toate resursele psihologic-acþionale de a
se adapta provocãrilor vieþii. În rândul acestora
violenþa este un fenomen foarte prezent, ea
apãrând ca un rãspuns la virtuale sau reale
agresiuni, dar dezvoltarea ei excesivã se pare
cã este expresia unei stãri de insecuritate
generalizatã.

Procesul integrãrii copilului într-un grup social,
fie cã este grãdiniþã, ºcoalã sau instituþie de
protecþie socialã, separarea de grupul de origine
implicã din punct de vedere psihologic multiple
schimbãri ºi comportamente adaptative. Paul
Popescu Neveanu în Tratatul sãu de psihologie
generalã definea adaptarea socialã ca fiind
capacitatea individului de a se integra într-un
grup sau mediu social, de a face faþã noilor
solicitãri, de a se simþi ca acasã.

Maria Montessori ne-a lãsat un mesaj preþios
care ne îndeamnã la o cunoaºtere cât mai
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aprofundatã a copilului: „Eu îi rog pe copiii dragi
care pot totul, sã se uneascã cu mine spre a
construi pacea în oameni ºi în lume” (Montessori,
1977, p. 15).

Pe parcursul evoluþiei sale, copilul are tendinþa
de a se îndepãrta de la valorile ºi normele
împãrtãºite de cãtre familie ºi ºcoalã ºi de a fi
mai sensibil la influenþa prietenilor. Cu cât pãrinþii,
educatorii vor fi mai atenþi la modificãrile
comportamentale ale copilului cauzate de
influenþa pozitivã sau negativã a grupului, cu atât
acesta va fi mai scãzutã nevoia acestuia de afilie
la grup ºi implicit expunerea lui la presiuni, ironii
sau hãrþuiri ºi în acelaºi timp, va fi cu siguranþã
mai capabil de a rezista presiunilor.

Ca urmare a cercetãrilor sale asupra agresivitãþii
manifestate la adolescenþi, pentru prima datã,
în Norvegia, profesorul Dan Olweus a iniþiat
programul care îi poartã numele, destinat
prevenirii violenþei. Dupã modelul sãu au fost
concepute ºi aplicate proiecte speciale atât în
Norvegia, Suedia, Statele Unite ale Americii care
sã vinã în sprijinul copiilor mai mici expuºi ºi care
sã le insufle curajul de a rezista la presiunea
anturajului, de a avea contraargumente, un
autocontrol mai bun, cultivarea independenþei,
a capacitãþii de autoafirmare ºi de a nu adopta
la rândul lor, comportamente care nu contravin
normelor morale ºi sociale. Programele de
prevenire a violenþei nu se adreseazã numai
celor implicaþi direct, adicã victime ºi agresori ci
ºi adulþilor, educatorilor, punându-se accent pe
dezvoltarea curajului, a încrederii în sine la
victime.

În ceea ce-i priveºte pe agresori, dacã educatorii
vor adopta aºa-zisa pedagogie a angajamentului
(Sãlãvãstru, 2004, p. 145), o atitudine deschisã,
dialogul cu aceºtia nu se va face pe poziþii de
forþã, atunci ºansele unui rãspuns pozitiv din
partea lor vor fi mult crescute.

Petru ªtefãroi argumenteazã cã violenþa are, de
multe ori, drept cauzã frustrãrile repetate de care
a avut parte copilul în tentativa sa nereuºitã de
a-ºi menþine homeostazia internã, echilibrul
psihic ºi emoþional. Agresivitatea la copii apare
ºi ca o consecinþã a faptului cã pot trãi o dramã
în familie sau pot fi beneficiari ai unei mãsuri de
protecþie socialã, iar la rândul lor, aceºtia sunt

de multe ori izolaþi, marginalizaþi, jigniþi, etichetaþi
(Stefaroi, 2011, e-text, p. 236).

Comportamentul uman al fiecãrui membru al
unei organizaþii, al copiilor, tinerilor se defineºte
prin intermediul influenþelor educative formale
sau informale, la care au fost supuºi, însã fãrã o
acceptare, comunicare ºi implicare activã în
activitatea educativã, þelul acesteia nu poate fi
atins. Buna integrare a unui copil într-un grup îi
asigurã acestuia stabilitate emoþionalã, confort
psihic, astfel el va fi cât mai puþin vulnerabil ºi
va avea relaþii armonioase, va fi mai sigur pe
sine.

Fie cã sunt beneficiari ai sistemelor de protecþie
socialã sau nu, copii de vârstã ºcolarã micã sunt
deosebit de vulnerabili la bullying. Integrarea
socialã este þelul primordial al tuturor
intervenþiilor educative. Familia, ºcoala,
instituþiile care fac educaþie nonformalã, grupul
de copii fiecare contribuie la realizarea acestui
deziderat. Relaþiile interpersonale armonioase
conduc la dorinþa de a coopera, îmbunãtãþesc
stima de sine, determinã creºterea nivelului de
aspiraþie, iar opusul acestora genereazã
anxietate, sentimente ostile, tensiuni psihice,
frustrãri, comportamente agresive, atitudini
negative faþã de actul educaþional.

Pentru copiii instituþionalizaþi sau pentru cei care
stau în internate relaþiile informale se pot
formaliza ºi avem de-a face cu aºa-numite
ierarhii mutuale, cu norme de conduitã diferite,
cu sisteme ierarhice în care copiii de vârstã
ºcolarã mai micã trebuie sã facã faþã presiunii
celor din clasele mai mari ºi pe deasupra trebuie
sã le mai facã ºi anumite servicii.

Copilãria este o perioadã de adaptare constantã
care riscã sã fie profund perturbatã dacã scopul
educaþiei nu va fi acela de a favoriza construirea
unor valori morale solide. Controlul fenomenului
de bullying nu este uºor de realizat. Andrei
Cosmovici susþinea cã una din sarcinile educaþiei
de primã importanþã este dezvoltarea la elevi a
acelui „sentiment de comuniune socialã”, a
dispoziþiei spre colaborare, întrajutorare, al
solidaritãþii sociale, al preocupãrii de soarta
celorlalþi (Cosmovici, 1999, p. 209).

Ca indivizi umani suntem dotaþi cu o capacitate
limitatã de a ne construi mecanisme de secu-
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ritate cu forþe proprii. Familia, ºcoala, grupul,
mediul social, sunt actorii care trebuie sã ofere
sprijin, procesul construirii personalitãþii fiind sub
semnul acumulãrilor culturale, determinãrilor
sociale, etnice ºi nu în ultimul rând, influenþelor
ºi practicilor educative a cãror lipsã va
predispune la experienþe fobice, trãiri afective
negative, sentimente de insecuritate.

Rolul educaþiei este covârºitor. ªcoala, instituþiile

de protecþie a copilului, organizaþiile nonguverna-
mentale, instituþiile de ordine publicã ºi nu numai
au o responsabilitate majorã în formarea la copii
ºi tineri a unor valori morale, atitudini ºi com-
portamente non-agresive. Oriunde s-ar realiza
ea, educaþia trebuie sã vizeze întreg procesul
de socializare al copilului, ansamblul perso-
nalitãþii umane, pentru a fi posibilã schimbarea
unor moduri de gândire sau pattern-uri
comportamentale disfuncþionale.
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DE CE DIN NOU DESPRE BULLYING

WHY AGAIN ABOUT BULLYING

Daniela ªERBAN
Psihoterapeut integrativ

Abstract

Bullying is clearly prevalent and impacts children’s lives across the globe. The risks of victimization and
aggression are known and can be identified in practice. The damaging effects of experiencing or committing
such behaviours are immediate and long lasting along the dimensions of psychological and physical effects.
Psychologists, parents and educators must be proactive in identifying and assessing the presence of bullying
among their patients, children, pupils be the victims, perpetrators or silent witnesses. Once identified, the
provider has the opportunity to support the victim and to create limits for the bully. In depth screening and
referrals can break the persistence of toxic later effects. In all situations, the provider must understand the role
of the school environment and role of the bystander in keeping bullying impact to a minimum.

Key-words: bullying, victimã, agresor, factori de risc, prevenþie

1. Avertisment contextual

Avem tendinþa de a admira puterea. Dar, de
asemenea, avem tendinþa de a abuza de putere,
pentru cã nu ne raportãm la putere într -un mod
adecvat. Intimidarea este o parte a condiþiei
umane, dar asta nu face din acest comportament
unul corect social. Se presupune cã ar trebui sã
avem grijã unii de ceilalþi.

Fenomenul cunoscut ca „bullying” ºi care se
poate traduce prin agresiune fizicã ºi psihicã,
având un caracter intenþionat ºi constant,
rãmâne o problemã majorã pentru educatori ºi
pãrinþi. Factorii de risc au fost bine definiþi de
specialiºti, identificaþi la nivel individual, de grup
ºi social. Dincolo de traumele puternice ºi cu
efect imediat la care sunt supuse victimele,
acestea sunt expuse ºi unui risc ridicat în
apariþia tulburãrilor emoþionale majore de mai
târziu.

De la cruzimea copiilor de la locurile de joacã ºi
pânã la cruzimea cu care „toacã” moara de
zvonuri on-line, auzim mai multe despre
agresiune decât oricând, dar ne descurcãm mai
bine în a-i ajuta pe copii ºi pe adolescenþi sã
facã faþã?

”Micii tirani” sunt generatorii acestor traume,
dar suferã, la rândul lor, efecte pe termen lung,
ca urmare a participãrii ºi iniþiativei lor în
agresiune. Nici martorii tãcuþi ai bullying-ului
nu sunt scutiþi de efectele participãrii, fie ºi
non-voluntare, la episoadele de violenþã. Cel
mai adesea, episoadele de bullying apar în
ºcoli.

Modelele la care se raporteazã în general
copiii, pãrinþi ºi educatori, ar trebui sã pãstreze
ochii larg deschiºi la propriul lor com-
portament. Uneori, adulþii pot spune sau face
lucruri în faþa copiilor lor care imitã un
comportament agresiv, bârfind, sfidând,
încurajându-ºi copiii sã loveascã înapoi sau
permiþând ca r ival i tatea dintre fraþ i  sã
degenereze în ceva mai dãunãtor.

Acest articol îºi propune sã sublinieze riscurile,
semnele ºi simptomele de agresiune pentru a
veni în sprijinul psihologilor tineri din cabinetele
ºcolare, în sprijinul dascãlilor ºi al pãrinþilor,
oferind un tablou în care elementele componente
pot fi cu uºurinþã identificate.
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2. Introducere la întrebarea : De ce devin copiii agresori?

Bullying-ul afecteazã un numãr mare de copii ºi
este unul dintre factorii majori de risc pe termen
lung în apariþia dezechilibrelor psihice, fizice ºi
psihosomatice. Bullying-ul este un fenomen
comun pentru elevii din întreaga lume, se
întâmplã în toate þãrile ºi afecteazã între 9% ºi
54% dintre tineri.

Aceste procente variazã in întreaga lume. Studiul
realizat la nivel mondial în 2006, Health
Behaviour in School-Aged Children (Comporta-
mentul sãnãtos al copiilor de vârstã ºcolarã)
prezintã prevalenþa mondialã de agresiune în
rândul adolescenþilor de 13 ani ca variind între
8,6% ºi 45,2% în rândul bãieþilor ºi între 4,8% ºi
35,8% în rândul fetelor. Rate scãzute s-au
înregistrat în Suedia, iar cele mai înalte în
Lituania. În Marea Britanie, mai mult de jumãtate
dintre elevii intervievaþi spun cã agresiunea între
elevi este o mare problemã. În România, în
perioada octombrie 2011 - octombrie 2013,
Asociaþia Telefonul Copilului a înregistrat
2.907 cazuri de bullying, 45,72% din cazuri
vizând violenþa fizicã, 22,86 % violenþa verbalã,
15,24% abuzul emoþional ºi 14,28% abuzul
relaþional. “Printre efectele fenomenului bullying
s-au înregistrat: depresii ºi tulburãri de
comportament (33,15 la sutã), excludere ºi
dificultate în relaþionare (procentaj de 29,78 la
sutã), gânduri suicidale (15,17 la sutp), fricã ºi
anxietate (12,92 la sutã), crizã de identitate ºi
singurãtate (4,49 la sutã). Cele mai multe cazuri
au fost înregistrate din regiunea Muntenia (26,66
la sutã), urmatã de Oltenia (19,05 la sutã),
Moldova (17,14 la sutã), Transilvania (2,86 la
sutã), Bucureºti (2,86 la sutã), Dobrogea (1,91

la sutã), necunoscut (29.52 la sutã)”, aratã
Asociaþia Telefonul Copilului, într-un comunicat
de presã.

Înþelegerea cauzelor care conduc la fenomenul
de bullying este foarte diferitã în funcþie de
contextul socio-economic ºi cultural al fiecãrei
þãri sau regiuni. Tabloul general se referã la
manifestarea supremaþiei, a superioritãþii tinerilor
proveniþi din medii socio-economice privilegiate,
dar ºi la tinerii marginalizaþi, provenind din medii
puternic defavorizate, care îºi exprimã într-un
mod agresiv dorinþa de a controla un anumit
teritoriu, de a se poziþiona egal în raport cu colegii
lor. Participanþii într-o secvenþã de bullying sunt
agresorii, victimele, agresor-victimã sau outsider
observator, aceºtia din urmã nu mai puþin afectaþi
emoþional. Tabelul 1 defineºte aceºti termeni.

Fenomenul de bullying se manifestã cel mai
adesea direct, implicând agresiune fizicã: lovituri,
furt, ameninþãri cu arme. O altã formã de mani-
festare directã include agresiunea verbalã (pore-
clele, de pildã), umilinþa în public, intimidarea.

Ca forme indirecte de manifestare a bullying-ului,
ne referim la relaþionarea de tip agresiv, cum
este cazul zvonurilor intenþionat rãspândite,
respingerea socialã, excluderea din grup,
ignorarea.

Tehnologia creeazã o cale unicã ºi nouã de
bullying: cyberbullying-ul, rãspândit în special
prin intermediul reþelelor de socializare. Aceastã
formã poate fi încadratã ca manifestare directã,
dar ºi indirectã de bullying, extrem de
periculoasã ºi greu de controlat.
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3. Factorii de risc

Vorbim în primul rând despre vârstã, gen ºi
condiþii sociale ca factori de risc în apariþia ºi
menþinerea fenomenului de bullying. Tabelul 2
oferã o imagine a factorilor de risc asociaþi
fenomenului de bullying.

Existã factori de risc specifici care se iau în
considerare pentru cele trei grupuri:

victime, agresori sau agresori-victime. Victimele
pot fi pasive, provocatoare, sau pur ºi simplu în
locul nepotrivit la momentul nepotrivit. Unii au
caracteristici distinctive, dar cei mai mulþi nu sunt
vãzuþi ca fiind diferiþi de restul. Agresorii au
adesea un statut social ridicat, ceea ce le dã
„licenþa” sã-ºi foloseascã puterea asupra celor
mai slabi. Ei tind sã aibã mai multe probleme de
comportament ºi nu prezintã nici o ajustare a
simptomelor atâta vreme cât exteriorizãrile
deranjante le sunt încurajate. Consumul de
alcool în rândul bãieþilor ºi un istoric de abuz
fizic pot constitui alte riscuri pentru apariþia
comportamentelor agresive. Agresorii-victime
pot fi agresivi, pasivi ºi provocatori în acelaºi
timp. Ei pot învãþa comportamentele
dezadaptative de utilizare a agresiunii ca strategii
pentru a face faþã statutului lor de victimã.

Cã suntem conºtienþi sau nu, la un moment dat
fiecare dintre noi a fost parte a celui de-al
patrulea grup, constituit din martori, spectatori
ai fenomenului de bullying. Hãrþuirea nu se poate
susþine fãrã încurajarea activã a trecãtorilor sau
acceptarea pasivã. Elevii prezenþi astfel într-un
episod de bullying sunt afectaþi în mod negativ
de agresiune prin aceea cã mediul ostil le
distrage atenþia de la activitãþile ºcolare.
Recunoaºterea ºi activarea acestui grup a
persoanelor din apropierea fenomenului
„bullying” poate fi hotãrâtoare în schimbarea
culturii ºcolare împotriva agresiunii.

4. Efecte pe termen lung

Bullying-ul, fie cã vorbim despre agresori, despre
victime sau despre victime-agresori este asociat
cu rezultate slabe pe termen lung ale celor
implicaþi. Intimidarea conduce la o ajustare
psiho-socialã slabã, la probleme de sãnãtate mai
mari ºi la o reglare emoþionalã ºi socialã mai
sãracã. Probabilitatea de a fi diagnosticat cu o

tulburare psihiatricã la maturitatea timpurie este
ridicatã în cazul în care copilul a fost agresat
sau a comis agresiunea. Tabelul 3 subliniazã
efectele recurente observate în mai multe studii.
Victimele sunt predispuse la episoade de
depresie, reclamã tulburãri psihosomatice,
utilizarea de medicaþie ºi tentative de suicid.
Consecinþele pe termen lung la maturitate,
pentru un copil care a fost hãrþuit, includ psihoza,
depresia, nivelul scãzut al stimei de sine ºi relaþii
abuzive. În acest grup de diagnostice psihiatrice
se regãsesc adesea tulburãrile de anxietate. În
cazul în care unul dintre gemenii identici a fost
bruscat, iar celãlalt nu a fost, dar a asistat, acesta
din urmã prezintã un risc la fel de mare de
simptomatologie de internalizare. Acest lucru
aratã puternic efectul expunerii la mediul agresiv.

”Bãtãuºii” care îºi recunosc comportamentul au
rate mai mari de depresie ºi de stres psihologic,
comparativ cu cei care îºi neagã agresiunea. Toþi
agresorii au atitudini negative mai mari faþã de
ºcoalã ºi prezintã un risc mai mare de abandon
ºcolar. Agresorii, ca o consecinþã a activitãþii lor,
sunt mai susceptibili de a avea mai multe
probleme sociale ºi comportamente agresive ca
formã de rezolvare a conflictelor. Aceºtia tind
sã aibã diagnostice psihiatrice de personalitate
antisocialã, de abuz de substanþe ºi tulburãri de
anxietate De asemenea, se angajeazã cu grad
ridicat de risc în utilizarea de tutun, alcool ºi alte
droguri.

”Bãtãuºii” din copilãrie au o creºtere de patru
ori a comportamentului criminal la

maturitatea timpurie. Ei au mai multe probleme
la angajarea într-un loc de muncã ºi la menþinere
relaþiilor de cuplu stabile pe termen lung.

Ce le putem spune copiilor care se simt
agresaþi? Ce le putem spune adolescenþilor
care se simt agresaþi?

- Nu te învinovãþi. Nu e vina ta. Nu conteazã ce
spune cineva sau nu, nu ar trebui sã-þi fie ruºine
de cine eºti sau de ce simþi.
- Fii mândru de cine eºti. În ciuda a ceea ce
spune un coleg/profesor, existã multe lucruri
minunate care se pot spune despre tine.
- Cere ajutor. Discutã cu un pãrinte, profesor,
consilier, psiholog sau alt adult de încredere. Sã
mergi la psiholog nu înseamnã cã este ceva în
neregulã cu tine.
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- Stai departe de agresori. Ei vor sã ºtie cã au
un control asupra emoþiilor tale. Nu reacþiona cu
furie sau nu riposta cu forþã fizicã. Ignorã, stai
calm ºi spune cã nu eºti interesat de ceea ce au
de spus ºi nici de vreun conflict.
- Raporteazã orice încercare de intimidare unui
adult de încredere. În cazul în care nu raportezi
ameninþãrile ºi atacurile, un agresor va deveni
de multe ori ºi mai agresiv. În multe cazuri, adulþii
pot gãsi modalitãþi de a te ajuta în problema asta,
fãrã ca agresorul sã ºtie cã ai raportat acþiunile
lui.
-  La fel ca agresorul, va trebui sã fii implacabil.
Raporteazã fiecare incident de agresiune, pânã
când se opreºte. Nu existã nici un motiv pentru
renunþa vreodatã sã te aperi de agresiune.
- Uitã-te la imaginea de ansamblu. Intimidarea
poate fi extrem de dureroasã, dar încearcã sã
te întrebi cât de important va pãrea acest episod
pentru tine pe termen lung. Va conta într-un an?
Meritã sã fii atât de supãrat? În cazul în care
rãspunsul este nu, concentreazã-þi timpul ºi
energia în altã parte.
-  Concentreazã-te pe pozitiv. Reflecteazã cu
privire la toate lucrurile pe care le apreciezi în
viaþa ta, inclusiv propriile calitãþi. Fã o listã ºi
referã-te la ea ori de câte ori te simþi umilit.
-  Regãseºte-þi umorul. Dacã eºti suficient de
relaxat pentru a recunoaºte absurdul unei situaþii
de agresiune ºi poþi comenta despre ea cu umor,
probabil nu vei mai fi o þintã interesantã pentru
un agresor.
- Nu încerca sã controlezi ce e de necontrolat.
Multe lucruri în viaþã sunt dincolo de controlul
nostru, inclusiv comportamentul altor persoane.
Mai degrabã concentreazã-te pe lucrurile pe
care le poþi controla, cum ar fi modul în care alegi
sã reacþionezi la agresivitate.

Gestionarea agresiunii implicã intervenþii
comprehensive cu pãrinþii, victime, agresori ºi
ºcoalã. Odatã ce psihologul identificã victima sau
intimidatul, intervenþiile ar trebui sã înceapã cu
sprijinirea familiei acelor copii implicaþi în
agresiune.

Tabelul 4 sugereazã câteva întrebãri specifice
pe care psihologul le poate utiliza.

În cazul victimei, e necesar ca psihologul sã
asculte copilul empatic, sã-l fortifice ºi sã-l
liniºteascã, evitând vina victimei sau banalizarea

evenimentului. O foarte bunã direcþie este aceea
în care psihologul lucreazã pe identificarea
modalitãþilor de evitare a situaþiilor în care pot
apãrea agresiuni. Jocurile de rol de tipul
pledoariei, argumentaþiei ( „Stai în picioare
pentru tine” ) pot fi de mare ajutor pentru copil.
Activitãþile extracuriculare, cum ar fi sportul,
muzica ºi atelierele de teatru pot fi folosite pentru
a ajuta la impulsionarea creºterii stimei de sine
a copilului. Psihologul poate identifica aspectele
legate de siguranþã, cum ar fi ideaþia suicidarã
ºi planurile de a consuma substanþe sau alte
comportamente cu risc ridicat.

Odatã ce un agresor este identificat, psihologul
ar trebui sã scaneze tabloul factorilor de risc
pentru acest comportament, cum ar fi disfuncþiile
de familie sau alte probleme de comportament
ºi sã semnaleze pãrinþilor ºi copilului gravitatea
comportamentului ºi potenþialul sãu în termeni
de consecinþe. Problema este comportamentul
ºi nu copilul, iar acest lucru trebuie subliniat în
mod constant. Ajutorul oferit familiei ºi copilului
ca sã recunoascã un comportament ca fiind
jignitor sau chiar periculos, este hotãrâtor pentru
limitarea continuãrii acestuia. ªcoala ºi pãrinþii
ar trebui sã-ºi asume rãspunderea pentru
comportamentul ulterior al copilului.

5. Concluzie…sau lupta pe termen lung

Aspectul cel mai dãunãtor al agresiunii este
repetarea acesteia. Bãtãuºii sunt adesea
neobosiþi, agreseazã o datã ºi încã o datã ºi încã
o datã, pentru perioade lungi de timp. Cei din
jur, victime sau spectatori, pot trãi într-o teamã
constantã faþã de momentul ºi locul de unde
agresorul va lovi din nou, faþã de ce va face ºi
cât de departe va merge.

Bullying-ul are consecinþe emoþionale negative
pentru toþi jucãtorii. „Þintele” fenomenului
prezintã un risc mai mare pentru apariþia
episoadelor de depresie, anxietate ºi ideaþie
suicidarã. „Fãptaºii” experimenteazã depresia,
anxietatea, ostilitatea ºi sunt predispuºi la abuzul
de substanþe ºi comportamente antisociale.
„Spectatorii” de multe ori se simt fãrã speranþã,
nesiguri ºi prezintã simptome post-traumatice.
Iar agresorii-victime - þinte ale agresiunii care la
rândul lor agreseazã - pot suferi cel mai mult,
inclusiv având un potenþial mai mare de a
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provoca durere altora prin comiterea de
infracþiuni ºi abuz asupra partenerului de mai
târziu. Toþi cei implicaþi tind sã aibã prezenþã
ºcolarã mai slabã ºi performanþe academice
precare. Un incident de agresiune poate deraia

o întreagã comunitate ºcolarã, poate perturba
bunãstarea multor familii ºi lasã cicatrici de
neºters în viaþa copiilor.

Anexe tabelare necesare

Tabelul 1. Terminologie cadru ºi valori explicative în domeniul Bullying

TERMINOLOGIE                                                     EXPLICAÞIE

Bullying Formã de agresiune repetatã ºi intenþionatã, directã sau indirectã, care are ca
þintã un individ sau un grup considerat vulnerabil dintr-un anumit punct de vedere

Victimã Þinta agresiunii

Bully (agresor) Individ sau indivizi care folosesc agresiunea pentru a-ºi demonstra forþa asupra
altui individ sau grup

Tabelul 2. Factori de risc asociaþi în analiza proceselor de bulying

Vârstã Primele semnale apar în copilãria mijlocie (clasa a doua)

Gen Bãieþi. De douã ori mai predispuºi sã fie implicaþi în acte de bullying, ca
agresor, dar ºi ca victimã decât fetele; de trei ori mai predispuºi sã devinã
agresor-victimã decât fetele;

Context Unde: apare în special în ºcolile în care supravegherea elevilor este deficitarã,
în clase, pe holuri, pe terenul de joacã, în vecinãtatea ºcolii; pe Internet ºi
reþele de socializare; când: în timpul pauzelor, când profesorii lipsesc de la
ore; în timpul excursiilor;

Condiþii favorizante Familie: lipsa normelor de disciplinã; pedepsele fizice folosite ca formã de
disciplinare; încurajarea agresiunii ca formã de apãrare; Comunitate:
comunitãþi recunoscute ca având potenþial de violenþã; zone defavorizate
social, economic ºi cultural; Grupul de prieteni: sprijinã ºi încurajeazã tacit
actele de agresiune, acceptând ºi încurajând comportamentul; ªcoala: slabã
supraveghere, ignorare a episoadelor de agresiune; Societatea: imaginile
mass-media ºi valorile societãþii pot promova agresiunea ºi violenþa ca
normative ºi metode adecvate de comportament social în rezolvarea
conflictelor;

Victima Tipul pasiv: constituþie fizicã firavã ºi emoþional vulnerabilã; adeseori anxios,
nesigur, singur ºi lipsit de abilitãþi sociale; probleme de adaptare; disabilitãþi
de învãþare sau fizice; caracteristici fizice cum sunt obezitatea sau
diformitãþile; elevii de vârste mai mari (liceu) vorbesc mai puþin despre actele
de violenþã la care sunt supuºi decât cei mai mici;

Bully (agresor) Probleme de comportament ºi de relaþionare; statut social superior, statut
socio-economic superior, prestigiu în grup;

Agresor-victimã Factorii cumulaþi, prezentaþi în acest tabel, corespunzând victimei ºi
agresorului
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Tabel 3.Efecte pe termen lung ale bullying-ului

Victima Statutul social inferior Marginalizare Stimã de sine scãzutã Autoizolare Tulburãri
emoþionale Relaþii abuzive Psihoze Suicid

Bully (agresor) Creºte de patru ori riscul unui comportament cu urmãri penale pânã la vârsta
de 25-30 de ani. Risc mai mare de a nu continua studiile Risc de înarmare
Evitaþi de prieteni ºi colegi Utilizare de droguri Rate mai mari de depresie în
cazul în care se identificã cu actele de violenþã

Agresor-victimã Mai multe probleme cu relaþiile între egali Rate ridicate de depresie, singurãtate,
utilizare de substanþe, psihozã

Tabel 4 Ghid de întrebãri orientative în studiul Bullying

Copil 1. Ai fost vreodatã tachinat sau hãrþuit la ºcoalã ?
2. Cunoºti alþi copii care au fost tachinaþi?
3. De cât timp se întâmplã?
4. I- ai spus vreodatã profesorului despre aceste agresiuni?
5. În legãturã cu ce fel de lucruri te tachineazã copiii?
6. Ai fost vreodatã tachinat din cauza bolii tale / invaliditãþii ? Sau pentru cã nu
puteai sã þii pasul cu ceilalþi copii? Sau pentru cã arãþi diferit?
7. În pauzã te joci, de obicei, cu alþi copii sau singur?
8. Ai schimbat vreodatã ºcoli pentru cã ai avut probleme cu unii colegi?

Pãrinte 1.Aveþi vreo îngrijorare despre faptul cã fiul/fiica dumneavoastrã are probleme
cu alþi copii la ºcoalã ?
2. Copilul dumneavoastrã merge frecvent la cabinetul medical pentru a reclama
lovituri fizice?
3. Profesorul copilului a menþionat vreodatã cã de multe ori stã singur în pauzele
de la ºcoalã ?
4.Suspectaþi cã fiul/fiica dumneavoastrã este hãrþuit/ã la ºcoalã pentru orice
motiv ? Dacã este aºa, de ce ?
5. Copilul spune des cã alþi copii îl supãrã, îl necãjesc?

BIBLIOGRAFIE

1. Centrone, T. (2007). How not to be a bully target. Chapin, SC:
Youthlight, Inc.

2. Tolle, E. (2008). Milton”s secret. Charlottesville, VA: Hampton Roads
Publishing Company

3. http://www.telefonulcopilului.ro/uploaded/stop%20bullying/
ASOCIATIA_TELEFONUL_COPILULUI_GHID_PROFESORI.pdf

4. http://www.bullying.co.uk



59

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

PERSPECTIVE ªI ABORDÃRI ALE FENOMENULUI DE BULLYING

PROSPECTS AND APPROACHES TO THE PHENOMENON OF
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Motto:

“Oamenii nu sunt îngeri. Nici diavoli nu sunt.
Sunt doar fiinþe omeneºti, cu un grad ridicat de combativitate”.

Robert Sheckley (“A ºaptea victimã”)

Abstract

The article is a brief presentation on the term of „bullying”, as an attitude and a part of the bully’s personality,
as well. From the beginning, this approach aims at explaining the evolution of the concept as it appears in the
literary works throughout history for a better understanding on the issue. The main body of the article is
analyzing the parts of the concept of „attitude of bullying” following the psychological path and eluding how the
motivational, affective, cognitive and behavioural components are involved in triggering this particular kind of
aggression. For a better understanding of the „know-how” in this case, there is presented an example of a
good practice for a school educational programme directed to the prevention of bullying phenomenon that
was run at Prejmer School, Brasov in 2015. In conclusion, the article is an invitation to discover new opinions
on the issues and to learn from the experience of other schools in addressing this current and difficult subject.

Introducere

„O dupã-amiazã obiºnuitã în care copiii
chicoteau pe holurile ºcolii cu veselie. In cabinet,
numai ticãitul ceasului deranja sacadat liniºtea.
Deodatã, uºa scârþâi cu un sunet rãguºit, iar un
cãpºor de copil se ivi cu timiditate. Apoi, un trup
firav alunecã în cabinet. Avea privirea stinsã,
umerii-i cãdeau neputincioºi. A murmurat ceva
dar glasul abia se auzea. L-am salutat zâmbind
cu cãldurã. Ochii priveau stinºi într-un punct fix.
Am tãcut, aºteptând o reacþie. Dupã câteva clipe,
copilul rosti cu glas pierdut „nu mai suport, nu
mai am putere sã ascult, nu mai pot sã îndur.”

Deznãdejdea din ochii copilului mi-a activat în
memorie o serie de termeni care îmi acapa-
raserã subconºtientul de ceva vreme: bullying,

depresie, suicid, 1990. Numãrul indicã un an
negru în istoria recentã a SUA, deoarece a fost
momentul în care un grup de adolescenþi hãrþuiþi
au deschis focul asupra colegilor lor, dupã ce o
perioada lungã de timp fuseserã þinta atacurilor
constante ºi agresive ale celorlalþi.

Bullying-ul este un fenomen care s-a nãscut
odatã cu primele grupuri de hominide ºi care a
evoluat cultural odatã cu societatea. Dacã în zorii
civilizaþiei umane, hãrþuirile se limitau la provo-
cãri vocale/verbale sau fizice, odatã cu progresul
tehnologic, Homo Sapiens a înlocuit ghioaga cu
telefonul mobil sau internetul, pãstrând, în
schimb, intenþionalitatea de a-ºi domina adver-
sarul. Este comun în zilele noastre sã auzim
despre mesaje care au forþa de a distruge vise
de adolescenþi sau cariere. Poate cã, pentru
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strãmoºii noºtri, ar fi fost de neconceput ca o
simplã propoziþie sã poatã distruge un om, însã
pentru un secol în care informaþia este motorul
progresului social, arma cea mai eficientã a
devenit, în mod ironic, chiar cuvântul.

Deºi fenomenul bullying-ului a însoþit precum o
umbrã omul în evoluþia sa, în mod paradoxal,
este dificil de diferenþiat de alte forme pe care le
îmbracã agresivitatea, fiind asimilat cu violenþa
fizicã sau abuzul.

Termenul de agresivitate provine din limba latinã
„agressia” ceea ce desemneazã „a ataca”ºi
implicã o stare psihofiziologicã prin care un
individ rãspunde printr-un set de conduite ostile
cu scopul distrugerii, degradãrii, negãrii, umilirii
unei fiinþe sau lucru investite cu semnificaþie pe
care agresorul le simte ca fiind ameninþãtoare
sau provocatoare. In sens evolutiv, agresiunea
are rolul de autoconservare a speciei ºi este
reprezentatã la nivelul anatomofiziologic de axa
hipotalamus-hipofizo-suprarenaliana care
genereazã reacþia „fight-flight/freeze”. Etologul
Konrad Lorenz considera agresivitatea ca
„energie instinctualã” acumulatã în perioade mari
de timp care se descãrca în funcþie de factorii
conjuncturali. Freud completeazã conceptul
afirmând cã aceasta este „o forþã obscurã
izvorâtã din interior care tinde sã distrugã Eu-l
(ceea ce denumeºte „instinctul morþii”), însã, din
motive de autoapãrare, omul orienteazã afara
direcþia distrugerii”( „instinctul vieþii”). In
concluzie, agresivitatea reprezintã un tip de
catharsis care îºi alege obiectul sau subiectul în
funcþie de interpretãrile personale în raport cu
sentimentul de insecuritate perceput la nivel
subiectiv.

Ca ºi concept-subspecie al agresivitãþii, violenþa
este un set de conduite care aplicã forþa fizicã,
psihologicã în relaþiile interumane, în scopul
obþinerii unui comportament submisiv. Etimo-
logic, cuvântul „violenþã” provine din latinescul
„vis” (ironic, nu?) care înseamnã „forþã”, iar, prin
extensie, de la substantivul „violentia”, din
aceeaºi limbã veche. In comparaþie cu agre-
sivitatea care are rol de autoprotecþie, este
înnãscutã ºi este iniþiatã de interpretãri
subiective, interne, violenþa este orientatã spre
acþiune, þinteºte spre un obiectiv ºi produce
durere, urmãrind de cele mai multe ori

supunerea unui individ. Aceasta este întot-
deauna distructivã ºi, prin aceasta, este
indezirabilã social.

Agresivitatea poate include o serie mai largã de
comportamente: violenþa, impulsivitatea,
propulsivitatea ºi comportamentul aberant.

Încã din Antichitate, oratorul Demostene
obiºnuia sã spunã cã deseori îi venea în gând
dorinþa de a-i vedea morþi pe cei rãi(!) , însã se
temea ca nu cumva dupã împlinirea acestei
dorinþe, sã facã cetatea pustie. Aºadar,
identificatã încã din antichitate, tendinþa omului
spre violenþã a condus spiritele luminate spre
identificarea cauzalitãþii ºi a modalitãþilor de
intervenþie.

În anii 70 ai secolului trecut, Dan Olweus,
cercetãtor norvegian, a publicat prima carte
detaliat documentatã despre bullying sub titlul
„Agresiunea în ºcoli. Agresori ºi victime”(1973).
Astfel, prima definiþie completã a termenului
„bullying” caracterizeazã fenomenul ca fiind un
comportamentul negativ (neplãcut, dureros),
repetat al unui individ sau grup, intenþionat
îndreptat împotriva unei persoane care are
dificultãþi în a se apãra, în scopul destructurãrii
personalitãþii acesteia, a diminuãrii stimei de sine
ºi a minimalizãrii rolului în ierarhia socialã. Meritul
ºtiinþific al psihologului norvegian este acela de
a fi identificat trãsãturile specifice ale
bullying-ului, termenul în sine având o istorie
etimologicã ancoratã în trecutul medieval târziu.
Primele atestãri ale cuvântului „bully” apar la
sfârºitul secolului al XVI-lea, în limbile germanã
ºi olandezã, iar explicaþia semanticã era, spre
surprinderea cercetãtorilor lingviºti, una pozitivã
„iubit”, „prieten”. Conform dicþionarului Oxford,
„bully” desemna „un termen de alint ºi familia-
ritate, originar aplicat indiferent de sex .... Mai
târziu, desemna oameni trataþi cu admiraþie: bun
prieten, coleg bun, bãrbat galant”. Dupã anul
1600, semnificaþia cuvântului a deprins nuanþe
defavorabile, un bully fiind o persoanã „gãlã-
gioasã” sau „un protector pentru prostituate”,
apropiindu-se astfel de conotaþia peiorativã
actualã. In 1780, definiþia identificatã surprinde
caracteristicile esenþiale enunþate, mai târziu, de
Dan Olweus: „cel mai cuceritor bãtãuº era cel
mai inuman inamic când moartea apãrea
înaintea lui”, conform cronicilor lui Duncan
Mariner.
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În zilele noastre, bullying-ul implicã trei criterii
cheie:
1. Prezenþa intenþionalitãþii de a face rãu,
2. Repetitivitatea acþiunii în timp
3. Existenþa unui dezechilibru între puterea realã
ºi cea perceputã.

Aºadar, intimidarea apare sub forma unei
agresivitãþi proactive ºi evolueazã în timp ca
atitudine, stabilizându-se ca trãsãturã în
structura caracterialã a agresorului.

Prin urmare, datoritã complexitãþii date de
implicarea atât a proceselor cognitive, cât ºi a
celor afective ºi volitive, bullying-ul este o
atitudine, un „modus operandis” pe care
agresorul îl interpune între el ºi persoana pe care
o percepe vulnerabilã, uºor de „zdrobit psihic”.
Allport defineºte atitudinea ca fiind „o stare
mentalã ºi neuralã de pregãtire care exercitã o
influenþã directivã sau dinamicã asupra
rãspunsului unui individ la o împrejurare
contextualã.” Din aceastã perspectivã,
bullying-ul devine un comportament–rãspuns
elaborat pe baza unor cogniþii ºi motivat de
vectori afectivi. Pornind de la premisa conform
cãreia un act de bullying este iniþiat întotdeauna
de un agresor, este necesar sã fie identificate,
în primul rând la nivel teoretic, sursele care îl
genereazã.

Aºadar, în cele ce urmeazã, vor fi analizate, din
punct de vedere ºtiinþific, componentele atitudinii
„bullying” ºi modul de construcþie al acestora, în
scopul înþelegerii mai profunde a fenomenului
analizat.

A. Comportamentul începe sã se contureze
pornind de la interpretarea unei situaþii, iar orice
cogniþie are la bazã experienþa anterioarã, istoria
personalã a individului, modelele de înþelegere
a contextelor ºi schemele de conduitã fixate în
copilãria micã. Albert Bandura a demonstrat, pe
baza experimentului cu pãpuºa Bobo – în cadrul
cãruia copii preºcolari erau expuºi la un model
agresiv care trata cu violenþã o pãpuºa,
observaþiile ulterioare evidenþiind cã aceºti
subiecþi reproduceau aceleaºi conduite agresive
asupra pãpuºii, fãrã niciun fel de întãrire sau
stimulare din exterior, ca agresivitatea se învaþã
prin modelare ºi întãrire prin pedeapsã sau
recompensã. Teoria cognitivã a agresivitãþii, cum

a fost numitã concepþia psihologului american,
oferã un prim indiciu asupra istoriei personale
pe care o repetã agresorul prin atitudinea de
„bully”. Comportamentul uman are sursele bine
înrãdãcinate în învãþarea prin imitaþie din mediul
familial, în primii ani de viaþã, de aceea schemele
de conduitã agresivã sunt bine fixate încã din
aceastã perioadã ontologicã, ele fiind rafinate
în timp prin elemente valorice de suport ºi
susþinute volitiv de „energia instinctualã”
acumulatã prin frustrãrile percepute de subiectul
agresor. Aºadar, se poate infera faptul cã un
viitor bully are o experienþã anterioarã care
creeazã background-ul pentru construcþia
atitudinii de tip „bullying” deoarece, odatã
transpuse schemele agresive în structura psihicã
prin reþele interneuronale, acestea vor prevala
asupra modului de elaborare a cogniþiilor, de
interpretare a contextelor, întrucât mecanismele
cerebrale implicate în gândire ºi conduitã se afla
în zone învecinate, în lobii frontali, între cele douã
existând o relaþie de determinism. Acest aspect
este susþinut de cazul celebru în neurologie al
lui Phineas Gage care, dupã ce a suferit un
accident care i-a distrus o parte din lobii frontali,
ºi-a schimbat comportamentul brusc devenind
dintr-o persoanã calmã ºi cumpãtatã, un monstru
violent, incapabil de a lua decizii ºi de a-ºi adapta
conduita, demonstrând astfel faptul cã alterarea
procesãrii emoþiilor schimbã personalitatea ºi
capacitatea de a raþiona, dupã cum afirma
renumitul neurolog portughez Antonio Damasio
în cartea sa „Eroarea lui Descates”. Prin urmare,
violenþa învãþatã determinã dinamica gândirii
orientând-o spre selecþia unor valori agresive de
suport, directionând întreaga funcþionare
hormonalã spre identificarea ameninþãrilor
percepute subiectiv din mediul social care pot
stimula/activa schemele de conduitã învãþate. Se
afirmã de multe ori cã agresorii „cautã”
conflictele, „le creeazã” dacã acestea nu existã.
In fapt, este vorba despre o funcþionare în
ansamblu a psihicului care cautã contexte de
descãrcare a energiei prin formele de conduitã
învãþate, fiecare bully având un model în trecut.
Iar aici intervine elementul de distorsionare a
interpretãrii realitãþii, pe care agresorul o
transformã în spaþiul subiectiv conform nevoii de
acþionare.

B. Atitudinea de tip „bullying” este susþinutã
energetic de afectivitate, emoþiile fiind elementul
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corelat al cogniþiilor. Încã din primii ani de viaþã,
când acestea sunt singurul mod real de
comunicare, înþelegere ºi adaptare la lumea
exterioarã, se creeazã primul sistem de
interpretare a mesajelor din ambient prin
asocierea acþiunilor cu reacþiile pe care acestea
le determinã în ceilalþi: copilul învaþã repede cã
plânsul sãu o aduce pe mamã lângã el sau ca
râsul lui genereazã energie pozitivã în jur, etc.
Iar conform teoriei behavioriste care susþine cã
orice comportament este întãrit prin reuºitã,
aceste asocieri stabilizate la nivel neuronal devin
primele forme de învãþare socialã. Emoþiile sunt
cele care traduc în plan hormonal adecvarea
situaþiei la propriile nevoi ºi motivaþii, iar modul
de înþelegere sau „traducere” a semnificaþiei
acestora pentru individ provine din copilãria
micã, de la primele interpretãri care s-au encodat
neuronal în structura cognitivã. Iar în funcþie de
modul de interpretare hormonalã, se elaboreazã
comportamentul, astfel încât, dacã o situaþie este
înþeleasã ca fiind ameninþãtoare, la nivelul
funcþional, se activeazã axa hipotalamo-hipofizo-
suprarenalianã, generând reacþiile conexe
„fight-flight/freeze”. Aºadar, modul de acþionare
uman este determinat de interpretarea afectivo-
cognitivã a unei situaþii, în codul personal de
semnificaþii construit prin experienþele relevante
anterioare.

C.Împlinirea în plan praxiologic a atitudinii este
datã de componenta intenþionalã sau volitivã
care asigurã energia necesarã transpunerii în
practicã a conduitei, adaptând nivelul tonusului
acþiunii la interpretarea personalã a situaþiei.

În concluzie, atitudinea „bullying” este un
construct care polarizeazã elemente valorice,
este susþinutã energetic de motivaþii afective ºi
orientatã volitiv spre dominarea ºi suprimarea
unei persoane percepute ca fiind indezirabile
social în mediul agresorului.

Modul în care aceastã atitudine se bazeazã pe
anumite trãsãturi de personalitate, atunci când
considerãm agresorul ºi felul în care comporta-
mentul acestuia determinã modificãri în viaþa
psihicã a victimei vor constitui baza de iniþiere a
unui program de intervenþie eficient.

I. Structura personalitarã a agresorului, numit
„bully” în termeni saxoni, reuneºte trãsãturi care

combin elemente ce aparþin de componenta
geneticã: nivel de impulsivitate crescut, cu cele
ce þin de experienþele anterioare relevante sau
de învãþarea prin modelare sau întãrire:
- sunt deseori sfidãtori ºi agresivi cu alþi adulþi
- sunt deseori implicaþi în acte antisociale,
încãlcãri de regulament, acte de vadalism,
delincvenþã sau consum de droguri
- dacã sunt bãieþi, ei sunt mai puternici psihic
decât covârstnicii lor, în special victime
- nevoie puternicã de a domina ºi subjuga alþi
covârstnici
- aratã puþinã empatie pentru alþii care sunt
victimizaþi.

Deºi au existat psihologi care au susþinut cã
agresorii ar avea o stimã de sine scãzutã, Dan
Olweus a constatat, în cadrul studiilor sale, ca
tocmai nivelul crescut al stimei de sine susþine
energetic constanþa acþiunii agresive asupra
victimei. Iar aceasta observaþie duce la concluzia
ce origineazã o posibilã cauzã a bullying-ului în
dorinþa agresorului de a-ºi menþine poziþia de
leader informal al unui grup prin forþa pe care
ºi-o demonstreazã supunând victima. Este o
poziþie privilegiatã a acestuia care apare ºi în
cercul bullying-ului, în formula lui Olweus, unde
se observã cã cel puþin trei poziþii polarizeazã în
jurul „bully”-ului, suficient de multe pentru a
susþine ºi întãri nivelul stimei de sine la cote
ridicate. Aºadar, agresorul este stimulat de
„adeptul Henchman” care ia parte la bullying,
neiniþiind acþiuni singulare; de suporterul pasiv
care sprijinã hãrþuirea, neimplicându-se fizic; de
un suporter pasiv, cu veleitãþi de viitor agresor,
cãruia îi place sã observe scena agresivã, dar
care nu se implicã. Bineînþeles cã numãrul
persoanelor care ocupã aceste poziþii identificate
poate fi mai mare, însã trebuie evidenþiat faptul
cã „bully”-ul îºi „hrãneºte” motivaþional tendinþele
agresive din confirmarea pe care o primeºte de
la cei care îl susþin mai mult sau mai puþin în
fapt, dar care îi asigurã poziþia de dominanþã în
grup.

O a doua cauzã posibilã a bullying-ului este,
dupã cum am afirmat mai sus, un comportament
învãþat ºi întãrit prin reuºitã, care are la baza un
mod de interpretare distorsionat al situaþiilor
contextuale. Din aceastã perspectivã, se poate
infera faptul cã existã o cauzã clarã -provenind
din decodificarea personalã a situaþiei - pentru
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care agresorul alege o anumitã victimã care
prezintã caracteristici ce îl provoacã, îl incitã pe
acesta în iniþierea bullying-ului. Acþiunea de
hãrþuire pe care o începe agresorul sancþioneazã
în mod repetat acele aspecte pe care acesta le-a
identificat la victimã ºi care îl intriga ºi incitã. În
fapt, bully-ul reduce personalitatea subiectului
atacat la însuºirile pe care le lezeazã în mod
constant, hãrþuirea având sensul efectului
Pygmalion ce modeleazã un individ conform
aºteptãrilor, percepþiilor, motivaþiilor personale,
în cazul bullying-ului, existând dorinþa manifestã
de a minimaliza persoana vãtãmatã pânã la
anihilarea socialã a acesteia. De aceea, forþa
bully-ului va creºte proporþional cu gradul de
retragere socialã a victimei, perceput ca o reuºitã
a acþiunii agresive.

Indiferent de cauza care genereazã compor-
tamentul de hãrþuire, este clar faptul cã, dincolo
de motivaþia de confirmare socialã a bully-ului,
existã anumite caracteristici personalitare ale
victimei care atrag ºi care au un rol predictor de
reuºitã a bullying-ului în ochii agresorului. De aici
se deduce faptul cã este esenþial sã fie pus un
accent mare pe întãrirea stimei de sine a tinerilor
care prezintã trãsãturile unei victime, aºa cum
au fost identificate de Olweus.

II. Prin prisma observaþiilor psihologului nor-
vegian, victimele fenomenului de bullying
prezintã urmãtoarele caracteristici:

• sunt precaute, sensibile, tãcute, retrase ºi
timide
• sunt agitate, nesigure, nefericite ºi au stima
de sine scãzutã
• sunt deprimate ºi se angajeazã în ideaþii
suicidare mai mult decât covârstnicii lor
• deseori nu au prieteni covârstnici ºi
relaþioneazã mai bine cu adulþii
• dacã sunt bãieþi, sunt mai slabi din punct de
vedere psihic decât covârstnicii lor.

Privind cercul bullying-ului din unghiul victimei,
prezenþa suportivã este redusã, fiind reprezen-
tatã de un posibil apãrãtor cãruia îi displace
hãrþuirea dar nu doreºte sã se implice ºi de cãtre
un apãrãtor care, pe lângã atitudinea opozantã
faþã de agresiune, se implicã ºi apãrã subiectul
vãtãmat. Din inegalitatea susþinãtorilor ambelor
pãrþi ale bullying-ului, se poate deduce uºor

faptul cã „trofeul” care decide orientarea celorlalþi
cãtre una din tabere este influenþa ºi dominanþa
asupra persoanei hãrþuite pe care o obþine
agresiunea. In concluzie, mobilul real al
bullying-ului este ascendentul pe care agresorul
îl dobândeºte prin hãrþuirea victimei.

În ultimii ani, odatã cu evoluþia mijloacelor de
comunicare, bullying-ul a devenit un fenomen
care atenteazã la intimitatea victimelor graþie
facilitãþilor oferite de internet ºi dispozitivele
electronice care folosesc o tehnologie avansatã.
Din aceastã cauzã, intervenþia specialiºtilor este
dificilã ºi, de multe ori, tardivã. Dan Olweus
sugereazã stabilirea unui set de principii clare
ºi nonagresive pentru a reglementa relaþiile
interpersonale în spaþiul ºcolar, vizând con-
strucþia unui mediu social caracterizat prin:

- cãldurã ºi pozitivism din partea adulþilor
- limite clare ºi sancþiuni pentru agresiuni
- consecvenþã în aplicarea sancþiunilor
non-fizice ºi non-violente
- adulþii - modele pozitive de autoritate.

Aceste trãsãturi reglementeazã climatul ºcolar
atât la nivel afectiv cât ºi cognitiv ºi volitiv. In
fapt, îºi propune sã creeze baza dezvoltãrii unor
atitudini prosociale, cu rol profilactic.

Intervenþia în cazul situaþiilor de bullying trebuie
sã urmãreascã câteva etape care se subscriu
principiilor de mai sus:

1. stabilirea unui climat sigur, cald de comu-
nicare, prin calmarea subiecþilor - scãderea
nivelului de cortizol din sânge, dupã un conflict
sau o situaþie iritantã, asigurã echilibrarea
hormonalã ºi restabilirea stãrii de relaxare
afectivã ce permite desfãºurarea unui demers
raþional în condiþii optime, evitând distorsiunile
afective sau cognitive;

2. analiza contextului bullying-ului, identificând
elementele care sunt utilizate de cãtre agresor
ca instrument în hãrþuire - acestea pot fi uºor
distinse prin caracterul repetitiv- precum ºi a
indicatorilor care creeazã impresia succesului
bullying-ului ºi care întãresc continuarea acþiunii
- aceºtia pot fi identificaþi urmãrind tendinþele de
retragere socialã sau autoizolare ºi reacþiile
defensive ale victimei. Trebuie menþionat faptul
cã, deºi la iniþierea acþiunii de bullying, victima
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are tendinþa de a se apãra, pe mãsurã ce
hãrþuirea devine asiduã, aceasta renunþã la
comportamentul defensiv ºi începe sã se
retragã, sperând cã astfel va stopa chinul. Iar
observarea acestor tendinþe oferã indici clari
asupra gravitãþii ºi a stadiului de avansare a
fenomenului.

3. Identificarea actorilor sociali ai cercului
bullying-ului, pe baza discuþiilor, a percepþiilor
victimei, pe de o parte, ºi a observaþiei directe
sau indirecte.

4. Identificarea gradului de conºtientizare a
fenomenului de bullying de cãtre grupul-clasã
ºi, în acelaºi timp, a atitudinii generale de
implicare/nonimplicare.

Dupã ce se analizeazã toate datele obþinute prin
discuþii cu victima, cu profesorii clasei, prin
observarea directã ºi indirectã a cercului
bullying-ului ºi a grupului-clasã, prin activitãþi
frontale la clasã, prin care se identificã cât de
multe ºi care sunt pârghiile pe care le utilizeazã
agresorul pentru a-ºi umili subiectul. Aici este
esenþialã notarea tuturor modalitãþilor la care
apeleazã „bully”-ul în timpul orelor pentru a-ºi
minimaliza victima: jignirile, glumele ironice,
aroganþa, tendinþa de etichetare, învinuirea
nejustã, modalitãþile de antrenare a întregului
grup-clasã în acþiunea de hãrþuire. Este
important sã fie menþionat faptul cã existenþa
unei relaþii direct proporþionale între numãrul
modalitãþilor de hãrþuire ºi a contextelor sociale
prin care agresorul vizeazã sã atragã cât mai
multe persoane în cercul sãu, denotã atât o
susþinere a bully-ului în grup, cât ºi o tendinþã
de apãrare sau retragere a victimei. Observaþia
este susþinutã de principiul al treilea al fizicii
newtoniene, al acþiunii ºi reacþiunii, care se aplicã
cu pertinenþã ºtiinþificã ºi în domeniul social:
„dacã un corp acþioneazã asupra altui corp cu o
forþã (numitã forþã de acþiune), cel de-al doilea
corp acþioneazã ºi el asupra primului cu o forþã
(numitã forþã de reacþiune) de aceeaºi mãrime
ºi de aceeaºi direcþie, dar de sens contrar”.
Aplicând afirmaþia la contextul bullying-ului, se
înþelege mai clar de ce orice formã de apãrare
sau retragere socialã a victimei perceputã ca
succes determinã creºterea intensitãþii com-
portamentului agresorului.

Cunoscând toate aceste date esenþiale, se pot
identifica câteva modalitãþi de intervenþie la
nivelul grupului-clasã, în prima fazã. Se remarcã
faptul cã bullying-ul este susþinut de acel tip de
energie instinctualã care poate fi investitã în
contexte nonagresive prin „catharsis” controlat.
Filozoful grec Aristotel a introdus termenul
„catharsis”, desemnând „curãþire”, „eliberare” si
l-a gândit ca o formã de descãtuºare a frustrã-
rilor, a urii acumulate. In concepþia gânditorului
antic, aceastã metodã era echivalentã cu
eficienþa unui tratament psihiatric, reuºind sã
consume emoþiile disfuncþionale. Sigmund Freud
recunoaºte valoarea terapeuticã a ideii ºi o
foloseºte cu succes în tratarea nevrozelor.

Cum se poate realiza acest catharsis la nivelul
clasei de elevi? Considerând faptul cã scopul
esenþial este de a descãtuºa energia rezidualã
a copiilor, se pot organiza:

- întreceri ºi campionate sportive
- ore de modelaj în plastilinã, de picturã muralã
(îºi pot exprima gândurile prin desene, mesaje
pe un colþ de perete în clasã sau în altã zonã
permisã)
- crearea unui „colþ al vorbitorului” în care
fiecare îºi poate exprima necritic gândurile,
frustrãrile (analog cu „Speakers’ Corner” din
Hyde Park-Londra)
- crearea unei cutii a „gândurilor libere” în care
fiecare copil îºi poate scrie pe un bilet ceea ce-l
doare, ceea ce vrea sã schimbe (cu condiþia ca
aceastã cutie sã fie pãstratã în condiþii de
siguranþã ºi confidenþialitate)
- intercalarea exerciþiilor fizice între secvenþele
lecþiilor la clasã
- utilizarea principiilor „învãþãrii spaþiate” care
susþine introducerea unor jocuri motrice sau de
antrenare a gândirii la intervale de timp în cadrul
orelor
- introducerea unor exerciþii de euritmie în
cadrul orelor.

Este importantã aceastã etapã în abordarea
fenomenului de bullying întrucât, considerând
personalitatea agresorului care depinde de
participaþia celorlalþi la conflict ºi de confirmarea
primitã, existã tendinþa acestuia de a folosi exact
aceastã energie rezidualã a colegilor spre a o
îndrepta asupra victimei - cum se întâmplã în
multe cazuri. Filozoful politic italian Niccolo
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Machiavelli descrie indirect acest comportament
ca fiind una dintre tehnicile cele mai eficiente de
manipulare politicã ce recanalizeazã agresivi-
tatea cãtre „un duºman comun”. Pornind de la
necesitatea ca o schimbare sã înceapã de la
caracteristicile subiectului, se poate utiliza
aceastã capacitate manipulativã a agresorului
prin desemnarea unor sarcini de leader în cadrul
unor activitãþi sau cercuri, urmãrind astfel
creºterea consumului de energie cât ºi testarea
poziþiei de dominare în contexte prosociale.

Un exemplu de bunã practicã în aplicarea
sugestiilor prezentate este programul cu titlul „Ai
puterea sã opreºti bullying-ul” care a fost derulat
în anul ºcolar 2014-2015, la ªcoala Gimnazialã
Prejmer-Braºov, unde managerul a desfãºurat
un modul de formare cu cadrele didactice pe
aceastã temã, în colaborare cu un psiholog
clinician. Dupã etapa de implementare a
noþiunilor teoretice ºi de deprindere a tehnicilor
de abordare a fenomenului, fiecare profesor a
creat activitãþi cu grupul-clasã, prin care s-au
urmãrit: conºtientizarea bullying-ului, identifi-
carea caracteristicilor de personalitate a
„actorilor”, înþelegerea consecinþelor în plan
psihic ºi au învãþat câteva modalitãþi de coping.
Elevii au fost receptivi ºi au înþeles mesajul
esenþial al programului, exprimându-ºi opiniile
în manierã artistico-plasticã, prin picturi si
proiecte în echipã. Acestea vor fi prezentate în
finalul articolului.

Abordarea victimei este etapa cea mai impor-
tantã în intervenþie, deoarece comportamen-
tele-rãspuns ale acesteia pot stimula acþiunea
agresorului. In primul rând, se vor identifica ideile
prevalente care-i orienteazã psihismul spre
izolare ºi scãderea stimei de sine, se va
recunoaºte momentul cronologic care a iniþiat
bullying-ul - dacã este posibil. De altfel, este
esenþial ca victima sã-ºi portretizeze agresorul,
sã-i afle punctele tari, aspectele pe care doreºte
sã le preia în structura sa de personalitate - este
important sã stimulãm victima în demersul de a
observa pãrþile pozitive ale agresorului, în scopul
diminuãrii emoþiilor disfuncþionale generate de
conflictul repetitiv. Aceleaºi exerciþii se aplicã în
planul autocunoaºterii, evidenþiindu-se calitãþile
care sunt definitorii ºi pot fi dezvoltate. Scopul
discuþiilor trebuie sã fie creºterea stimei de sine.
Un element central în abordarea victimei este

deprinderea tehnicii de detaºare în contexte de
bullying. Teoreticianul rus al teatrului Konstantin
Stanislavski propune o metodã eficientã de
deplasare a centrului atenþiei de la lumea
exterioarã cãtre un stimul din mediul proxim
subiectului, în scopul detaºãrii de realitatea
obiectivã ºi orientare spre realitatea subiectivã,
construitã prin rolul propus de dramã. Metoda
este utilizatã de actori în cadrul procesului de
identificare cu personajul ºi de desprindere de
public, aceasta putând fi utilizatã cu succes de
cãtre victima care îºi creeazã un cerc imaginar
în jurul sãu, o zona de securitate personalã în
care îºi dezvoltã sentimentul de siguranþã ºi
confort pe care îl poate interpune între el ºi
agresor. Tehnica este un exerciþiu de meditaþie
prin care se învaþã o modalitate nonagresivã de
coping în situaþiile de bullying. Cu siguranþã cã
metoda suscitã curiozitate faþã de reacþia
agresorului la atitudinea de detaºare a
subiectului. Din pãcate, nu existã modele de
comportament care sã poatã clasifica anumite
tipuri standard de rãspuns, însã este cert faptul
cã tehnica are un impact pozitiv asupra modului
de autoapãrare a victimei ºi conferã un sentiment
de siguranþã care întãreºte atât stima de sine
cât ºi motivaþia de a se implica în viaþa socialã a
grupului-clasã. Aceeaºi opinie este prezentatã
în cartea lui Dan Olweus, care considerã ca cel
mai eficient mod de intervenþie în cazurile de
bullying este întãrirea stimei de sine a victimei,
din cauza dificultãþii în accesarea ºi schimbarea
personalitãþii agresorului, fiind bine cunoscut
faptul cã un conflict se stinge în momentul în
care finalitatea nu este atinsã.

Aºadar, abordarea pozitivã, nonagresivã a
bullying-ului, cultivarea atitudinilor prosociale, a
cunoaºterii de sine ºi a respectului reciproc sunt
valori ºi, în acelaºi timp, principii de bazã care
sunt promovate prin modele adecvate de
dascãli, prin atitudini nonviolente în situaþii de
conflict, prin emoþii pozitive ºi care pot construi
un mediu ºcolar optim.

„...L-am invitat sã se aºeze pe scaun, apoi,
observându-i stinghereala, i-am propus sã-i spun
o poveste scurtã « Am doi lupi: unul alb ºi unul
negru. Lupul alb este bun, blând ºi inofensiv. El
trãieºte în armonie cu tot ceea ce se gãseºte în
jurul lui ºi nu se simte atacat atunci când nimeni
n-a avut aceastã intenþie. Lupul bun luptã doar
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dacã e corect sã o facã ºi când trebuie, pentru a
se proteja pe el sau pentru a-ºi apãra familia.
Lupul negru este foarte diferit. El este agitat,
mânios, nemulþumit, invidios ºi temãtor. Se luptã
cu toatã lumea, tot timpul, fãrã niciun motiv. Nu
poate gândi limpede, pentru cã mânia ºi ura îl
copleºesc. Care dintre cei doi lupi va câºtiga
bãtãlia?». In timp ce povesteam, ochii copilului
s-au dezlipit de punctul fix din covor si m-au privit
cu interes. Când am terminat de vorbit, pupilele
lui strãluceau de curiozitate. „Cel alb?”, mã
întrebã cu timiditate. I-am zâmbit larg „Poate...

Cel pe care-l hrãneºti.”. Un surâs i-a încolþit pe
buze. Clopoþelul s-a auzit frenetic. S-a ridicat, a
stat puþin gânditor, apoi mi-a spus cu claritate
„Mâine vin sã mã învãþaþi sã hrãnesc lupul alb”.
ªi a ieºit. Am rãmas uitându-mã reflexiv la uºa
care s-a închis. Poate cã nu este atât de greu
sã ajungi în sufletul unui copil chinuit de temeri,
dacã ºtii sã-l faci sã devinã propriul stãpân,
responsabil de propria schimbare...Trebuie doar
sã încerci sã... hrãneºti lupul alb din tine ºi sã-i
înveþi ºi pe ceilalþi sã-l vadã ºi sã-l facã sã
trãiascã...”
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VIOLENCE AND BULLYING IN SCHOOLS ARAB FROM ISRAEL.
QUESTIONNAIRE METHOD IN THE EMPIRICAL RESEARCH

BULLYING-UL ªI VIOLENÞA ÎN ªCOLILE ARABE DIN ISRAEL.
METODA CHESTIONARULUI ÎN CERCETÃRILE EMPIRICE

Drd. Monir Nasser SAED
Israel

Rezumat

Violenþa ºi fenomenul care se exprimã fenomenologic printr-o componentã specificã numitã Bullying,
desemneazã stãri comportamentale care iau forma unor agresiuni fizice ºi psihice, efect al unor stãri mentale
ºi de comportament cu abatere de la normalitatea socialã ºi care poartã/ exprimã evidenþa unor elemente cu
caracter intenþionat.

Studiul nostru, pe de o parte reflectã stãrile psihologice trãite de subiecþii implicaþi, care este impactul asupra
actorilor ºcolari, în orice ºcoalã s-ar produce, definind astfel tipuri de probleme cu caracter intern, dar ºi
extern ºcolii. Cel mai adesea acestea au ºi o încãrcãturã cu tentã publicã, cãreia se impune a-i acorda o
atenþie specialã, atât din partea întregii comunitãþi, cât ºi din partea administraþiei ºcolare, a pãrinþilor,
consilierilor, instituþiilor de protecþie sau de apãrare a drepturilor copiilor ºi/sau cetãþenilor la nivelul unei
comunitãþi. Studiul îºi propune sã investigheze formele de manifestare a fenomenologiei violenþei în mediile
educaþionale din ªcolile din Israel, înþelegerea diversitãþii formelor explicite sau implicite de manifestare,
gradualitatea intensitãþii ºi a frecvenþei, contextul ºi variabilitatea factorilor de risc. De aici, interesul major
pentru promovarea unor sarcini educaþionale specifice prezente la nivelul apariþiei violenþei în grupurile sau în
colectivitãþile de elevi prezenþi în ªcolile din Israel, stat cunoscut în Europa, lumea arabã ºi multe þãri din lume
cu un anume specific geopolitic.

Pe fond, importanþa investigaþiei metodologice propuse de noi are o explicitã vocaþie educaþionalã
transformativã, vizeazã mai ales latura aplicativ instrumentalã – chestionarul, necesarã cunoaºterii specificului
violenþei ºi nevoia de a putea interveni în cunoºtinþã de cauzã, prin modele de prevenþie încã de timpuriu.

Rolul studiului nostru este ºi acela de a semnala cã, în violenþa ºcolarã, se pot întâlni ºi stãri care intrã în
categoria traumelor, cu efecte imediate sau pe termen lung, generatoare de victime, cu expunere la riscuri
evidente, la apariþia de tulburãrii socio-emoþionale greu de abordat, de tratat, de recuperat.

Modelele la care se raporteazã studiul de faþã sunt reprezentate de cele trei chestionare pe care le-am adresat
subiecþilor participanþi la investigaþia noastrã: elevii, pe de o parte, cadre didactice ºi directori de ºcoalã, pe de
alta, ale cãror rãspunsuri vor fi de naturã, prin corelãri utile ºi cu atitudinea pãrinþilor, sã genereze reflecþii
adânci ºi analize adecvate propriilor opinii ºi comportamente, uneori agresive, chiar violente, creând astfel
temeiuri pentru posibile intervenþii educaþionale eficace.

Cuvinte cheie: violenþã, chestionar evaluativ, normã ºi regulã socialã, risc
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I. Questionnaires for Teachers /QT

never 1-2 3-4 4-5 6 or
times times times more

1.Students beat each other or took part in a quarrel

2. Students drunk alcohol beverage(beer or wine)

3.Students broke , made damage to school property
or wrote graffito on the walls

4.Students stole from other students or teachers.

5.Students used drugs at school

6.Students threated others and behave in aggressive
way

7.Students brought real pistol to school

8.Students brought other weapons like knives and
sticks

9.Boys harassed girls sexually (touching, un accepted
offers and glancing)

10. Dangerous gangs’ activities (violent boys who
harass and harm other students.

11. Teachers or other staff members who harassed
girls sexually.

12.Teachers or other staff members who derogated
humiliated or called names for students

13. Strangers(adults or juveniles)entered your school
during learning day, harassed , threatened or beat
students or teachers

14.Teachers or other staff members hurt students
(slapping or shoving)

15.Student/students cyberbullied other students

16.You saw students with real pistol

17. you saw students with Knives

18. Students bullied by electronic devices

Dear teacher,
This questionnaire intends to chick what you know about different topics and issues connected to
your school life. There is no correct or incorrect answers, only indicate what you knew, and what you
saw in your school?
Please answer these questions seriously in order to help us gather precise data about violence issues
at your school.
We assure you full anonymity, so please do not write your name.
 You have only to encircle the correct answer.
I. To what extent the following things happened at your school in the last month.
II. In this section, we ask you about the school staff behavior in violence events.
It is important to us to know how you personally see your school colleague’s behavior in violent
incidents.
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  Last month at school         Happened       The person who done it

           to you
Some body of the school’s staff grasped and
pushed a student intentionally 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff kicked or
punched student 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff slapped or
pinched a student 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff mocked,
belittled or humiliated student 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff said sexual
comments to student 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff tried to pick
on a student sexually 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff cursed students 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other
Some body of the school’s staff touched or
tried to touch a student in a sexual manner 1. Yes 2.No 1.Teacher 2.Principal 3.other

For the following statements, write: 1. Did it happened last month? 2. If yes, who done it?

III. Your opinion about how your school staff deal with violent incidents in your school?

                                   
    In General

Don’t Don’t Moderatly agree Very
agree agree agree agree
totally

1. Every time there is an emergency situation or serious
problem always there is a teacher who are ready to help.  1  2  3  4  5
2.The teachers respect students  1  2  3  4  5
3. Students can rely on teachers at your school  1  2  3  4 5
4. There are close and good relationships between
teachers and their students  1  2  3  4 5
5. The teachers at my school care for students  1  2  3  4 5
6.Whenever a student has a problem, he/she feels
comfortable to talk about it with teachers  1  2  3  4 5
7.when students violate the school rules, the principal and
the teacher treat it firmly and fairly 1 2 3 4 5
8.The teachers at my school are fair with their students  1  2  3  4  5
9. In my school it is worthy to behave according to the rules  1  2  3  4  5
10.The rules at my school are fair  1  2  3  4 5
11.The teaches at my school succeed to deal with problem
makers  1  2  3  4 5
12.Whenever a student complain about somebody that hurt
him/her, he/she gets help from teachers  1  2  3  4  5
13.At my school there are known rules against violence  1  2  3  4  5
14.At my school there are known rules against sexual
harassment  1  2  3  4  5
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15.Whenever students harass other students or girls
sexually, the teachers stop them  1  2  3  4  5
16. At my school teachers afraid of violent students  1  2  3  4  5
17.At my school students take part in decision-making
about school set of rules  1  2  3  4 5
18.The students take part in decisions dealing with
violence  1  2  3  4 5
19.The staff at our school endeavor to involve students
in decisions about serious issues  1.  2  3  4  5
20.At my school the leading staff belittle students
representatives  1  2  3  4  5
21.I feel that students are safe and protected at my
school  1  2  3  4  5
22. The relationship of the students’ parents with my
school are good  1  2  3  4  5
23. Every time a student absent , the class tutor phone
to ask about him/her 1 2 3 4 5
24. The students at enjoy most of the studied materials. 1 2 3 4 5
25. Most of the teachers, at my school ,teach in an
attractive and enjoyable way 1 2 3 4 5

IV.  1. Sex: a. Male b. Female
2. Years in the education: a. 1-3 years b. 4-10 years c. more than 10 years
3. Qualifications: a. Have B.A b. Bed c. M.A d. Med c. Doctor

Thank you for your cooperation

II. A Questionnaire for Principal/QP

Dear principal

I as a doctorate candidate aske your honor to answer the following questions seriously in order to help
me gather full and precise data about the violence problem in the Arabs’ secondary schools in Israel.
Your generous cooperation could help me to find and suggest solutions and programs to restrict the
violence levels in our society.
I assure you full anonymity and nobody could identify you or your school.
Please encircle the right answer.
1. How you assess the violence in Israeli secondary schools?

a. No violence problem b. little problem c. Problem d. big problem e. very big problem
2. How you assess the violence in the Arabs’ secondary schools?

a. No violence b. Little problem c. Problem d. Big problem e. Very big problem
3. How you assess the violence at your school?

a. No violence b. Little problem c. Problem d. Big problem e. Very big problem
4. How many physical violence’s incidents occurred at your school last month?

a. No one b. 1-3 c. 4-6 d. 6-8 e. 8 and more
5. Are there clear and known rules against violence at your school?

a. No if no please pass to question no. b. Yes if yes
6. Are these rules implemented consistently and in a fair and equal way?

a. There are rules bur not implemented
b. Little implemented
c. Implemented
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d. implemented consistently
e. implemented consistently and fairly.

7. Are all violence incidents come to you?
a. No b. yes c. only physical violence d. only serious physical violence
e. only serious physical violence(with injuries )

8. who deal with the violence incidents at your school?
a. Every teacher b. only class tutors c. Only discipline coordinator d. Class tutor and counsellor
e. Discipline committee

9. What do you do ,when you know, or brought to you a verbal violence incident
a. Ignore b. Deliver to class tutor c. solve it and announce the class tutor
d. solve it in the presence of the class tutor e Deliver to the counselor

10.What do you do when you confront serious physical violence incident?
a. Ignore b. Deliver to discipline coordinator c. Deliver to the counselor
d. convene dicipline committee e. Call the police .

11. Is there cyber bullying at your school?
a. No b. Yes if yes

12. How many cyber bullying occurred at your school last mont?
a. one b. 2- 4 c. 5- 6 d. 7-9 e. 10 and more

13. Do you want to add or talk about some thing I did not aske for?.................................
1. Sex: a. male b. Female
2. Years in education: a. 1-3 b. 3-7 c.8-10 d. 10- 15 e. more than 15 years ——

a. The student gender and age : 1. Boy 2.Girl / 16 years 17 years 18 year
b. In your class, there are: 1. Only boys 2. Only girls 3. Boys and girls
c. Family details:

1. We live with our: a. two parents b. our Mother c. our father d. grand father
e. grand mother

2. My father finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.——years

3. My mother finished: a. elementary school b. secondary school c. university
d.————years

4.  My father works as a. Unemployed b. Clerk c. Teacher d. Businessperson
e. other ————

5. My mother works as: a. Housewife b. Clerk c. Teacher d. businesswoman
e. Other.

6. The relationships between my parents are: a. Very good b. Good c. Not bad
d. Bad e. Very bad

7. My relation with my father are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad
c. Very bad

8. My relation with my mother are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad
e. Very bad

9. I define our socioeconomic status as a. very high b. High c. Middle d. Low
e. Very low

For official use, do not write on it.
Class 11th

Cod of School A 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7
Code of School B 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7
Code of School C 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7
Thank you for your Kind cooperation
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 III. Questionnaire for students/QS-11

Grade 11th

Dear Students,

This is a questionnaire aims to study and understand what students think about different topics and
issues connected to school life.

There is no correct and incorrect answers. We interested only of what you think, and what is your
opinion about violence issues.

Please read every question carefully and answer them seriously in order to help us understand what
you think about every issue.

You have to encircle the correct answer.

We assure you full anonymity, so please do not write your name.

Thanks for your cooperation

I. To what extent the following things happened at your school in the last month?

                                       Items never 1-2 3-4 4-5 6 or
times times times more

1. Students beat each other or took part in a quarrel
2. Students drunk alcohol beverage(beer or wine)
3. Students broke , made damage to school property
or wrote graffito on the walls
4. Students stole from other students or teachers
5. Students used drugs at school
6.Students threatened others and behave in
aggressive way
7. Students brought real pistol to school and you saw
it
8. Students brought knives and sticks and you saw
them
9.  Boys harassed girls sexually (touching, un accepted
offers and glancing)
10. Dangerous gangs’ activities (violent boys who
harassed and harmed other students.
11. Student/students cyberbullied other students
during school day
12.The cyberbullying was done by cellular phone at
school
13. The cyberbullying was done by internet at school

II. Student’s victimization at school: Here we ask you about other student’s behavior against you,
means things that happened to you personally.



73

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

Last month, at your school, did any of the following Never 1-2 3 or Type of violence
happened to you? times more

times

1.Other student grasped and shoved you intentionally Moderate physical
hurt

2. You got a kick or punch from other student Moderate physical
hurt

3.You hit others or others hit you (real quarrel) Moderate physical
hurt

4. Students stole your personal things or equipment
belonging to you Vandalism

5. Other students broke or damaged intentionally
things belong to you Vandalism

6.Other student cut you intentionally by a knife or
other sharp tool Sever physical hurt

7.Other student hurt you by stone or stick Sever physical hurt

8.Other student black mailed you by threatening
(money, food) Sever physical hurt

10. You was involved in fighting or quarrel and as a
result you was treated by a nurse or physician Sever physical hurt

11.Other student threatened you by the way they
looked at you Threats

12.Other student threatened you by a pistol, and you
saw the pistol Threats

13.Other student threatened to hurt you Threats

14.Other student threatened you by a knife and you
saw the knife Threats

15. Students’ gang threatened , picked and pressed
you Threats

16.Students threatened you on your way to or back
from school Threats

17.Other student cursed you Sensitive verbal
hurt

18. Other student made fun of you Sensitive verbal
hurt

19. You suffered a social ban by students’ group
(they refused to talk or play with you) Sensitive verbal

hurt

20.You was involved in a quarrel of familial/
religious background

21.Other student/students cyberbullied you last
month

22. Other student harassed you sexually
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III. When answering these questions, think how you personally feel at your school in general (School
climate)

                                          Your opinion Do not Don’t Agree Agree Very
agree agree moderately agree
totally

1.Every time there is an emergency or serious problem,
always there somebody to help 1 2 3 4 5
2. My teachers respect me
3. We can rely on our teacher at my school
4. I have good and close relation with my teachers
5. whenever I am in a trouble, I feel comfortable to talk about
it with my teachers
6. When students violate the school rules The principal and
teachers treat it firmly.
7. My teachers are fair
8.In my school it is worthy to behave according to the rules
9.The rules at my school are fair
10. Our teachers succeed to deal with problems’ makers
11. At my school there are clear rules against violence
12.Whenever students harass others or girls sexually ,the
teacher stop them
13.At my school teachers afraid of violent students
14.At my school students are involved in school decision
making
15.At my school the school’s staff humiliate students
16.I feel very safe at my school
17.The relationships of my parent and my school are good
18.Every time I am absent, my tutor telephones and asks
about me
19. I enjoy most of the studied materials
20.Most of our teachers teach us in an attractive way

IV. General date
a. The student gender and age: 1. Boy 2.Girl / 16 years 17 years 18 year
b. In your class, there are: 1. Only boys 2. Only girls 3. Boys and girls
c. Family details:

1. We are               brothers until age 18.
2. We live with our: a. two parents b. our Mother c. our father d. grand father

e. grand mother
3. My father finished: a. elementary school b. secondary school c. university

d.————years.
4. My mother finished: a. elementary school b. secondary school c. university

d.————years.
5. My father works as a. Unemployed b. Clerk c. Teacher d. Businessperson

e. other ——————
6. My mother works as : a. Housewife b. Clerk c. Teacher d. businesswoman

e. Other—————

happened to you?
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7. The relationships between my parents are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad
e. Very bad

8. My relation with my father are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad c. Very bad
9. My relation with my mother are: a. Very good b. Good c. Not bad d. Bad e. Very bad
10 . I define our socioeconomic status as a. very high b. High c. Middle d. Low e. Very low

For official use, do not write on it.
Class 11th

Cod of School A 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7
Code of School B 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7
Code of School C 1 2 3
Class : 1 2 3 4 5 6 7

BIBLIOGRAPHY

1. Benbenishty, R. & Astor,R.A (2005).,School Violence in Context:
Culture, Neighborhood, Family, School and Gender. Oxford University
Press

2. Iram, Y.(1997).School Violence in Israel. In T. Ohsako (Ed), Violence
at Schools Global Issues and Interventions. (Rama, the Israeli National
Authority for Measurement and Evaluation, May, 2015).

3. ISE, UNICEF (2006). Violenta în ºcoalã. Bucureºti: Editura ALPHA
MDN.

4. Nasser Saed Monir, (2015). Impact of the School Factors and Climate
on Personality Development and Selfeficacy, Report I.. Doctoral
School. FPSE,Univ. Bucharest.

5. Neacsu, I., Mareº,T. & Nica, M. (Eds). (2006) Children and Violence:
Behavior and Responsibility. Bucharest: FICE Romania

6. Ohsako,T. (1997).Tackling School Violence Worldwide: A
Comparative Perspective of Basic Issues and Challenges. In T.
Oksako(Ed),Violence at Schools Global Issues and Interventions
.Rama, the Israeli National Authority for Measurement and Evaluation,
May ,2014.

7. Skiba, R., Boone, K., Fontanini,A., Wu,T., Strussel,A., &
Peterson,R.(2000), Preventing School Violence: A Practical Guide to
Comprehensive Planning. Indiana Education Policy Center.



76

PROTECÞIA SOCIALÃ A COPILULUI – Revistã de pedagogie ºi asistenþã socialã - Anul XVII - nr. 1-2 (59-60)/2016

FENOMENUL „BULLYING” LA ADOLESCENÞI

BULLYING PHENOMENA ON TEENAGERS

Ioana ªANDRU
Psiholog dr., Colegiul Naþional „Mihai Viteazul” Bucureºti

Motto:
”.. În întuneric sunt liber sã mã miºc, fãrã ochii lor critici asupra mea.
În umbre, pot dormi fãrã vise agitate ºi decepþii.
În umbre, eu sunt acasã.” 

(Brian Head, Shadows, 1994)

Abstract

The bullying phenomenon is a multidimensional problem affecting many aspects of the social life of
young people in and out of the school premises. A characteristic of all youngsters and especially
teenagers is an aggressive behavior. In order to eliminate the worrying impact and consequences of
violence we must address the root causes that are linked to its development and perpetuation.

Key-words: bullying, violence, agresivity, gender

Rezumat

Fenomenul „BULLYING” pare sã fie încã o problemã insuficient conºtientizatã în societatea
româneascã ºi poate un subiect incomod. Cauzele ºi consecinþele fenomenului bullying nu sunt noi,
sunt manifestate la toate generaþiile de copii ºi tineri. Am remarcat în cercetarea noastrã o creºtere
rapidã a frecvenþei sau un specific al violenþei de la o anumitã perioadã de vârstã, în funcþie de gen,
fenomenul bullying având mod de manifestare specificã, cu repercursiuni la vârsta adultã.

Cuvinte cheie: bullying, violenþã, agresivitate, gender

Dacã violenþa este definitã ca un rãu fizic sau
mental, cazurile fiind în descreºtere, bullying-ul
este considerat o formã de violenþã fizicã ºi
psihologicã, conduitã intenþionatã care vizeazã
producerea unor prejudicii (rãnire, distrugere,
daune) unor persoane (inclusiv propriei
persoane), cu diferite cauze care determinã noi
forme de violenþã; cazurile de bullying sunt în
creºtere, solicitã specifice tipuri de strategii de
prevenþie. Studiile aratã cã jumãtate din copii
sunt agresaþi, victimele fenomenului bullying în
ultimul lor an de ºcoalã ºi cel puþin 10% sunt
victime constante ale violenþei în ºcoalã.
(American Academy of Child & Adolescent
Psychiatry, 2008)

Violenþa se raporteazã la cazuri ce sunt
împotriva legii, depãºind graniþa legalitãþii, în timp

ce fenomenul bullying rãmâne în aria legii.
Violenþa este consideratã un comportament
neacceptat, bullying-ul este forma acceptatã ca
o parte a vieþii normale. La tineri, violenþa ºi
bullying-ul sunt ceva obiºnuit. Violenþa este
corelatã cu folosirea armelor, consumul de
droguri, raportatã la categorii de tineri din zone
defavorizate, cu risc de abandon ºcolar, cu
rezultate ºcolare slabe. Bullying-ul este forma
de violenþã cu nivel scãzut în ºcoli, însã cea mai
rãspânditã de formã de violenþã în zilele noastre.

Unii specialiºti (Olewus, 1991) considerã
bullying-ul comportamentul sau atitudinea de
„intimidare” în mod repetat ºi intenþionat, ca
modalitate de a câºtiga puterea asupra altei
persoane. Dacã în mod obiºnuit experienþele de
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bullying erau vãzute iniþial ca fiind forme disfunc-
þionale de joc între copii, astãzi bullying-ul se
identificã cu precizie prin urmãtoarele aspecte:

• Este un comportament abuziv care de regulã
conduce la comportamente violente pronunþate

ºi persistente, care se menþin pe termen lung
• Experimentarea victimizãrii pe termen lung
cauzeazã elevului agresat disconfort, fricã, ºi
suferinþã
• Existã un dezechilibru în raportul de forþã
dintre agresor-victimã.

Tabelul 1. Tipuri de bullying

     Bullying – feluri de exprimare                                       Exemple

••••• Verbale (cea mai comunã formã) • tachinare, glumiþe, ignorare/izolare, bârfã, ameninþãri
••••• Emoþionalã, non-verbalã • Intimidare folosind gesturile sau excludere socialã
••••• Fizice • a bloca calea cuiva, a-l înghesuia împinge, a lovi cu

piciorul, a pune piedicã
••••• Sexuale • hãrþuire, atingere, bãtaie, fotografii compromiþãtoare,

email-uri,
• graffiti, avansuri sexuale

••••• Deposedare de lucruri • a ascunde lucrurile, furt, incendierea, deposedare de
fonduri, vandalism, distrugere

••••• Electronice (Cyber bullying) • mesaje insultãtoare (la telefon, computer, prin e-mail)

Bullying-ul se centreazã mai mult spre indivizi,
care pot fi bãieþi sau fete, spre cei care au mare
nevoie de putere, de control. Victimele sunt cei
care nu ºtiu sã facã faþã agresiunii, suferind

adesea de depresie ºi stimã de sine scãzutã.
Fenomenul bullying are nevoie de strategii de
intervenþie specifice, de politica de tip „Toleranþa
zero”. În acest proces, agresorii ºi victimele se

Fig.2. Ciclul agresiunii de tip bullying
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pot angaja în alte manifestãri din ce în ce mai
violente. Atât în actele violente, cât ºi în situaþii
de bullying, elevii - victime se tem ºi refuzã sã
mai vinã la ºcoalã, suferã în urma unor pedepse
fizice dure date în familiile lor.

Nevoia de putere ºi de dominare fac din victimã
o þintã, iar agresorii vor rãni fizic, social sau
emoþional pe ceilalþi. De cele mai multe ori, cei
care hãrþuiesc, au fost hãrþuiþi (Crothers, L.M. &
Levinson, 2004) sau sunt ei înºiºi hãrþuiþi, de
colegi, de familie.

Bullying-ul afecteazã pe toþi: pe victimele
agresiunii, pe agresor ºi pe observatori. Aceºtia
din urmã, observatorii, rãmân calmi, prudenþi,
sensibili ºi nesiguri, cu o slabã încredere în sine,
se cred mai slabi fizic decât colegii.

Agresorul nu-ºi dã seama cât de agresiv este,
considerã cã alþii sunt mai agresivi decât el, are
puþine abilitãþi de rezolvarea a conflictelor, îi
place sã domine, are o empatie scãzutã pentru
ceilalþi. Victimele actelor de violenþã resimt
frecvent un sentiment de furie, frustrare, umilinþã,
izolare, disperare ºi suferã curent de rãni fizice;
suferã mult mai mult de tulburãri psihologice ºi
somatice ºi riscã, de asemenea, de a nu mai fi
interesate de ºcoalã, de a se pune în situaþie de
eºec, de a-ºi pierde respectul de sine, de a fi
deprimate, de a claca nervos ºi chiar de a se
sinucide. (Kaltiala-Heino, 1999; Lawlor, 2002; O’
Moore, 2003)

Dacã tinerii participã la activitãþi de consiliere, la
campanii antibullying, relaþiile de comunicare se
amelioreazã, cele conflictuale se reduc ºi se
creeazã un climat educativ optim, sãnãtos. Cu
cât activitãþile de prevenire a fenomenului
bullying se adreseazã mai multor tineri ºi pãrþi
interesate, cu atât creºte responsabilizarea. Pe
linia acestui demers al gândirii considerãm cã
ºansele de a rezolva conflictele în perioada
adultã sunt mai mari dacã adolescenþii vor fi
instrumentaþi sã facã faþã fenomenului bullying.

Pentru a putea identifica fenomenele de bullying
ºi formele sale de manifestare, precum ºi
cauzele ºi soluþiile posibile de prevenþie ºi
intervenþie am încercat sã surprindem
reprezentãrile diferiþilor actori ai comunitãþii
educative – manageri ºcolari, cadre didactice,
elevi ºi ale altor factori responsabili.

În cercetarea noastrã, bullying-ul a fost
operaþionalizat prin intermediul unui chestionar
ce conþine 12 itemi. Urmând linii de cercetare
anterioare, am considerat utilã departajarea a
douã fenomene, ºi anume bullying-ul prin
modalitãþi fizice (cei 3 itemi din chestionar ce au
contribuit la acesta sunt: lovit uºor, lovit cu
pumnul ºi împins) ºi bullying-ul prin modalitãþi
psihologice (cei 9 itemi din aceastã categorie
sunt: ameninþat, ºicanat, exclus din grup,
spunerea de lucruri urâte, strigarea pe nume la
modul ironic, aluzii sexuale, primirea de mesaje
jignitoare pe email sau telefon, deposedare de
bunuri sau bani, încercare de lovire).

În prima etapã am prezentat distribuþia de
frecvenþe a variabilelor manipulate ºi câþiva indici
statistici de bazã care caracterizeazã la modul
general aceste variabile în eºantionul cercetãrii
(de ex. media, valorile minime ºi maxime,
abaterea standard). Am investigat, de-aseme-
nea, dacã distribuþiile variabilelor îndeplinesc
criteriile de normalitate a datelor, în caz contrar
urmând a fi folosite teste pentru date
non-parametrice.

În cea de a doua etapã am ales testul statistic
potrivit pentru fiecare tip de relaþie pe care am
dorit sã o investigãm, în funcþie de tipul
variabilelor implicate. Pentru ipoteza 1 am folosit
testul diferenþelor dintre mediile scorurilor de
bullying ale bãieþilor ºi fetelor. În cazul ipotezelor
2 ºi 3 am utilizat teste de corelaþie având de-a
face cu variabile non-categoriale. Pentru ipoteza
4 am folosit modele de regresii liniare multiple
pentru a detecta potenþialul efect unic al variabilei
“stare afectivã”, dincolo de posibila influenþã a
variabilelor “gen” ºi “vârstã”.

Din totalul de 119 subiecþi (41.5%) au declarat
cã nu au fost agresaþi de nici un fel la ºcoalã,
ceea ce face ca prevalenþa bullying-ului în ºcoli
în populaþia prezentei cercetãri sã fie de 58.5%.

Studii atestã faptul cã anumiþi elevi sunt mai
predispuºi sã cadã pradã bullying-ului la ºcoalã
datoritã stãrii afective pe care o afiºeazã în clasã
(de exemplu, o stare depresivã poate atrage
agresiune fizicã sau psihologicã). Dupã cum se
observã în histogramã de mai jos, majoritatea
elevilor considerã totuºi cã asemenea fenomene
au loc destul de rar, în timp ce doar aproximativ
5% dintre respondenþi considerã cã sunt victime
ale acestor acte violenþe în fiecare zi în ºcoalã
lor.
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Figura 3. Distribuþia de frecvenþe a formelor de agresiune psihologicã (N=287)

Figura 4. Frecvenþa agresiunilor tip bullying în ºcoli conform raportãrilor elevilor (N=287)
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Diferenþe dintre bãieþi ºi fete privind
bullying-ul suferit la ºcoalã

Considerãm cã bãieþii sunt mai mult supuºi
bullying-ului fizic în comparaþie cu fetele, dar cã
situaþia stã invers în ceea ce priveºte bullying-ul
prin mijloace psihologice.

 Tabelul de mai jos prezintã rezultatele testului
Mann-Whitney pentru toate analize efectuate.
Mediile prezentate în tabele nu sunt mediile
efective ale scorurilor brute înregistrate la scalele
chestionarului, ci sunt mediile rangurile, fiind
vorba de date non-parametrice.

Tabelul 2. Prezentare rezultate teste Mann-Whitney pentru diferenþe dintre sexe în ceea ce priveºte
cele 3 dimensiuni ale bullying-ului (N=287)

                              Media rangurilor U p

Bãieþi (N=139) Fete (N=148)
Bullying prin mijloace 159.10 129.81 8186.5 <.001
fizice
Bullying prin mijloace 140.21 147.56 9759.5 0.42
psihologice
Scor total Bullying 146.71 141.46 9910 0.58

Dupã cum se observã, bãieþii din grupul acestei
cercetãri sunt mai predispuºi sã cadã victime
bullying-ului fizic decât fetele, iar diferenþa
statisticã este puternic semnificativã. În ceea ce
priveºte bullying-ul prin mijloace psihologice ºi
scorul total al bullying-ului nu existã diferenþe
statistic semnificative între bãieþi ºi fete.

Evaluarea generalã a modelului (goodness-
of-fit), ca ºi efectul unic al stãrii afective,
deasupra potenþialelor efecte ale variabilor
vârstã ºi gen, sunt prezentate prin indicii statistici
specifici regresiei liniare multiple în tabelul de
mai jos.

Tabelul 3. Regresie liniarã multiplã ierarhicã pentru predicþia bullying-ului prin modalitãþi fizice

Model Summary
Change Statistics

Model R R
Square

Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change

df1 df2 Sig. F
Change

1 .249a .062 .056 .87100 .062 9.423 2 284 .000

2 .278b .077 .067 .86560 .015 4.552 1 283 .034

Coefficientsa

1 (Constant) 1.214 .352 3.448 .001
Genul copilului .316 .104 .177 3.032 .003
Vârsta copilului -.058 .022 -.150 -2.581 .010

2 (Constant) 1.803 .446 4.045 .000
Genul copilului .316 .104 .177 3.053 .002
Vârsta copilului -.059 .022 -.154 -2.656 .008
Stare afectivã în clasa
de la 5 (f.bine) la 1 -.134 .063 -.122 -2.134 .034
(f.trist)

Model
Coeficienþi nestandardizaþi Coeficient

Standard
B Std. Error Beta t Sig.
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a. Variabilã Dependentã: Scor agresiune fizicã
a. Predictors: (Constant), Vârsta copilului, Genul
copilului
b. Predictors: (Constant), Vârsta copilului, Genul
copilului, Stare afectivã în clasa de la 5 (f.bine)
la 1 (f.trist)

Din rezultatele regresiei se observã cã atât
vârsta cât ºi genul elevilor (ambele introduse
în model în blocul 1) explicã într-o mãsurã
semnificativã din punct de vedere statistic
variaþiile în scorul la bullying prin modalitãþi fizice
(RA²=0,62; p<0,001).

Analizând valorile beta din tabelul coeficienþilor
se observã cã trecerea variabilei gen de la
feminin la masculin este asociatã cu o valoare
beta pozitivã ºi semnificativã statistic (p=0,003),
ceea ce ne confirmã cã bãieþii sunt cei care,

cu precãdere, cad victime agresiunilor fizice.
Vârstã copilului explicã ºi ea parte din variaþia
scorului la bullying fizic (beta=-0,15; p=0,01),
valoarea negativã a coeficientului confirmând
faptul cã vârstã mai micã se asociazã cu
creºterea bullying-ului fizic la respectivii elevi
victime.

 Rezultatele statistice asociate blocului 2 (în care
am introdus doar variabila stare afectivã) aratã
cã starea afectivã contribuie cu un efect
semnificativ statistic ºi dincolo de efectele
genului ºi vârstei, la variaþii în scorul bullying-ului
fizic (RA² change = 0,015; p=0,034). Evaluarea
generalã a modelului (goodness-of-fit), ca ºi
efectul unic al stãrii afective, deasupra
potenþialelor efecte ale variabilor vârstã ºi gen,
sunt prezentate prin indicii statistici specifici
regresiei liniare multiple în tabelul de mai jos.

 Tabelul 4. Regresie liniarã multiplã ierarhicã pentru predicþia bullying-ului scor total

Model Summary

a. Predictors: (Constant), Vârsta copilului, Genul copilului
b. Predictors: (Constant), Vârsta copilului, Genul copilului, Stare afectivã în clasa de la 5 (f.bine) la 1 (f.trist)

Change Statistics
Model R R

Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change

df1 df2 Sig. F
Change

1 .099a .010 .003 2.60969 .010 1.394 2 284 .250

2 .291b .085 .075 2.51332 .075 23.995 1 283 .000

Coefficientsa

1 (Constant) 2.275 1.055 2.157 .032
Child’s gender .433 .312 .083 1.385 .167
Vârsta copilului -.047 .067 -.042 -.698 .486

2 (Constant) 6.139 1.294 4.743 .000
Child’s gender .434 .301 .083 1.443 .150
Vârsta copilului -.055 .064 -.050 -.860 .391
Stare afectivã în clasa
de la 5 (f.bine) la 1 -.878 .182 -.274 -4.817 .000
(f.trist)

Model
Coeficienþi nestandardizaþi Coeficient

Standard

B Std. Error Beta t Sig.

a. Dependent Variable: Scor total agresiune

Din rezultatele regresiei se observã cã atât
vârsta cât ºi genul elevilor (ambele introduse în
model în blocul 1) nu explicã într-o mãsurã

semnificativã din punct de vedere statistic
variaþiile în scorul total la bullying (R²=0,01; p
ns.). Rezultatele statistice asociate blocului 2 (în
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care am introdus doar variabila stare afectivã)
aratã cã starea afectivã contribuie cu un efect
semnificativ statistic ºi dincolo de efectele
genului ºi vârstei, la variaþii în scorul total al
bullying-ului (RA² change = 0,075; p<0,001).
Valoarea negativã a coeficientului beta asociatã
stãrii afective confirmã cã starea afectivã
negativã se asociazã puternic cu creºterea
scorului total la bullying. Pe ansamblu, modelul
prezentat explicã 8,5% din scorul total la bullying.

Am observat cã existã diferenþe între bãieþi ºi
fete în ceea ce priveºte statutul de victimã a
bullying-ului, însã doar pentru formele sale fizice.
Astfel, bãieþii sunt mai des supuºi agresiunii fizice
decât fetele (de-asemenea, vârstã este ºi ea un
factor semnificativ, în sensul cã bãieþii mai mici
sunt mai mult agresaþi decât bãieþii din clase mai
mari). În schimb, nu existã diferenþe de gen
statistic semnificative în ceea ce priveºte
bullying-ul prin modalitãþi psihologice sau cel
manifestat prin orice fel de formã, ceea ce

înseamnã cã fetele ºi bãieþii sunt supuºi în egalã
mãsurã acestor tipuri de bullying, inclusiv
cyberbullying-ul, una dintre formele foarte noi de
bullying apãrute cã urmare a tehnologiilor de
ultima generaþie (email sau reþele de socializare).

În urma unor regresii multiple, am observat cã
cel mai important predictor al tuturor formelor
de manifestare a bullying-ului este starea
afectivã resimþitã de cãtre elev la ºcoalã, în
sensul cã o stare afectivã negativã se asociazã
cu prezenþa bullying-ului.

Pentru a construi un instrument eficient de
combatere a violenþei în ºcoalã, trebuie fãcutã
o analizã profundã a practicilor ºcolare, a
acþiunilor interne, locale de prevenire ºi
combatere a violenþei ºcolare. Subliniem în
aceastã lucrare rolul foarte important al actorilor
ºcolari: profesorii, manageri, pãrinþii sau alþi
membri ai comunitãþii în stoparea actelor
violente.
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Termenul de spaþiu invocã, în primul rând, o
amenajare umanã având o anumitã destinaþie
socialã, construitã funcþional, cu o arhitecturã
proprie ºi elemente de design profesionist.

În literatura de specialitate, spaþiul este studiat
ºi în componenta sa comunicaþionalã,
considerându-se cã se poate constitui într-un
adevãrat limbaj nonverbal, prin care oamenii pot
transmite, percepe, recepta, prelucra, influenþa
mesaje cu conþinuturi semnificative, într-un
context sau altul.

Educaþia preia date ºi informaþii despre folosirea
spaþiului ca limbaj de comunicare ºi adapteazã
resursele acestuia la mediul în care cei mici,
preadolescenþi ºi adolescenþi, parcurg copilãria
atât de încãrcatã de evenimente de învãþare ºi
relaþionare cu cei din jur, fie ei copii de aceeaºi
vârstã (colegi de clasã) sau de vârste diferite
(colegi de ºcoalã), fie adulþi care le sunt în
preajmã.

Spaþiul are virtuþi de comunicare dintre cele mai
diverse, de la buna înþelegere ºi acceptare a
celor care temporar îl ocupã pânã la respingeri,
atacuri (verbale ºi gestuale) ori situaþii
generatoare de conflict.

Nevoia de spaþiu este cât se poate de fireascã
pentru o persoanã, la orice vârstã s-ar afla
aceasta. Dar, ca orice mijloc de comunicare,

fenomenul cunoaºte ºi obstacole, bariere,
piedici, blocaje º.a. care impun rezolvãri imediate
sau de duratã, dupã caz, pentru ca circulaþia
mesajelor sã fie eliberatã de eventuale perturbãri
ºi sã revinã la situaþia iniþialã, de schimb agreabil
ºi înþelept de semne, fie ele verbale sau
nonverbale, emise/receptate între semeni.

Vârstele copilãriei nu sunt protejate întrutotul ºi
nici ferite de posibile conjuncturi defavorabile
bunei convieþuiri cu cei de-o seamã sau de alte
vârste. Oricând ºi oriunde s-ar afla, chiar ºi
temporar, copiii se pot confrunta cu vorbe
nelalocul lor, slobozite necuviincios ºi jignitor de
cei fãrã de bunã-creºtere, cu gesturi agresive
sau fapte dezavuate într-un spaþiu care se vrea
civilizat.

Copilãria cunoaºte, vrând-nevrând, forme
diverse de manifestare a stãrilor de disconfort,
emoþional ºi relaþional, de la cele mai naive,
inocente ºi nevinovate, pânã la certuri,
ameninþãri, rãzbunãri, ce pot degenera în
conflicte cu urmãri mai mult sau mai puþin grave,
dar, oricum, nedorite ºi, la nevoie, sancþionabile.

Între copii, diversele forme de manifestãri cu risc
conflictual se pot ivi în spaþiile ce le sunt
destinate, astfel:

- în spaþiul de locuit, familial, între fraþi sau,
poate, între pãrinþi ºi copiii lor, mai ales cu cei
aflaþi în pragul adolescenþei; pe terenul de joacã

SPAÞIUL CA SURSÃ DE CONFLICT

SPACE AS A SOURCE OF CONFLICT

Dr. Eugenia ENÃCHESCU
psiholog, Bucureºti

Abstract

In the theory of communication, space is considered to be a form of non-verbal language, used by the persons
occupying it on a temporary basis. The short/long distance between those who interact in a certain space
generates rules, norms, conditions of acceptance/non-acceptance, attraction/rejection, harmony/conflict etc.

The educational environment is confronted with various situations of this kind and, as such, the educators in
the system pay attention to the favorable/unfavorable effects in a space populated by schoolchildren and their
teachers.

Key words: space, living space, school space, public space, conflict.
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din preajma locuinþei, între copii care se cunosc
sau nu între ei;
- în clasã, cu colegul de bancã sau cu alþi colegi
din clasã; un aparent conflict se poate instala ºi
între un anumit elev ºi profesorul sãu, în
momentele în care cei doi nu se întâlnesc pe
aceleaºi coordonate ale învãþãrii;
- în ºcoalã, cu elevii din alte clase, îndeosebi
cu cei de vârste mai mari;
- în preajma ºcolii, în drumul spre ºi dinspre
ºcoalã, între copii sau grupuri de copii,
adolescenþi ºi tineri care întreþin rivalitãþi, pretenþii
de superioritate sau disponibilitãþi la agresivitate;
- în afara ºcolii, în spaþiul public, unde copiii
întâlnesc persoane de tot felul, fiind expuºi unor
întâmplãri ºi evenimente cu totul noi pentru
experienþele lor de pânã acum.

Descrierea situaþiilor de mai sus relevã
importante aspecte cu semnificaþie educaþionalã,
privitor la anticiparea, preîntâmpinarea ºi
protejarea celor neexperimentaþi îndeajuns.

1. Spaþiul de locuit

Deºi dominat de relaþii afectuoase între membrii
familiei, spaþiul de locuit nu este lipsit de posibile
conflicte trecãtoare sau persistente, rezolvabile
pe loc sau ?n prelungite discuþii ºi învinovãþiri,
cu sau fãrã efecte în armonia/dizarmonia celor
ce locuiesc împreunã.

Conflictele copilãriei se petrec de obicei între fraþi
atunci când se joacã, îºi disputã jucãriile sau îºi
revendicã rolurile pe care ºi le doresc. Joaca
decurge firesc sub privirile atente ale pãrinþilor
(“Jucaþi-vã frumos!”), pânã la momentul în care
unul dintre ei “rupe firul” printr-o vorbã ce nu
convine, un gest neavenit sau printr-un moft pe
care vrea sã ºi-l impunã cu orice preþ. Apar
supãrãri, nemulþumiri, refuzul de a mai continua,
iar jocul se întrerupe înainte de a se sfârºi în
liniºte ºi bunã înþelegere. Se face apel la pãrinþi
pentru a judeca vinovãþiile ºi nedreptatea ce i
s-a fãcut celui nemulþumit. În jocurile lor, copiilor
nu le place sã piardã, sã fie întrecuþi ori sã fie
învinºi, chiar dacã mesajul jocurilor de copii este
de felul “Nu te supãra, frate!”. Pãrinþii trebuie sã
intervinã cât mai discret ºi împãciuitor, deoarece,
oricum, supãrarea va trece, iar conflictul se va
stinge de la sine ºi va fi uitat cât de curând.

În spaþiul de locuit nu sunt puþine situaþiile de
conflict pãrinte-copil (“Nu ºtiu ce sã mã mai fac
cu el/ea!”). De obicei, pãrintele, cu abilitãþile lui
destul de limitate pentru a face faþã situaþiei, nu
desluºeºte, corect ºi la timp, ce se ascunde
dincolo de tãcerile copilului, în refuzul de a
comunica ºi de a învãþa, în dezordinea din jurul
lui ºi, în general, în conduite care îl fac de
nerecunoscut. În asemenea cazuri, dacã se
ivesc ºi nu-ºi gãsesc rezolvarea imediatã,
consultarea unor consilieri specializaþi este cât
se poate de bine-venitã

În prelungirea spaþiului de locuit, copiii au acces
la terenurile de joacã ce le sunt destinate, unde
se întâlnesc cu alþi copii, cunoscuþi ori
necunoscuþi pânã acum, se joacã împreunã,
interacþioneazã în locurile inevitabil comune, se
împrietenesc, chiar ºi temporar, schimbã
impresii, se destind prin miºcare ºi bunã
dispoziþie, ceea ce nu înseamnã cã terenul de
joacã nu poate fi expus unor posibile conflicte
între cei ce-l folosesc. Cele mai frecvente
întâmplãri se ivesc atunci când copiii îºi rezervã
un mic teritoriu care nu poate fi cedat altora, când
îºi “împrumutã” fãrã drept jucãriile sau diverse
accesorii cu care au venit la joacã sau când cei
mari pãtrund fãrã voie ºi cu puterea vârstei în
arealul stabilit pentru cei mici, dându-i la o parte
ºi îngrãdindu-le accesul la amenajãrile ce li se
cuvin. Într-un astfel de spaþiu, adulþii însoþitori
sau ocazionali sunt preocupaþi de evitarea
riscurilor de lovire, busculadã sau chiar de
accidentare. Intervin, dacã este cazul, ºi, uneori,
se ceartã între ei, în timp ce copiii lor se împacã
ºi uitã repede incidentul.

2. Spaþiul ºcolar

Orice copil de vârstã ºcolarã îºi petrece o bunã
parte din timpul sãu în interiorul instituþiei de
învãþãmânt din localitatea în care trãieºte sau,
în cazul oraºelor mari, situatã în zona apropiatã
de locuinþa sa. Ca elev, el ºtie cã aici va învãþa
tot felul de lucruri noi, pe care, altfel, nu le-ar
putea afla, îndrumat de profesori pricepuþi,
special pregãtiþi pentru a-l învãþa ºi educa ºi, mai
ales, se va bucura de compania colegilor, copii
ca ºi el, de aceeaºi vârstã sau de vârste
apropiate. Anii de ºcoalã sunt preþioºi, nu doar
pentru deschiderea cãtre tot ceea ce este
interesant, folositor ºi atractiv în lumea ce ne
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înconjoarã, dar ºi pentru cã în ºcoalã se petrec
fapte, întâmplãri, evenimente, ce se vor pãstra
în rezervorul de amintiri pentru tot restul vieþii.

Cel mai stabil ºi de duratã spaþiu din incinta ºcolii
este clasa de elevi.

2.1. Clasa de elevi

Clasa este încãperea din interiorul ºcolii unde
se petrece fenomenul învãþãrii, cu toate
componentele directe sau indirecte în formarea
ºi educarea celor ce o frecventeazã. În clasã se
învaþã, se discutã, se trãiesc emoþii, se nasc
sentimente ºi nãzuinþe, se contureazã atitudini
ºi se manifestã conduite de tot felul. În clasa în
care se întâlnesc zilnic, elevii deprind respectul,
buna purtare, prietenia, reuºita ºi rãsplata ei, dar
ºi nereuºita, dezamãgirea, disconfortul,
descurajarea, sancþiunea.

Design-ul oricãrei clase de elevi presupune
elementele ce o definesc, ºi anume:

- catedra, ca simbol al prestanþei profesorului
în faþa unor elevi respectuoºi ºi dornici de a
învãþa;
- rândurile de bãnci, aºezate tradiþional sau,
mai nou, cu posibilitãþi de “rupere” ºi reaºezare
dupã scopuri educaþionale;
- banca, teritoriu individual pentru fiecare elev
în parte, care dispune, astfel, de locul lui în clasa
de elevi.

În relaþia copilului cu adultul de la catedrã se
interpune nota ca mijloc de apreciere a felului
în care elevul se acomodeazã cu noul sãu statut
ºi cu poziþia dobânditã în ierarhia clasei, dupã
criteriul rezultatelor ºcolare. Orice elev aspirã la
notele mult râvnite, la preþuirea efortului sãu de
cãtre cei mari ºi, desigur, la primirea de laude ºi
recompense pentru ceea ce reuºeºte în
activitatea sa. Dar realitatea ºcolarã îl pune în
faþa unor situaþii pe care nu le-a prevãzut, la care
nu se aºtepta ºi pentru care nu a fost pregãtit sã
le întâmpine.

Subiectiv, se poate naºte o stare de conflict, de
obicei mocnit, nemãrturisit, între elevul
descumpãnit de neputinþa lui de a þine pasul cu
tot ceea ce i se pretinde ºi profesorul nemulþumit
de ritmurile lui lipsite de progrese evidente.
Efectele se fac simþite ºi printre elevii clasei, care

tind sã accepte mai degrabã pe cei care ating
reuºite în învãþare, decât pe cei poticniþi în
dificultãþi, cu toate consecinþele deloc plãcute
pentru aceºtia. Apar sursele unui conflict, tãcut
sau rãbufnit, între elevii distribuiþi în rândurile de
bãnci, unde distanþa/apropierea genereazã tot
felul de situaþii: grupãri dupã vecinãtãþi, dorinþa
de a ocupa locurile preferate din primele bãnci,
rezervate, de obicei, elevilor buni, disconfort
pentru cei din spatele clasei, care se pot simþi
îndepãrtaþi, ignoraþi sau chiar izolaþi, deter-
minându-i sã se facã prezenþi vocal sau gestual,
pentru a atrage, astfel, atenþia asupra lor.

O clasã animatã de cei din bãnci este dinamicã,
deºi pare staticã, în continuã agitaþie ºi rumoare,
plinã de neprevãzut.

Cei mici se pârãsc pentru orice fleac, se
ºicaneazã, se tachineazã pentru a provoca
reacþii, se deplaseazã fãrã voie printre bãnci, îºi
sustrag obiecte (rechizite, de ex.), ori pun la cale
glume care stârnesc supãrare, nemulþumire,
turbulenþã.

În gimnaziu, clasa îºi schimba semnificativ
imaginea. Se întãreºte coeziunea la nivelul
întregului grup, pentru a face faþã confruntãrilor
cu alte clase din interiorul ºcolii. Se disting mai
clar microgrupurile formate pe diverse criterii de
asociere ºi se contureazã cu mai multã evidenþã
elevii agreaþi, apreciaþi ºi recunoscuþi ca lideri ai
grupului. Pe fondul unor tendinþe fireºti vârstei
pentru prietenie, cooperare, solidaritate, se
ivesc, la fel de firesc, competiþiile interne,
provocãrile micilor grupuri, întrecerile încrân-
cenate pentru poziþia de favorit al grupului. Faþã
de etapa anterioarã a micii ºcolaritãþi, acum se
fac prezente “ciocnirile” cu sau fãrã motive de
luat în seamã, între fete ºi bãieþi, declanºatoare
de stãri aparent conflictuale, având ca sursã
emoþiile ºi sentimentele ce se înfiripã într-un grup
de preadolescenþi.

Fetele ºuºotesc între ele, chicotesc, comen-
teazã, îºi spun secrete, se confeseazã, iar bãieþii
le urmãresc, le pândesc, le surprind, pentru a
se face vizibili ºi importanþi în preajma lor. Uneori,
se produc altercaþii, de obicei trecãtoare, certuri
uºor teatrale, afronturi, cochetãrii sau farse puse
misterios la cale de unii sau de alþii.
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În liceu, apar disputele virulente de idei, opinii ºi
chiar concepþii, în curs de formare la elevii
adolescenþi, afiºarea unor moduri de viaþã
acceptabile pentru unii, inacceptabile pentru alþii,
stabilirea de prioritãþi în alegeri de viitor,
adoptarea de atitudini faþã de evenimentele ºcolii
ºi, desigur, accesul la decizii importante care îi
privesc pe ei ºi familiile lor.

Adolescenþii se contrazic în toate ºi cu toþi, se
opun cu vehemenþã adulþilor, devin critici în
exces, se lasã greu convinºi ºi cautã cu
insistenþã originalitatea, abaterea de la tiparul
comun, nonconformismul. Sentimentul primei
iubiri se trãieºte nãvalnic în clipe tandre, duioase,
idilice, alternând cu tulburãtoare neliniºti,
animozitãþi, gelozii ºi rivalitãþi cu sau fãrã efecte
imediate în viaþa lor ºcolarã ºi personalã.

Pentru elev, banca în care stã câteva ore din zi
reprezintã un adevãrat teritoriu pe care ºi-l
revendicã în mod justificat. Locul din bancã îi
spune câte ceva despre statutul sãu social,
dreptul de a-l ocupa ºi de a-i fi respectat ca spaþiu
personal, ori despre o anume poziþie în clasa
din care face parte. O condiþie importantã pentru
ca acest teritoriu sã-i fie pe plac porneºte de la
acceptarea de bunãvoie a colegului de bancã,
afinitatea reciprocã, simpatia ce ºi-o manifestã
unul altuia, calitãþile ce-i asemuiesc, dorinþele ºi
aºteptãrile lor comune. Atunci când asemenea
cerinþe de apropiere fireascã, naturalã, calmã
nu pot fi îndeplinite sau se deterioreazã pe
parcurs, prezenþa colegului de bancã poate
deveni incomodã, perturbatoare, demotivantã
pentru asociere ºi bunã înþelegere. Uneori, se
poate ajunge la reacþii de împotrivire, respingere,
îndepãrtare cu efecte vizibile în învãþare ºi
relaþionare. Când se atinge starea de conflict ºi
colegialitatea nu mai este posibilã, intervine
adultul cu soluþii la îndemânã: fie apeleazã la
demersuri de conciliere ºi stingere a surselor de
neînþelegeri ºi reticenþe de o parte ºi de alta, fie
modificã strategia de aºezare a elevilor în bãnci
dupã alte criterii, convenabile de ambele pãrþi.

2.2. Spaþiul ºcolii

Incinta ºcolii prelungeºte oarecum, tumultul ce
rãzbate din interiorul tensionat (în sensul bun al
cuvântului) al sãlilor de clasã.

În spaþiile deschise ale ºcolii (curte, terenuri,
anexe ale clãdirii etc.), copiii se destind dupã
încordarea din timpul orelor de curs, se joacã
gãlãgios, aleargã, strigã, produc un adevãrat
vacarm. Mai mult decât în clasã, aici îºi pot
rezolva micile incidente deja iscate, care trebuie
finalizate în vreun fel, certurile, disputele,
rãfuielile ori rivalitãþile dintre ei. În spaþiul ce le
aparþine pe timpul pauzelor sau la sfârºitul
programului din zi, elevii se detensioneazã, se
relaxeazã, se detaºeazã de tot ce s-a întâmplat
în clasã ºi profitã de scurtul rãgaz oferit de
recreaþie, supravegheaþi, atât cât este posibil,
de adulþii desemnaþi sã menþinã un climat
securizat ºi ferit de pericole. Scurtele încãierãri
sau busculade ce se ivesc pot trece neobservate
ºi, dacã nu sunt urmãri sau consecinþe nedorite,
rãmân nedivulgate ºi se estompeazã dupã
consumarea lor. Copiii se îmbrâncesc, uneori
din joacã, se ating periculos, chiar ºi fãrã rele
intenþii, se lovesc, poate din greºealã, cu
obiectele aflate la îndemânã, sau îºi aratã forþa
cu pumnii în mod nepermis. Intervine adultul cu
autoritatea ce i-a fost încredinþatã, stabileºte
interdicþii, constatã vinovãþii ºi pune capãt
conflictului prin atenþionãri educative, în funcþie
de situaþie.

Dacã lucrurile scapã de sub control, asemenea
altercaþii pot degenera rapid în gesturi dure, loviri
sau chiar periculoase bãtãi. Apare riscul unor
posibile accidentãri, când stoparea actelor
provocatoare de consecinþe poate fi târzie.

Cei care poartã încã din clasã stigmatul de
“elevi-problemã”, aici, în spaþiul ºcolii, îºi
manifestã mai degajat pornirile rãutãcioase,
tendinþele rãzbunãtoare, înclinaþiile vicioase,
vorbesc urât ºi se preteazã la gesturi necuviin-
cioase. Se face apel la conducerea ºcolii în
mãsurã sã analizeze faptele, sã discute cu cei
implicaþi, sã dezbatã profesionist cazurile ºi, în
final, sã aplice mãsuri regulamentare.

2.3. Spaþiul din jurul ºcolii

Mult mai expus unor situaþii de risc este spaþiul
dimprejurul ºcolii.

În mod obiºnuit, drumul spre casã este un prilej
pentru elevi sã sporovãiascã unul cu altul, sã
povesteascã întâmplãri de peste zi, sã facã “haz
de necaz”, sã se amuze, sã glumeascã. Ei ºtiu
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bine cã trebuie sã fie atenþi (“cu ochii-n patru”)
la orice detaliu ce poate pãrea dubios, sã fie
precauþi, sã nu se abatã sub niciun motiv din
drumul bine cunoscut, sã nu întârzie, mai mult
decât le este îngãduit, sosirea lor acasã. Însoþiþi
de adulþi (dacã sunt de vârste mai mici) ori
singuri, neînsoþiþi (cei mari nu mai acceptã uºor
asemenea procedeu), copiii trebuie sã parcurgã
în siguranþã drumul spre casã, sã ajungã la timp
ºi nevãtãmaþi în familiile care îi aºteaptã.

Ce li se poate, totuºi, întâmpla?

Realitatea umbreºte, uneori, acest moment ce
se petrece cu regularitate, zilnic, prin apariþia
acelor rãufãcãtori, elevi ai ºcolii sau indivizi
alãturaþi ocazional acestora, care îi pândesc pe
copii, îi atacã prin surprindere, îi deposedeazã
de bunuri, îi lovesc nemeritat, îi jefuiesc, îi sperie
ºi îi îngrozesc cu violenþele lor. În poziþia de
victimã, elevul are douã variante. Ori se apãrã
ºi atacã la rându-i, rãspunzând “cu aceeaºi
monedã”, cu sau fãrã garanþii de izbândã, ori,
lipsit de putere într-o luptã inegalã, suportã
agresiunea ºi consecinþele ei dramatice.
Conflictul este urât, lipsit de temei, inacceptabil
ºi nu se poate rezolva decât prin apelul la
personalul specializat în siguranþa spaþiului
periºcolar, prinderea ºi pedepsirea agresorilor
pe mãsura faptelor lor. În acest perimetru se fac
prezente grupurile de copii, adolescenþi ºi tineri
denumite “informale”, orientate cãtre fapte
nepermise, indezirabile ºi chiar antisociale ºi
care constituie ceea ce în limbaj comun se
numeºte “gaºcã”, având caracteristicile ce o
definesc.

În afara ºcolii ºi dincolo de ea, se manifestã
chiulul de la ore, absentarea repetatã, irosirea
timpului fãrã rost, tentaþiile nefaste ale strãzii,
abandonul ºcolar cu toate consecinþele lui. Se
alunecã treptat cãtre un comportament libertin,
care nu mai are nimic în comun cu statutul
respectabil de elev înscris regulamentar într-o
instituþie de învãþãmânt.

3. Spaþiul public

Spaþiul public nu este lipsit de incidente ºi surse
de conflict între copii de vârste apropiate sau de
vârste diferite, dacã se întâlnesc întâmplãtor, ori,
destul de frecvent, între adulþii care populeazã

temporar spaþiul public ºi copiii care se strecoarã
printre ei, singuri, în grupuri mici sau însoþiþi de
pãrinþi ori bunici.

Spaþiul public înseamnã, în acest context, strada
pe care circulã în voie pietonii, mijloacele de
transport în comun cu disconfortul lor bine
cunoscut, parcul de distracþii ºi agrement unde
se adunã participanþi de toate vârstele, marketul
(piaþa), magazinul, sala de spectacol sau
stadionul ºi alte locuri de acest fel, populate
temporar de persoane care nu se cunosc între
ele, decât, poate, “din vedere”, dar care sunt
animate, pe moment, de þinte sau interese
comune (deplasãri dintr-un loc în altul, plimbãri,
distracþie, cumpãrãturi, vizionãri, meciuri etc.).
Aparent, un asemenea public, mai restrâns ori
mai numeros, mai relaxat ori mai tensionat,
civilizat, decent, cuviincios ori deranjant,
incomod, nepoliticos nu ar avea motive de
confruntãri iscate din senin ºi nici de incidente
verbale sau gestuale. Cu toate acestea, spaþiul
public, oriunde s-ar afla acesta, cunoaºte tot felul
de situaþii în care nervozitatea, nemulþumirile
acumulate, suspectãrile reciproce ºi alte stãri de
acest gen, declanºeazã “scânteia” unui eventual
conflict. Cele mai des întâlnite sunt vorbele lipsite
de politeþe, jignirile care se alimenteazã unele
din altele ºi parcã nu mai contenesc, gesturile
brutale, scãpate de sub control º.a.m.d. Intervin
martorii scenei care se împart în apãrãtori/
acuzatori, cu pãreri personale ºi diferite, dupã
cum se vãd lucrurile dintr-o parte sau din alta.

Ceea ce a început printr-o simplã atenþionare
poate degenera în ceartã, scandal ºi loviri
necugetate. Copiii de faþã asistã la asemenea
nedorite manifestãri, care nu le fac deloc bine.
Ei sunt avertizaþi sã evite pe cât posibil astfel de
încãierãri ale adulþilor nesãbuiþi.

Din pãcate, spaþiul public oferã încã tabloul
nefericit al copiilor ºi tinerilor care hoinãresc fãrã
rost, nesupravegheaþi, derutaþi, expuºi oprobiului
celor care trec pe lângã ei, deprinºi de pe-acum
cu înºelãciunea, ºmecheria, vulgaritatea, lipsa
de igienã. Imaginea oferitã de ei este tristã,
deprimantã, apãsãtoare pentru oricine îi priveºte.
Poate, în scurt timp, va dispãrea din peisajul fie
el urban sau rural, care se doreºte a fi cât mai
curat, decent ºi civilizat.
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REPERE PRACTICE DE INTERVENÞIE ÎN PREVENIREA EFECTELOR
BULLYING-ULUI ASUPRA COPIILOR

REFERENCE POINTS OF INTERVENTION IN PREVENTING BULLYING
EFFECTS ON CHILDREN
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Abstract

The purpose of this work is to build a proactive attitude of the bystander towards the victim, but also towards
the aggressor and provide techniques that can be applied in the schools and in the community by the social
actors in the social services field, using an integrated model of intervention that prevent and control bullying
effects on children.

For this integrated model of intervention be applied, it will be conceived and organized such activities that
could be carried out by a specialized intervention team with the main role in informing, making aware and
sensitive those persons near by the victim and the aggressor, too.

Key words: bullying, bystander, victim, aggressor, intervention

Introducere

Deºi prea puþin (re)cunoscut în România,
bullying-ul este ignorat de cãtre autoritãþi. Existã
prea puþine campanii de informare, conºtien-
tizare ºi sensibilizare a populaþiei pe aceastã
temã ºi prea puþine mãsuri, uneori ineficiente în
stoparea acestui fenomen.

Profesorii sunt martori la astfel de cazuri zilnic
ºi nu reacþioneazã, iar copiii râd, în cele mai
multe cazuri. Victima se închide în sine ºi evitã
sã spunã pãrinþilor de teamã sau, dacã se
întâmplã sã povesteascã despre ce i s-a
întâmplat la ºcoalã, pãrinþii reacþioneazã cu furie
ºi îºi rãzbunã copilul, agresând alt copil. De cele
mai multe ori, prietenii se retrag pentru cã cei
din jur sunt foarte influenþaþi de bârfele auzite.
Treptat, victima devine din ce în ce mai tristã ºi
nu mai gãseºte putere pentru a trece peste
evenimentul neplãcut, reacþionând dramatic.

Deoarece în judeþul Bacãu, bullying-ul a dus la
separarea unor copii de familiile lor, pentru o

perioadã lungã de timp, cu posibilitãþi reduse de
reintegrare în familia biologicã, suntem în
cãutarea unor modalitãþi concrete ºi eficiente de
realizare practicã, cu resursele existente la
nivelul comunitãþilor locale, a unor intervenþii care
sã previnã acutizarea acestui fenomen.

Prezentarea teoreticã a modelului integrat de
intervenþie în prevenirea ºi combaterea efectelor
bullying-ului asupra copiilor, prin intermediul unei
echipe de intervenþie specializatã, se combinã
cu detalierea unor cazuri aflate în atenþia
DGASPC Bacãu.

1. Bullying, Martor, Victimã, Agresor -
delimitãri conceptuale ºi interdependenþe

În anii 2011-2013, în România, Asociaþia
Telefonul Copilului a desfãºurat un studiu în
urma cãruia au fost înregistrate 1.046 de cazuri
de bullying. Conform informaþiilor obþinute prin
intermediul Telefonului Copilului 116 111,
fenomenul bullying este asociat urmãtoarelor
forme (A. T. C., 2014):
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- bullying fizic – 50.39%,
- bullying verbal – 38.76 %,
- bullying relaþional – 6.98 %
- bullying online – 3.87 % .

Printre efectele fenomenului bullying, s-au
înregistrat: depresii ºi tulburãri de comportament
(37.72%), excludere ºi dificultate în relaþionare
(13.88%), gânduri suicidale (13.17%), fricã,
anxietate ºi crizã de identitate (35.23%).

Victimele fenomenului bullying au fost în principal
adolescenþi (fete 12 - 17 ani -28.58%, bãieþi 12 -
17 ani - 57.14%), dar ºi preadolescenþi (fete 8 -
11 ani - 6.67%, bãieþi 8 - 11 ani - 7.61%).

Termenul englezesc bullying se traduce în limba
românã printr-un comportament ostil, de
excludere ºi de umilire a cuiva. Un copil poate fi
etichetat, tachinat, batjocorit de colegi care îl
strigã într-un anume fel, cu referire la aspectul
fizic, la problemele de ordin medical sau familial.

Bullying reprezintã o formã de abuz emoþional
ºi fizic, care are trei caracteristici:

- Intenþionat – când agresorul are intenþia sã
rãneascã pe cineva;
- Repetat –când aceeaºi persoanã este rãnitã
mereu;
- Dezechilibrul de forþe – agresorul îºi alege
victima care este perceputã ca fiind vulnerabilã,
slabã ºi nu se poate apãra singurã.

Recunoaºtem cu uºurinþã victima dupã
caracteristici precum:

- abilitãþi sociale scãzute, puþini prieteni sau fãrã
prieteni
- simþ al umorului puþin dezvoltat
- supraponderali sau subponderali
- supuºi, pasivi, inteligenþi, talentaþi, slabe
abilitãþi sportive
- provin din familii sãrace, familii monoparentale
- provin din centre de plasament
- nou-veniþi în comunitate/ºcoalã.

Pe termen scurt, bullying-ul poate avea efecte
asupra victimei în plan ºcolar (refuzul de a merge
la ºcoalã, lipsa concentrãrii, rezultate ºcolare
slabe), în plan emoþional (tristeþe, teamã,
neîndemânare, obosealã), dar ºi în plan fizic sau
fiziologic (urme pe corp, dureri de cap, dureri de
stomac, insomnii).

Pe termen lung, victima se confruntã cu un nivel
scãzut al încrederii în sine, teamã, abandon
ºcolar, dificultãþi în controlarea emoþiilor, tulburãri
de comportament ºi chiar suicid. Lipsa atitudinii
face din martor un complice veritabil al
agresorului, dar cu caracteristici diferite de ale
acestuia.

În ciuda acestor caracteristici (lipsa de reacþie,
teama, dificultãþile în controlul emoþiilor, teama
de a nu fi asociat cu victima, teama de a raporta
incidentele pentru cã nu vor sã fie numiþi trã-
dãtori, informatori,turnãtori, vinovãþia ºi neputinþa
de a nu fi luat atitudine faþã de agresor), martorul
poate avea un rol important în oprirea agresiunii.
El trebuie sã intervinã sau sã apeleze la ajutorul
unui adult.

Concluziile cercetãrilor (informaþii prezentate în
ghidul „Eyes on bullying”, realizat de cãtre
Education Development Center, Inc, în anul
2013 ), aratã cã între 80% ºi 90% dintre martori
au afirmat cã nu a fost plãcut sã priveascã
cazurile de bullying ºi nu s-au simþit confortabil.

Când aceºtia privesc fãrã a interveni, înrãutãþesc
lucrurile pentru cã oferã audienþã agresorului,
iar când râd, îl încurajeazã pe agresor sã
continue.

Agresorul îºi doreºte atenþie, putere, rãzbunare,
distracþie, îºi selecteazã ºi învaþã victima sã se
conformeze cerinþelor lui. Cautã încurajarea
activã, acceptarea pasivã sau tãcerea din partea
spectatorilor. Temperamental, inflexibil,
încrezãtor, lipsit de empatie, agresorul abuzeazã
de putere pentru a-i rãni pe ceilalþi, deliberat ºi
în mod repetat. Prima categorie de agresori sunt
elevii, care agreseazã pentru cã vor sã
impresioneze lider-ul grupului sau pentru cã se
tem ca ei sã nu fie agresaþi. A doua categorie
de agresori sunt cei care, din dorinþa lor de a
câºtiga atenþie, de a fi populari ºi a avea putere,
agreseazã victima, însã nu fizic.

Comportamentul lor este încurajat de reacþia
victimelor. Agresorul vrea sã se distreze ºi o face
încercând sã enerveze victima care, de fiecare
datã, rãspunde într-un mod pe care agresorul îl
aºteaptã: se suparã, se enerveazã, începe sã
plângã. Fãrã sã conºtientizeze, agresorul se
rãneºte pe el însuºi atunci când rãneºte alþi copii.
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Efectele bullying-ului transpar în comporta-
mentul anti-social al agresorului, consumul de
droguri, dificultãþile în controlul emoþiilor,
abandonul ºcolar,tentativele de suicid ºi lipsa
regulilor ºi normelor de convieþuire.

2. Modelul integrat de intervenþie propus
pentru prevenirea efectelor bullying-ului

Spre deosebire de alte studii centrate asupra
bullying-ului, un studiu al Centrului de cercetare
a crimelor împotriva copilului din cadrul
Universitãþii New Hampshire, SUA, efectuat în
perioada decembrie 2013-martie 2014 ºi finanþat
de Institutul Naþional de Justiþie a arãtat ca
martorii sunt cei care au încercat sã ajute
victimele. Studiul a mai arãtat cã, în proporþie
de 80% din cazuri, martorii sunt prezenþi la
majoritatea incidentelor de bullying, ºi cã în 70%
din cazuri, martorii au susþinut pozitiv victimele,
încercând sã le facã sã se simtã mai bine.

Pe cât de importantã este aceastã informaþie,
pe atât de nefericit este comportamentul negativ
al martorilor atunci când participã sau râd la
acþiunea de bullying, care are un impact negativ
major asupra stãrii emoþionale a victimelor.

Plecând de la rezultatele acestui studiu, dar ºi
de la cazurile de bullying existente, dar prea puþin
raportate pe raza judeþului Bacãu, considerãm
cã eforturile de prevenire pot fi orientate spre
oricine poate fi un potenþial martor, în ideea de
a-l face sã conºtientizeze cã poate interveni ºi
ajuta victima.

ªi în Norvegia, cunoscutul cercetãtor ºi psiholog
dr. Dan Olweus a adus în prim plan importanþa
martorului în echilibrarea relaþiei victimã-agresor
ºi reducerea impactului pe care bullying-ul îl are
asupra fiecãruia dintre aceºtia.

Prin programul sãu de succes, Olweus Bullying
Prevention Program, cunoscut ºi implementat
în numeroase ºcoli din S.U.A., cercetãtorul a
reuºit sã dezvolte patru etape de intervenþie (în
ºcoalã, în clasã, individual ºi în comunitate), un
set de chestionare ºi ºase scale de evaluare
menite sã orienteze copiii participanþi la program,
cu vârste cuprinse între 5 ºi 15 ani, în direcþia
corectã înþelegerii fenomenului ºi gãsirii unor
soluþii optime la diverse situaþii de bullying.

Astfel, analizând resursele existente în teren, dar
ºi politicile economice ºi sociale orientate spre
furnizarea de educaþie ºi asistenþã timpurie în
copilãrie, educaþie primarã ºi secundarã
universalã ºi organizarea unor sisteme bune de
protecþie socialã, considerãm cã doar o
organizare comunã a sistemului de asistenþã
socialã ºi de educaþie poate genera servicii care
sã vinã în sprijinul comunitãþii.

 În acest sens, foarte necesare sunt acþiunile ce
vizeazã:

crearea unor politici educaþionale dinamice
agreate de toþi;

livrarea unor programe de formare pentru
elevi, pãrinþi profesori, etc., în vederea conceperii
unor norme comune ºi modalitãþi de a face faþã
incidentelor de tip bullying;

menþinerea unor linii de comunicare deschise
pentru raportarea ºi controlul incidentelor;

facilitarea unor oportunitãþi pentru profesori,
elevi ºi pãrinþi de a aduce în discuþie
problematica ºi soluþiile existente la nivel social
ºi academic;

educarea ºi implicarea pãrinþilor ºi a altor
membri ai comunitãþii în identificarea
comportamentelor de tip bullying, dar ºi reacþiilor
care reduc aceste manifestãri comportamentale;

împuternicirea ºi susþinerea martorilor în
prevenirea bullying-ului. (www.stopbullying.gov,
accesat la data de 30.10.2015).

Modelul integrat de intervenþie propus implicã
prezenþa asistenþilor sociali comunitari în cadrul
unei structuri competente de specialiºti (consilier
ºcolar, preot, reprezentant poliþie, psiholog ºi/
sau asistent social din cadrul DGASPC, etc.)
care sã-ºi desfãºoare activitatea în cadrul unui
serviciu social comunitar existent la nivelul
tuturor primãriilor, altul decât serviciul de
asistenþã socialã actual, care printre atribuþiile
specifice, prioritare sã fie cele de prevenire
timpurie a manifestãrii tuturor formelor de abuz
ºi violenþã din comunitate.

Activitãþile acestui serviciu de informare trebuie
sã fie concepute astfel încât sã se desfãºoare
sistematic, pe întreaga perioadã a anului ºcolar,
ca activitãþi de tip integrat, care sã combine cele
mai diverse ºi atractive forme de exprimare, atât
în vederea informãrii, sensibilizãrii ºi conºtien-
tizãrii copiilor, cât ºi a implicãrii active a oamenilor
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din comunitate în acest gen de activitãþi, pentru
a obþine efectele vizate.

Raportate la importanþa cunoaºterii efectelor
bullying-ului în comunitate ºi, mai ales, în ºcoalã,
ne-am propus atingerea urmãtoarelor direcþii:

- prezenþa lunarã pe perioada celor douã
semestre ºcolare a unei echipe formate dintr-un
asistent social comunitar, asistent medical
comunitar, consilier ºcolar, preot, poliþist, la una
dintre orele de curs cu specific social (educaþie
civicã, etc.) pentru cunoaºterea de cãtre elevi a
formelor de bullying, abuz ºi violenþã, dar ºi
pentru recunoaºterea facilã a acestora (C);

- realizarea sistematicã în cadrul acestor ore (cu
participarea unor specialiºti desemnaþi în acest
sens din cadrul DGASPC-urilor) a unor ºedinþe

de consiliere ºi intervenþie de grup (CI) în
vederea formãrii deprinderilor de auto-
cunoaºtere ºi cunoaºtere a celor din jur, dar
îndeosebi cu marcarea importanþei martorului
într-o situaþie bullying, abuz ºi violenþã;

- realizarea periodicã, sistematicã, pe parcursul
întregului an ºcolar a cel puþin douã proiecte în
care toþi elevii sã participe la activitãþi (A) de tipul
diseminãrii în comunitate a informaþiilor privind
efectele bullying-ului, dar ºi de tipul ajutorãrii
copiilor supuºi abuzurilor;

- asigurarea ºi realizarea permanentã a
serviciilor de consiliere individualã a copiilor, a
intervenþiilor pentru evaluarea situaþiilor ce pot
expune copiii la fenomenul de bullying, abuz sau
violenþã.

 Figura 1 - Reprezentare secvenþialã a modelului integrat de intervenþie

 CI1 (de grup)             CI2 (de grup)                 CIn

A1            C1            A2             C2                 An          Cn

Conform punctului de vedere exprimat pe
parcursul lucrãrii ºi reprezentat în Figura 1, prin
integrarea întregii activitãþi de consiliere ºi

intervenþie (CI), avem în vedere interacþiunea
îndelungatã ºi reluatã sistematic pe durata
întregului an ºcolar între doi vectori semnificativi:

Figura 2 - Reprezentare acþionalã a modelului integrat de intervenþie
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acþiune (A) ºi cunoaºtere (C). Începute ca o
acþiune de grup (A1), consilierea ºi intervenþia
asupra copiilor va asigura suportul necesar
cunoaºterii (C1), cu efect direct în acþiunea
viitoare (A2). Primul efect aºteptat vizeazã
reluarea acþiunii (A2) la un nivel de aprofundare
n, în care nivelul de cunoaºtere (C2) este în
progres, imaginea de sine este clarificatã, iar
motivaþia copiilor este suplimentatã ºi orientatã.
Succesiunea acestor secvenþe se amplificã în
raport cu nevoile copiilor, pânã la nivelul la care
acþiunea (A) se bazeazã pe o bunã cunoaºtere
ºi autocunoaºtere ºi nu mai necesitã decât,
parþial, (iar ulterior nesemnificativ) intervenþie.
Consilierea ºi intervenþia, intrate în ecuaþia
înþelegerii rolului ºi importanþei acþiunii marto-
rului, pot rãmâne în plan secund, odatã cu
autonomia copiilor ºi finalizarea anului ºcolar.

3. Aspecte privind eficienþa modelului
integrat de intervenþie în raport cu resursele
existente la nivel judeþean, dar ºi la nivelul
comunitãþilor locale.

Pentru anul 2015, DGASP Bacãu ºi-a propus
ca direcþii de acþiune consolidarea instituþionalã
a serviciilor comunitare integrate ºi eliminarea
tuturor formelor de violenþã asupra copilului,
elaborând mãsuri precum:

1. coordonarea metodologicã a activitãþii servi-
ciilor publice de asistenþã socialã prin organi-
zarea a ºase întâlniri de lucru la care au
participat minim 50 de profesioniºti;

2. extinderea programului pilot care are ca
obiectiv dezvoltarea ºi implementarea serviciilor
comunitare integrate la nivelul întregului judeþ
în cadrul proiectului Incluziune socialã prin
furnizarea de servicii integrate, la care participã
45 de comunitãþi;

3. îmbunãtãþirea competenþelor parentale în
ceea ce priveºte îngrijirea ºi educarea copiilor
prin organizarea ºi derularea a cel puþin 4
activitãþi în cadrul programului ªcoala Pãrinþilor;

4. crearea ºi implementarea unui mecanism de
identificare ºi înregistrare a tuturor copiilor
vulnerabili, prin utilizarea aplicaþiei Aurora pe
care au accesat-o deja 4 comunitãþi;

5. dezvoltarea capacitãþii autoritãþilor locale de
a dezvolta servicii comunitare integrate eficiente,

prin implementarea proiectului Prima prioritate
niciun copil invizibil in 45 de comunitãþi;

6. creºterea accesului copiilor din mediul rural
la educaþie, sãnãtate ºi servicii sociale prin
identificarea ºi evaluarea unui numãr de 1000
de copii prin intermediul unor proiecte precum
Copiii au dreptul la familie, Incluziune sociala prin
furnizarea de servicii integrate ºi parteneriatul
cu HHC. Romania;

7. îmbunãtãþirea gradului de informare a pãrin-
þilor, copiilor personalului didactic, autoritãþilor
publice locale, prin implicarea directã a consi-
lierilor ºcolari în ceea ce priveºte accesul la
facilitarea ºi iniþierea unor demersuri necesare
pentru evaluarea, asigurarea asistenþei
educaþionale, a orientãrii ºcolare a copiilor cu
dizabilitãþi/CES-200 de pãrinþi au fost informaþi
cu privire la accesarea serviciilor existente;

8. creºterea gradului de cunoaºtere ºi conºtien-
tizare de cãtre copii, pãrinþi, profesioniºti ºi
populaþia generalã a tuturor formelor de violenþã
–4 activitãþi de informare ºi conºtientizare, un
comunicat de presã ºi materiale informative
distribuite, susþinerea campaniei UNICEF
Violenþa verbalã rãneºte;

9. creºterea capacitãþii de prevenþie a auto-
ritãþilor publice locale în situaþie de violenþã în
familie corelatã cu violenþa asupra copilului
printr-un mecanism local de semnalare, inter-
venþie ºi monitorizare - Complexul de Servicii
pentru intervenþie specializatã în domeniul
protecþiei copilului;

10. asigurarea cunoaºterii ºi implementãrii unice
a legislaþiei în domeniul violenþei domestic ºi
împotriva copilului-toate autoritãþile publice
locale au fost informate. (Planul de acþiune,
DGASPC Bacãu 2015)

Menþionãm cã, modelul integrat de intervenþie
vine în completarea activitãþilor desfãºurate la
nivelul instituþiilor din domeniul protecþiei
copilului, cu ideea de a implica activ actori sociali
locali în formarea unei educaþii timpurii eficace
copiilor cu vârste cuprinse între 6 ºi 15 ani, care
sã reducã ºi sã combatã efectele nocive ale
bullying-ului asupra dezvoltãrii psiho-sociale a
acestora.
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Mai mult, modelul integrat de intervenþie
presupune existenþa unui asistent social
comunitar ca agent al angrenãrii unei echipe de
specialiºti în acþiuni ce vizeazã formarea unui
mod de gândire corect ºi a unui mod de acþiune
responsabil al copilului faþã de sine ºi în raport
cu ceilalþi.

Martorul, ca element central al unei intervenþii
imediate, are un rol determinant în transformarea
relaþiei victimã-agresor ºi în evitarea amplificãrii
unei dispute intercolegiale sau interpersonale.

Ne dorim ca prin aceastã lucrare sã trezim
conºtiinþa comunitãþilor de a-ºi folosi eficient
resursele de prevenþie ºi intervenþie ºi de a
derula activitãþi în baza unui plan structurat de
prevenire a acutizãrii fenomenului de bullying.

De asemenea, precizãm cã obiectivul
fundamental al activitãþii de tip integrat este acela
de a asigura servicii eficiente de informare,
sensibilizare ºi conºtientizare atât a copiilor, cât
ºi a adulþilor într-un context al schimbãrilor
majore ºi evoluþiilor impredictibile, la nivel global,
în ceea ce priveºte fenomene precum abuzul,
violenþa, neglijarea, traficul de persoane sau
migraþiile.

ªi cum munca în echipã constituie factorul
primordial al reuºitei, ºcolile ºi comunitãþile ar
trebui sã dezvolte parteneriate puternice de tip
familie-ºcoalã, cu antrenarea directã ºi a altor
eforturi instituþionale, în vederea formãrii ºi
consolidãrii abilitãþilor social-emoþionale, a grijii
pentru cel de lângã tine ºi a spiritului civic, care
sunt esenþiale pentru starea de bine a societãþii
noastre.

4. Deschideri acþionale ºi teoretice viitoare

Întrucât modelul integrat de intervenþie în
prevenirea efectelor bullying-ului asupra copiilor
este la nivel de experimentare, se impun atât
acþiuni de analizã ºi autoanalizã asupra
rezultatelor obþinute ºi calitãþii acestora, cât ºi
studii cantitative, care sã permitã mãsurarea
unor indicatori ai succesului modelului, atât dupã
fiecare an de desfãºurare, cât ºi la încheierea
programului.

Din punct de vedere calitativ, se impune
rafinarea categoriilor de activitãþi, cu posibilitatea
reducerii dar, ºi creºterii numãrului lor.

Din punct de vedere cantitativ, este foarte
importantã identificarea unor indicatori ºi
focalizarea activitãþilor în direcþia acestora.
Limitele care intervin în acþiunea de prevenire
trebuie þinute sub control, monitorizate ºi
transformate din puncte nevralgice în puncte tari,
ca direcþii în activitãþile viitoare.

Pentru a proiecta evaluãri riguroase ale
rezultatelor, este necesarã colaborarea cu o
instituþie academicã sau ºtiinþificã cu competenþe
relevante.

Crearea unei baze complexe de dovezi pentru
eficienþa strategiilor de prevenire a declanºãrii
bullying-ului asupra copiilor necesitã efectuarea
de studii riguroase privind evaluarea rezultatelor.

Cercetãrile viitoare vor viza programe de
prevenþie primare în care se vor avea în vedere
percepþiile ºi atitudinile oamenilor faþã de
bullying, comportamentul martorilor, normele
grupului în care se declanºeazã bullying-ul,
factorii socio-organizaþionali, factorii de risc ºi
de protecþie, dar ºi modalitãþile de raportare a
situaþiilor sau acþiunile de parenting la nivel de
comunitate.

Programele holistice vor avea drept obiectiv
evaluarea grupurilor, intervenþiile pe probleme
de comportament diverse ºi vor antrena
participarea comunitãþii (ºcoalã, familie, poliþie,
servicii sociale, profesioniºti bine pregãtiþi ºi, nu
în ultimul rând, copiii).

Programele de prevenire trebuie sã fie
corespunzãtoare vârstei, nevoilor de dezvoltare
ale copiilor ºi tranziþiilor cheie.

Evaluarea programelor contribuie la dezvoltarea
ºi revizuirea acestora, determinând astfel
eficacitatea lor, identificând efectele neprevãzute
ale acestora, stabilind responsabilitãþi faþã de
organismul de finanþare, sprijinind cererile de
resurse în viitor ºi justificând aplicarea unei
intervenþii într-o altã etapã.
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Introducere

Violenþa între adolescenþi, deja devenitã un lucru
banal, nu mai este vãzutã ca un lucru grav, ci
pur ºi simplu ca fiind ceva ce tine de viaþa
normalã a tinerilor. Cauza generalã trebuie
cãutatã undeva în societate, la nivelul educaþiei
tinerilor. Violenþa este un factor negativ ce poate
crea anumite probleme ºi chiar distruge vieþi.
Dacã trãim mereu în violenþã, ajungem sã
reacþionãm cu violenþã în viaþã.

Nu trãim într-o lume perfectã. Violenþa va
exista pânã la dispariþia speciei umane.

Violenþa este un act comportamental repetat
îndreptat spre rãnirea fizicã sau mentalã a unei
persoane. El se caracterizeazã prin comporta-
mentul unei persoane care încearcã sã obþinã
supremaþia asupra altora. Violenþa se observã
mai ales în grupurile de copii. Au apãrut
incidente, mai ales la nivelul ºcolilor ºi a crescut
gradul de conºtientizare a fenomenului de
violenþã, care se concretizeazã în: apelarea
numelui într-un anumit fel; excluderea din activi-
tãþi; discriminarea; nerespectarea drepturilor;
abuzul de orice tip; agresivitate fizicã; agresi-
vitate verbalã; agresivitate scrisã. Violenþa fizicã
ºi verbalã este o problemã în ºcolile din România
ºi se pare cã a crescut destul de mult în ultimii
ani.

Cei care provoacã “bullying” sunt acele persoane
care nu primesc suficientã atenþie, care doresc

VIOLENÞA ÎNTRE TINERI

VIOLENCE BETWEEN TEENAGERS

 Prof. ing. Maria Ana NICOLAE ROGALSKI
                      Liceul Tehnologic „Dimitrie Bolintineanu”

Bolintin-Vale, Giurgiu 

Abstract

Violence between adolescents, already a commonplace, is no longer seen as a very serious thing, just as an
ordinary aspect of a teen‘s life.The general cause of violence must be looked for somewhere in society,in the
education of youth.Violence is a negative factor which can create many problems and even destroy lives. But
living always in violence makes us react with violence.

Keywords: violence, education of youth, destroy lives, agressivity.

sã iasã în evidenþã, sã braveze ºi acþioneazã în
consecinþã. Cei care hãrþuiesc, au fost hãrþuiþi
sau sunt ei înºiºi hãrþuiþi de colegi, de familie.
Izolarea socialã, lipsa prietenilor, încrederea de
sine scãzutã, performanþe slabe la ºcoalã, pot fi
consecinþe ale bullying-ului. Efectele violenþei
pot fi grave, uneori chiar fatale. În ziare, la
televizor sunt tot mai dese ºtirile ºi imaginile cu
scene de violenþã care se petrec în ºcoli.
Acestea sunt rezultate ale unor conflicte grave
cu consecinþe dramatice.

Violenþa în cadrul ºcolii este o realitate com-
plexã, exprimând un fenomen cu o determinare
multiplã, personalã, familialã, ºcolarã, socialã,
culturalã. Familia îºi exercitã foarte mult influenþa
asupra comportamentului unui tânãr. În general
tinerii iau drept model pe pãrinþi. Dacã aceºtia
duc o viaþã liniºtitã, trãiesc într-o armonie ºi
înþelegere în familie, ei vor ºti sã îºi corecteze
actele de violenþã. Un tânãr care asistã zilnic la
scene de violenþã în propria familie o sã dezvolte
ºi o sã propage la rândul lui violenþã. Tânãrului
i se pare un lucru normal sã recurgã la violenþã.
Violenþa naºte la rândul ei violenþã. Dacã tânãrul
agresat face parte dintr-un alt grup, evident se
va ajunge la rãzbunare. Cele douã grupuri se
pot confrunta violent. Efectele violenþei fizice
vizeazã atât sãnãtatea corporalã a victimei cât
ºi evoluþia sa psihologicã.

Violenþa nu a încetat niciodatã sã existe. Eu cred
cã nu violenþa este problema, ci cei care
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continuã sã o creeze. Violenþa în ºcoalã nu este
decât o parte din viaþa noastrã cotidianã, în care
violenþa ocupã un loc de frunte. Într-o ºcoalã
formele de violenþã care pot sã aparã sunt:

− violenþa adusã în ºcoalã din afara ei,
− violenþa generatã chiar de ºcoalã,
− violenþa manifestatã între participanþii
principali la activitatea de învãþãmânt: elevi ºi
profesori.

ªcoala ar trebui sã ofere un climat psiho-social
stabil, încercând sã evite tensiunile de orice fel.
Elevilor ar trebui sã li se explice cã cel mai bun
mod de rezolvare a problemelor este de a
discuta, de a dezbate ºi în nici un caz, de a apela
la violenþã. Expunerea la violenþã poate avea
consecinþe serioase asupra copiilor de orice
vârstã. Aceastã realitate, reclamã o abordare cât
se poate de realistã a factorilor care influenþeazã
comportamentul violent.

ªcoala reprezintã un mediu ce poate corecta ºi
preveni fenomenul violenþei, prin utilizarea
mijloacelor informatice în scopul atragerii elevilor
cãtre educaþie ºi culturã ºi a îndepãrtãrii lor de
factorii posibili generatori de violenþã. Informarea
realistã a elevilor îi poate ajuta pe aceºtia sã
conºtientizeze efectele negative. Mijloacele
informatice ar trebui utilizate în aºa fel încât sã
implice intensiv elevii în diverse proiecte ºi
activitãþi cu scopuri educaþionale, îndepãrtându-i
astfel de tentaþii negative ºi posibil generatoare
de violenþã.

Lipsa de educaþie genereazã un comportament
primar, brutal, lipsit de respect ºi conduce la
violenþã în momentul în care în educaþia unui
adolescent se gãsesc lacune, acesta devine
influenþabil, ºi de cele mai multe ori, aceasta se
transformã în violenþã. Elevii ar trebui sã înveþe
sã comunice. Educaþia permite sublimarea
impulsurilor violente, conducând la însuºirea
unor valori umaniste. O ºcoalã sigurã este o
ºcoalã cu violenþã redusã.

Realizarea acestui obiectiv presupune o
implicare din foarte multe perspective: elevi,
profesori, pãrinþi, autoritãþi, întreaga societate.
La nivelul ºcolii, se poate reuºi doar împreunã,
nu unii împotriva altora. Reuºita presupune
participarea activã a profesorilor cât ºi a elevilor,
prin funcþionarea unui parteneriat profesori –

elevi. Toþi cei implicaþi în activitatea ºcolii (elevi,
profesori, conducerea ºcolii) sunt avantajaþi daca
acþioneazã împreunã pentru prevenirea formelor
de violenþã. Prevenirea, combaterea violenþei
presupun valorificarea oricãrui context educativ.
Activitãþile propuse nu epuizeazã posibilele
influenþe educative, reprezintã doar posibile
exemple ºi posibile repere pentru activitatea
cadrelor didactice.

Exemplele de bune practici includ lecþii de
dirigenþie, lectorate cu pãrinþii, etc. În cadrul
lecþiilor de dirigenþie se poate iniþia un program
de formare a unor elevi – mediatori de conflicte,
la nivelul fiecãrei clase. În cadrul lectoratelor cu
pãrinþii se pot organiza în fiecare unitate ºcolarã,
mese rotunde profesori – pãrinþi cu tematici
legate de violenþã.

Direcþii de intervenþie în situaþii de violenþã
în cadrul unitãþilor ºcolare

Se pot propune câteva soluþii posibile în vederea
prevenirii ºi soluþionãrii cazurilor de violenþã în
instituþiile de învãþãmânt:

− Elaborarea ºi respectarea regulamentului
intern
− Promovarea prin activitãþile realizate a
valorilor autentice
− Responsabilizarea profesorilor, elevilor în
realizarea activitãþilor specifice
− Comunicarea
− Autocontrolul emoþional
− Dezbaterea cu elevii a tehnicilor de negociere
a unui conflict
− Popularizarea experienþelor pozitive prin
revista ºcolii
− Consilierea elevilor
− Organizarea unor cursuri de autoapãrare
pentru elevii victimizaþi
− Iniþierea unor proiecte care sã implice lucrul
în echipã (elevi – elevi, elevi - profesori), ºi relaþii
de colaborare
− Implicarea profesorilor în educaþia de acasã,
prin colaborarea cu pãrinþii elevilor
− Dezvoltarea ideii de voluntariat
− Iniþierea unor activitãþi bazate pe voluntariat

Concluzii:
Fiecare gest face cât o mie de cuvinte.
Fiecare cuvânt are consecinþe.
Alege-le pe cele potrivite!
Nu rãni o fiinþã vie!
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DE LA CAMPANII ANTI-BULLYING LA PROIECTE EDUCAÞIONALE

FROM CAMPAIGNING ANTI-BULLYING TO AN EDUCATIONAL PROJECT

Prof. dr. Gianina BURUIANÃ
Liceul Tehnologic Economic Administrativ Piatra Neamþ

Abstract

Starting with November 1st to 19th under the patronage of the International Federation of the Educational
Community, the “19 Days of Active Campaign to Prevent the Abuse and Violence against Children and Youth”
takes place every year. During this campaign, at the Technological High School of Economics and Administration
in Piatra Neamt, a series of activities has been held, where all 42 form teachers and over 1100 students are
involved.

The activity was meant as a presentation/
debate, the phenomenon being introduced to the
public by the teachers Buruiana Gianina and
Moscalu Aurora. The definite aspects
approached were: defining the phenomenon of
bullying, the identification of the participants-
namely the aggressor, the victim and the
by-standers, the types of assault (verbal, social
or physical) and their description, the description
of cyberbullying, the effects of the aggression,
ways to prevent it, and opportunities of reaction
in case of bullying. During the presentation, the
pupils were challenged to speak up, to join the
conversation, to come forward in case they had
been victims of assault.

The project has managed to make a difference
with regard to the pupils’ attitude towards acting
in such a situation, through the interactive
presentations, debates, and interacting with the
representatives of the local institutions in charge
of dealing with bullying.

În perioada 1-19 noiembrie, sub egida Federaþiei
Internaþionale a Comunitãþilor Educaþionale, se
desfãºoarã în fiecare an campania “19 zile de
activism în scopul prevenirii abuzului ºi violenþei
împotriva copiilor ºi tinerilor”.

În cadrul acestei campanii, la Liceul Tehnologic
Economic Administrativ Piatra Neamþ s-au
desfãºurat o panoplie de activitãþi, în care au
fost cooptaþi toþi profesorii ºcolii, toþi elevii,
bucurându-ne ºi de prezenþa unor personalitãþi

aparþinând de instituþii cu care ºcoala noastrã
colaboreazã de mult, în special pe aria
extracurricularã. Dintre aceste activitãþi ne vom
referi mai departe doar la una din ele, ºi anume
“STOP BULLYING/OPRIÞI AGRESAREA ELE-
VILOR”, derulatã în perioada 9.11.2015 –
13.11.2015, tot sub forma unei campanii, dar pe
un domeniu mai restrâns, ºi anume conºtien-
tizarea ºi prevenirea fenomenului bullying/
agresarea elevilor. Astfel, orele de dirigenþie ale
tuturor colegilor diriginþi din sãptãmâna
9.11.2015 – 13.11.2015 au fost alocate acestei
activitãþi, asigurându-se participarea tuturor
elevilor ºcolii( aprox. 1200 elevi) ºi a unui efectiv
de 43 diriginþi.

Bullying înseamnã folosirea unei forþe superioare
pentru a influenþa sau intimida pe cineva. Este
un comportament repetat si intenþionat prin care
agresorul îºi persecutã, rãneºte, intimideazã
victima verbal, relaþional ºi/sau fizic. Comporta-
mentul poate fi învãþat în familie sau în alte medii
ºi este favorizat de diferenþele sociale, de etnie,
religie, gen, comportament, putere, caracteristici
fizice etc.

Efectele asupra victimei sunt adesea devas-
tatoare din punct de vedere emoþional ºi
comportamental. Fenomenul bullying este
întâlnit cel mai frecvent în mediul ºcolar, în
condiþiile în care elevii au nevoie sã trãiascã
într-un mediu în care se simt în siguranþã ºi
trebuie sã înveþe sã rezolve situaþiile dificile
într-un mod corect.
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În perioada octombrie 2012 - octombrie 2014,
Asociaþia Telefonul Copilului a înregistrat un
numãr de 2.907 de cazuri de bullying în
Romania. Conform informaþiilor obþinute prin
intermediul Telefonului Copilului, fenomenul
bullying este asociat urmãtoarelor forme:

− bullying fizic - 45.72%
− bullying verbal - 22.86%
− bullying emoþional - 15.24%
− bullying relaþional - 14.28%
− bullying online - 1.90%

Printre efectele fenomenului bullying, s-au
înregistrat: depresii ºi tulburãri de comportament
(33.15%), excludere ºi dificultate în relaþionare
(29.78%), gânduri suicidale(15.17%), fricã ºi
anxietate (12.92%), crizã de identitate (4.49%)
ºi crizã de singurãtate (4.49%).

La nivel global, în ultimii 2 ani, serviciile Telefonul
Copilului de pretutindeni au înregistrat un numãr
de 251.640 de cazuri de bullying. Mai mult, 9
din 10 cazuri de bullying au avut loc în ºcoalã,
conform analizei realizatã de Child Helpline
International, în urma apelurilor efectuate la
Telefonul Copilului la nivel global.

Activitatea de la Liceul Tehnologic Economic
Administrativ Piatra Neamþ a fost conceputã sub
formã de prezentare – dezbatere, fenomenul
fiind adus în faþa publicului de cãtre profesorii
Buruianã Gianina ºi Moscalu Aurora. S-au
abordat aspecte precum:

- definirea fenomenului bullying
- identificarea participanþilor: agresor, victimã,
martor
- tipurile de agresare(verbalã, socialã, fizicã) ºi
descrierea lor
- particularitãþile agresãrii informatice (cyber-
bullying)
- efectele agresãrii
- modalitãþi de prevenire a agresãrii
- modalitãþi de reacþie în cazul agresãrii

În tot timpul prezentãrii elevii au fost provocaþi
sã participe la discuþie, sã-ºi exprime deschis
pãrerile, sã mãrturiseascã dacã au fost victime
ale agresãrii, sã arate modul în care au
reacþionat sau ce au simþit în diferite situaþii. Li
s-au adresat ºi întrebãri de tipul:

- Ce înþelegeþi prin agresare?
- De ce credeþi cã oamenii agreseazã?
- În cine aveþi încredere sã vã adresaþi dacã aþi
fost agresat?
- Credeþi cã pãrinþii vã pot ajuta în astfel de
situaþii?
- Aþi fost vreodatã martor al unei agresãri? Ce
aþi fãcut? Ce aþi simþit?

Participarea elevilor la dezbatere a fost spon-
tanã, sincerã, entuziastã, iar urmãrirea prezen-
tãrii s-a fãcut cu multã atenþie ºi implicare.

Ca un ultim feedback din partea elevilor,
organizatorii au întrebat pe câþiva dintre ei, ce
aspect li s-a pãrut mai important în prezentare
ºi ce considerã ei cã trebuie reþinut în urma
acestei activitãþi. Dintre rãspunsurile elevilor:

- “...nu este bine sã agresezi colegii în nici un
fel iar atunci când eºti agresat sã te adresezi
unui adult“
- “...este bine sã rãspunzi cu o glumã atunci
când eºti agresat“
- “...sã cerem ajutor în situaþia unei agresiuni“
- “...dacã suntem agresaþi într-un mijloc de
transport sã ne adresãm ºoferului deoarece el
rãspunde de tot ce se întâmplã în acel mijloc de
transport “
- “....ne putem adresa ºi unor instituþii când
suntem agresaþi, cum ar fi Poliþia sau Protecþia
copilului “

Pornind de la succesul acestei campanii de
conºtientizare ºi prevenire a fenomenului
bullying, desfãºuratã în sãptãmâna 9.11.2015 –
13.11.2015, am hotãrât ºi am început
demersurile pentru transformarea acestei teme
“STOP BULLYING/OPRIÞI AGRESAREA
ELEVILOR” într-un proiect educaþional judeþean,
luând ca parteneri: Inspectoratul ªcolar al
Judeþului Neamþ, Direcþia Generalã de Asistenþã
Socialã ºi Protecþia Copilului Neamþ, Centrul
Judeþean de Resurse ºi Asistenþã Educaþionalã
Neamþ ºi Biblioteca Judeþeanã G.T. Kirileanu.

Proiectul urmãreºte ca prin prezentãrile fãcute,
prin dezbaterile cu elevii ºi prin întâlnirile cu
diversele personalitãþi ale partenerilor sã
realizeze o schimbare de atitudine în rândul
elevilor, indiferent de poziþia în care s-ar afla
într-o agresiune. Astfel agresorii vor fi modelaþi
sã renunþe la atitudinea lor agresivã iar victimele
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sã nu piardã vremea victimizându-se, ci sã cearã
ajutor celor abilitaþi.

Un rol important în prevenirea fenomenului
bullying îl are ºi martorul/spectatorul. În funcþie
de modul în care el reacþioneazã, poate contribui
la problemã sau la soluþie. Unii spectatori instigã
agresorul sã abuzeze victima. Majoritatea
spectatorilor acceptã în mod pasiv privind ºi
nefãcând nimic. Poate fãrã sã conºtientizeze,
spectatorii încurajeazã agresorul sã continue,
prin simpla prezenþã ºi acceptare tacitã, de
aceea ºi aici se impune o modificare de conduitã
în sensul asumãrii unei reacþii care sã ducã spre
rezolvarea conflictului.

Scopul proiectului este deci, cunoaºterea
fenomenului de bullying în rândul elevilor,
conºtientizarea gravitãþii ºi efectelor acestui
fenomen, prevenirea ºi lupta împotriva
bullyingului cu ajutorul tuturor actorilor ce pot
contribui în acest context.

Rezultatele cantitative care se aºteaptã se referã
la reducerea numãrului de agresãri de orice tip
în rândul elevilor din cadrul Liceului Tehnologic
Economic Administrativ iar rezultatele calitative
ar consta în schimbarea de atitudine în rândul
elevilor Liceului Tehnologic Economic Adminis-
trativ, în sensul acþiunii spre prevenirea feno-
menului bullying sau a tratãrii corespunzãtoare
atunci când acesta apare, apelând la toþi factorii
care pot veni în ajutor.
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Chiar dacã majoritatea þãrilor lumii adoptã în mod
oficial o atitudine militantã împotriva discriminãrii,
existã totuºi indivizi care practicã în continuare
anumite forme de excludere socialã sau dezvoltã
stereotipuri la adresa semenilor lor aparþinând
anumitor grupuri minoritare. Adesea, victimele
prejudecãþilor sunt asociate cu lipsa de putere,
care atrage la rândul ei scãderea probabilitãþii
unei protejãri efective. Grupurile sociale cele mai
expuse sunt grupurile etnice, femeile, bãtrânii ºi
persoanele cu dizabilitãþi.

Liceul Tehnologic “Spiru Haret” Piatra Neamþ
funcþioneazã respectând principiul egalitãþii
ºanselor ºi accesului la educaþie a tuturor
copiilor. ªcoala vrea sã vinã în întâmpinarea
nevoilor afective a elevilor în scopul formãrii unei
dezvoltãri personale optime ºi îmbunãtãþirii
relaþiilor sociale, astfel încât sã se evite situaþiile
de dezadaptare, excludere ºi stigmatizare.

Proiectul “Gândeºte în afara stigmei!”, dezvoltat
în parteneriat cu Organizaþia “Salvaþi Copiii” Iaºi
ºi implementat de cãtre Irofte Liliana, profesor

de sprijin ºi Vasilescu Sorina, consilier ºcolar, a
luat fiinþã cu scopul facilitãrii incluziunii sociale
ºi educaþionale a elevilor care suferã de o
tulburare de sãnãtate mintalã (TSM), din cadrul
Liceului Tehnologic “Spiru Haret”. Proiectul s-a
desfãºurat pe parcursul lunilor noiembrie 2015-
februarie 2016 ºi a implicat un numãr de
aproximativ 100 de participanþi, printre care elevi,
pãrinþi ºi profesori. Managerii ºcolii au contribuit
la implementarea proiectului prin punerea la
dispoziþie a spaþiilor de lucru, prin colaborarea
fructuoasã cu pãrinþii ºi aparþinãtorii copiilor vizaþi
ºi prin mediatizarea activitãþilor.

Problemele identificate, cu care se confruntã
grupul þintã pot fi repartizate pe urmãtoarele
categorii de beneficiari ºi anume:

- Elevii: etichetare, agresare verbalã ºi fizicã
uneori, izolare ºi marginalizare;
- Cadre didactice: lipsa informaþiilor cu privire
la TSM, lipsa suportului afectiv în cadrul
activitãþilor ºcolare;

VOINÞA DE A NE TRANSFORMA

THE WILL TO TRANSFORM US

Sorina VASILESCU-APOSTOL
prof. psiholog, CJRAE Neamþ

Liliana IROFTE
prof. itinerant, CSEI „Al. Roºca” Piatra Neamþ

Abstract

The project “Thinking outside the stigma!” developed in partnership with “Save the children” Organisation of
Iasi has contributed on diminishing the exclusion, violence and bullying phenomenons. The aim of activities
targeted the developing of life skills, such as solving problems, expression and management of emotions and
those related to assertive communication

Rezumat

Proiectul “Gândeºte în afara stigmei!, dezvoltat în parteneriat cu Organizaþia “Salvaþi Copiii” Iaºi a contribuit la
diminuarea fenomenelor de excludere, violenþã ºi bullying.

Scopul activitãþilor au vizat dezvoltarea unor abilitãþi de viaþã, precum abilitãþi de rezolvare a conflictelor,
abilitãþi de exprimare ºi gestionare a emoþiilor ºi cele legate de comunicarea asertivã

Cuvinte cheie: conflict, comunicare asertivã, violenþã, buillyng, excludere
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- Pãrinþi: educaþia deficitarã în privinþa
acceptãrii copilului cu TSM, comunicare agresivã
în familie.
Activitãþile realizate în cadrul proiectului au vizat
dezvoltarea abilitãþilor de viaþã, precum abilitãþi
de rezolvare a conflictelor, abilitãþi de exprimare
ºi gestionare a emoþiilor ºi cele legate de
comunicarea asertivã. Metodele de lucru care
au servit atingerii obiectivelor proiectului au fost:
descrierea, explicaþia, discuþiile de grup, exer-
ciþiul, jocurile de rol, prezentarea materialelor
video, brainstorming-ul, jocurile de grup,
chestionarul, colajul, desenul ºi observaþia.

La clasa a V-a, în care sunt integraþi 3 copii cu
tulburãri distincte ale sãnãtãþii, s-au realizat un
numãr de 4 activitãþi cu sprijinul doamnei
diriginte, prof. Luiza Negurã. În cadrul activitãþii
“La fel, dar diferiþi” elevii au fost informaþi cu
privire la scopul proiectului ºi crescându-se
nivelul de toleranþã ºi acceptare a diversitãþii în
colectivul lor. În cea de-a doua activitate:
“Excludere ºi bullying” s-au identificat diferenþele
dintre conflict ºi bullying ºi importanþa solidarizãrii
cu victimele hãrþuirii.

Câteva elemente care diferenþiazã conflictul de bullying

Conflict Bullying
Ocazional Se întâmplã în mod repetat
Nu este planificat Este planificat, premeditate, intenþionat
În general, ambele pãrþi implicate sunt supãrate Persoana care suferã de bullying este mai

supãratã
Se încearcã rezolvarea situaþiei Se încearcã obþinerea controlului
Nu urmãreºte sã îl lase pe celãlalt fãrã diferite Se încearcã obþinerea puterii sau a unui

obiect
obiecte pe care îl deþine cealaltã persoanã
Ambele pãrþi implicate îºi recunosc implicarea Este învinovãþitã persoana care suferã de

bullying
Ambele pãrþi fac eforturi sã rezolve situaþia Nu se depune niciun efort din partea

persoanei care hãrþuieºte pentru a rezolva
situaþia.

O altã activitate cu denumirea “Cum rezolvãm
un conflict” a propus un model format din mai
mulþi paºi pentru soluþionarea constructivã a unui

conflict. Dupã derularea jocurilor de rol, copiii
au completat un poster cu mesaje asertive,
conform exemplelor din tabelul de mai jos.

PAªI PENTRU TRANSMITEREA UNUI MESAJ ASERTIV

3. Întreabã cealaltã per-
soanã ce simte în
legãturã cu cererea ta.

Invitã cealaltã persoanã
sã-ºi exprime senti-
mentele, gândurile în
legãturã cu cererea ta.

“Ce simþi despre …?”
“Este în regulã ºi pentru
tine?” “Ce crezi?” “Care
sunt ideile tale?”

“Este OK pentru tine?”

Paºi Descriere Cuvinte pe care Mesaje
le-ai putea spune

1 .Explicã sentimentele
tale ºi problema.

Spune ce simþi faþã de
comportament sau faþã
de problemã. Descrie
comportamentul sau
problema care te
deranjeazã.

“Mã simt frustrat când…”
“Mã simt nefericit când …”
“Mã simt…când…”
“Mã rãneºte când …”
“Nu-mi place când…”

“Nu-mi place când îþi
împrumut lucrurile mele, iar
tu nu mi le înapoiezi la timp!”

2. Exprimã-þi cererea. Spune clar ceea ce þi-ai
dori sã se întâmple.

“Mi-ar plãcea ca atunci când
împrumuþi rolele de la mine
sã le dai înapoi cât mai
curând posibil”.

“Mi-ar plãcea mai mult
sã…”
“Mi-ar plãcea ca tu…”
“Ai putea, te rog, sã…”
“Te rog nu…”
“Aº vrea ca tu …”
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“ªi noi ºi voi ºi ei cu toþii”, o ultimã activitate, prin
care au fost consolidate abilitãþile de comunicare
eficientã ºi de conºtientizare a nevoilor asemã-
nãtoare a membrilor grupului. Preadolescenþii
din aceastã clasã au apreciat într-un mod
deosebit jocurile de rol ºi lucrul cu imaginile
personajelor preferate, gãsind multe asemãnãri
între ei ºi caracteristicile unice ale acestora. Ei
ºi-au exprimat dorinþa de a continua acest gen
de activitãþi pe viitor.

Pãrinþii elevilor din clasa a V-a au fost ºi ei
implicaþi în acest proiect. Ei au conºtientizat rolul
parental în procesul de transmitere a unui
comportament non-discriminatoriu ºi lipsit de
prejudecãþi faþã de cei din jur.

La nivelul clasei a X-a, s-a realizat o activitate
cu scopul sensibilizãrii cu privire la includerea

socialã ºi emoþionalã a persoanelor cu TSM. În
urma activitãþii elevii au creat 3 postere cu
mesaje de promovarea unui comportament
non-discriminatoriu.

Cadrele didactice de la învãþãmântul primar au
fost informate cu privire la particularitãþile elevilor
cu TSM ºi necesitatea acestora de a fi trataþi cu
mai mult “zâmbet”.

Schimbãrile cu impact la nivelul ºcolii, în urma
derulãrii proiectului respectiv, evidenþiazã o
îmbunãtãþire a procesului de incluziune ºcolarã
a elevilor cu TSM ºi demonstreazã faptul cã
împreunã putem contribui la transformarea
societãþii. Amintim cã este nevoie de o continuã
perfecþionare în acest domeniu ºi realizarea unor
activitãþi de prevenire a etichetãrii, discriminãrii
ºi violenþei în ºcoalã.

Paºi Descriere Cuvinte pe care Mesaje
le-ai putea spune

Rãspunsul Cealaltã persoanã îºi
face cunoscute senti-
mentele sau gândurile
despre cererea ta.

Cealaltã persoanã rãs-
punde.

“Da, cred cã ai dreptate. Nu
sunt prea rapid la returnarea
rolelor, dar le voi înapoia mai
devreme data viitoare”.

4. Acceptã, mulþumind Dacã cealaltã persoanã
este de acord cu cererea
ta, mulþumindu-i este cea
mai bunã metodã de a
încheia discuþia.

“Mulþumesc”
“Foarte bine, apreciez
asta”.
“Sunt fericit cã eºti de
acord”.
“Minunat!”

“Mulþumesc pentru înþele-
gere. Hai sã mergem sã
ascultãm niºte muzicã
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În perioada 14 - 17 aprilie 2016, Direcþia
Generalã de Asistenþã Socialã ºi Protecþia
Copilului Constanþa a primit vizita unei delegaþii
formatã din reprezentanþi ai Statului Israel, care
desfãºoarã activitãþi în domeniul educaþiei ºi
protecþiei copilului.

Deplasarea în judeþul Constanþa s-a înscris în
programul vizitei de lucru pe care Federaþia
Internaþionalã a Comunitãþilor Educative din
România (FICE România) a organizat-o pentru
aceastã delegaþie în cadrul iniþiativei de a susþine
cooperarea ºi schimbul de experienþã cu alte þãri.

Obiectivul principal al vizitei de lucru s-a referit
la cunoaºterea rezultatelor ºi înþelegerea bunelor
practici privitoare la procesul de dezinstitu-
þionalizare a copilului în cadrul sistemului de
protecþie specialã, a dezvoltãrii serviciilor
alternative, precum ºi a demersurilor ce au ca
scop prevenirea separãrii copilului de familia sa.

În data de 15 aprilie 2016, în intervalul orar 9,00-
12,30, la Bavaria Blue Hotel din Staþiunea
Mamaia s-a desfãºurat Seminarul Internaþional
cu tema „Instituþionalizarea – noutãþi ºi
efecte”. Au fost prezentate mai multe lucrãri de
specialitate, pe tema aleasã de cãtre
profesioniºti din cadrul DGASPC Constanþa,
Vaslui ºi Argeº, dar ºi de cãtre specialiºti din
cadrul delegaþiei israeliene. La seminar a
participat ºi d-l Hermann Radler,
vicepreºedintele FICE Internaþional,
preºedinte FICE Austria. De asemenea a
participat ºi o delegaþie din Republica Moldova.

S-au evidenþiat moduri similare de lucru, metode
ºi tehnici folosite deopotrivã de toþi specialiºtii
prezenþi la Seminar, aspect care a confirmat,
încã odatã, cã principiile care stau la baza
activitãþii în asistenþa socialã sunt general
valabile ºi aplicabile pe teritoriul acelor state care

prioritizeazã binele general, prosperitatea ºi
bunãstarea umanã.

În cadrul Seminarului s-a lansat ideea unei noi
provocãri, ºi anume:

DE LA ÎNGRIJIREA INSTITUÞIONALÃ LA
ÎNGRIJIREA COMUNITARÃ

Ideile care stau la baza acestei noi provocãri
sunt:

• Persistenþa modelului instituþional de îngrijire
este una din provocãrile majore cu care se
confruntã modelul social european.
• Au fost surprinse mai multe caracteristici ale
culturii instituþionale, care au determinat
concluzia necesitãþii schimbãrii de paradigmã:

Cultura instituþionalã:

• Caracteristici externe
• Îngrijirea în sistem instituþionalizat a fost
vãzutã ca o dovadã cã societãþii îi pasã, cã
persoanele vulnerabile nu sunt neglijate ºi cã
acest sistem oferã celor în nevoie hranã,
adãpost, îmbrãcãminte, recuperare ºi tratament.

Caracteristici interne

• Depersonalizarea - îndepãrtarea bunurilor
personale,
• rigiditatea programului - (program fix de
trezire, masã ºi activitãþi),
• tratamentul în bloc, fãrã intimitate ºi
individualitate,
• distanþa socialã (diferenþa de statut între
personal ºi rezidenþi).

Pornind de la valorile fundamentale ale asistenþei
sociale, respectiv autodeterminarea ºi
alegerea, s-a concluzionat cã acestea ar trebui
sã orienteze activitatea de organizare ºi
furnizare a serviciilor sociale.

VIZITÃ DE DOCUMENTARE ªI SEMINAR INTERNAÞIONAL
CONSTANÞA, APRILIE 2016

Roxana ONEA
DGASPC Constanþa

DIN ACTIVITATEA FICE ROMÂNIA / FICE ROMANIA ACTIVITIES
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Astfel, dezinstituþionalizarea nu înseamnã a
scoate oamenii din clãdirile numite instituþii ci
este mai degrabã un proces prin care aceºtia
sunt ajutaþi sã reia controlul asupra propriei lor
vieþi ºi sã fie incluºi din punct de vedere social.
Tranziþia de la îngrijirea instituþionalã la cea
comunitarã nu este un transfer de la un cadru
de îngrijire mare la unul mai mic, ci o cãlãtorie
în scopul creºterii capacitãþii persoanelor
vulnerabile de a deveni experþi în propria lor
îngrijire ºi de a le furniza instrumentele care sã
le permitã sã ducã viaþa pe care o doresc.

Argumente pentru îngrijirea comunitarã

- Experienþele beneficiarilor de servicii -
sistemul instituþional oferã siguranþã fizicã, hranã
ºi adãpost, dar nu oferã sentimentul de
bunãstare care rezultã din experienþa de a fi
inclus, iubit ºi apreciat de prieteni ºi rude.

- Drepturile omului (respectarea demnitãþii
inalienabile, a autonomiei individuale, libertatea
de a face propriile alegeri)

- Valorile asistenþei sociale - munca în
asistenþã socialã este bazatã pe respectul ºi
valoarea inalienabilã a tuturor oamenilor;
îngrijirea instituþionalã creeazã o puternicã
ierarhie ºi obligã rezidenþii sã urmeze reguli
prestabilite, indiferent dacã acestea corespund
nevoilor lor sau nu.

- Raportul calitate-preþ - argumentul economic
a fost limitat de percepþia factorilor de decizie
politicã ºi a furnizorilor de servicii, conform cãreia
doar instituþiile mari sunt capabile sã realizeze
economia la scarã, necesarã ca îngrijirea sã fie
accesibilã. Pe de altã parte, îngrijirea comunitarã
se pare cã este mai rentabilã, când are ca
rezultat creºterea calitãþii vieþii beneficiarilor.

Primii paºi spre îngrijirea comunitarã

O viziune comunã, clarã, la conturarea cãreia
participã inclusiv rezidenþii ºi care este
promovatã ºi dezvoltatã de conducerea politicã
ºi profesionalã localã.

O viziune este reprezentatã de o imagine
mentalã a unei comunitãþi în care oamenii nu
mai locuiesc în sistemul instituþional ci sunt
îngrijiþi la domiciliu sau într-un mediu familial.

Leadershipul local este necesar pentru a aduce
o schimbare cãtre orientarea pe oameni ºi nu
pe structuri. În acest sens sunt necesare fonduri
suplimentare.

Implicarea generalã este un element cheie,
înþelegând prin aceasta implicarea beneficiarilor,
familiilor acestora, personalului de îngrijire ºi a
comunitãþilor în care aceºtia trãiesc.

Rudele pot fi implicate în evaluarea serviciilor
primite, în dezvoltarea ºi furnizarea acestora.

Personalul trebuie sã beneficieze de oportunitãþi
de formare în domeniul serviciilor de îngrijire
comunitarã.

Suportul comunitãþii este reprezentat prin
implicarea activã a vecinilor, a grupurilor de
afaceri ºi grupurilor societãþii civile.

Implementarea îngrijirii comunitare

Elemente cheie:

••••• Evaluarea ºi planificarea strategicã a
nevoilor - procesul prin care sunt identificate
nevoile (sociale ºi de sãnãtate actuale ºi
anticipate) populaþiei locale, care reies din datele
socio-economice ºi cantitative colectate.
• În modelul instituþional: aceastã planificare nu
va trece de problemele capacitãþii ºi bugetului.
• În modelul comunitar: poate exista o evaluare
fundamentalã a gradului în care serviciile
corespund nevoilor ºi preferinþelor cetãþenilor.
••••• Informarea ºi consilierea sunt esenþiale
pentru oricine ar avea nevoie de îngrijire ºi
suport.
• În instituþie, aparent, se poate promova mai
uºor - clãdirea este un punct de reper, are
elemente constante (capacitatea, angajaþi
permanenþi, un portofoliu de tratamente/servicii).
• Serviciile comunitare - tind sã fie mai
dispersate ºi mai puþin prezente în conºtiinþa
colectivã. Ele trebuie sã înveþe sã inspire
încredere, siguranþã ºi preocupare pentru
creºterea calitãþii vieþii beneficiarului.
••••• Evaluarea nevoilor individuale implicã o
echipã multidisciplinarã care sã lucreze cu
beneficiarul serviciului ºi cu familia acestuia
pentru a identifica nevoile.
• În sistemul instituþional - de regulã, nevoia unei
persoane este evaluatã în funcþie de ceea ce
poate oferi instituþia.
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• În sistemul comunitar - evaluarea de calitate
presupune evaluarea completã a nevoilor unui
individ, a circumstanþelor de viaþã ale acestuia,
ceea ce conduce, în mod implicit, la furnizarea
unei varietãþi de servicii.

Capacitatea serviciilor - posibilitatea ofertei de
a satisface cererea pentru servicii. Capacitatea
ºi disponibilitatea serviciilor este bine sã fie
evaluate periodic de cãtre autoritãþile locale ºi
alte organisme de finanþare ºi planificare a
serviciilor, în baza unei evaluãri ºi planificãri
strategice a nevoilor.

Calitatea serviciilor - îmbunãtãþirea calitãþii vieþii
beneficiarilor de servicii, sub toate aspectele
(emoþional, social ºi fizic).

În sistemul instituþional, calitatea este de cele
mai multe ori înþeleasã ca o adaptare la
parametrii stabiliþi de autoritatea de regle-
mentare, cum ar fi numãrul de personal/rezident
sau suprafaþa unei camere/persoane.

Îngrijirea comunitarã este orientatã pe individ,
luând în calcul dorinþele ºi nevoile sale, oferindu-i
servicii care sunt mai uºor de adaptat la nevoile
individuale. Aceasta permite serviciilor
comunitare sa perceapã individul ca o persoanã
completã, cu nevoi emoþionale, sociale ºi fizice.

Deschiderea - de regulã, îngrijirea în cadrul
instituþional însemnã a fi departe de casã ºi a
avea un contact limitat cu lumea de afarã,
inclusiv cu familia ºi prietenii; aceasta genereazã
îndepãrtarea, izolarea ºi îi eticheteazã.

Îngrijirea comunitarã are ca scop menþinerea
cetãþenilor în comunitatea localã, acasã sau
într-un mediu familial, pe o perioadã cât mai
lungã, oferindu-le cele mai bune ºanse pentru o
incluziune socialã completã. Acestea trebuie sã

fie coordonate ºi integrate pentru a îndeplini atât
nevoile de bazã cât ºi pe cele complexe.

Înþelegerea aspectelor economice ale
schimbãrii

Îngrijirea comunitarã are nevoie de o
infrastructurã adecvatã, de personal instruit
corespunzãtor ºi de un ANGAJAMENT
POLITIC, PROFESIONAL ªI ADMINISTRATIV
cu privire la un model mai bun de îngrijire.

Costurile tranziþiei includ:

Investiþii de capital pentru înfiinþarea de noi
servicii

Investiþii pentru recalificarea personalului în
domeniul îngrijirii comunitare

Creºterea transparenþei financiare,
planificarea ºi dezvoltarea strategicã

Costuri duble ale furnizãrii în paralel a
serviciilor pentru un anumit numãr de ani.

Concluzii:

• Dezinstituþionalizarea are nevoie de o viziune
ºi de un leadearship al schimbãrii, la care sã se
alãture toþi cei implicaþi în aceastã schimbare.
• Accentul se va transfera de pe NEVOILE
SISTEMULUI pe NEVOILE INDIVIDULUI,
deschizând calea spre BUGETELE
PERSONALE.
• Astfel, sumele de bani vor urma beneficiarii
individuali ºi nu structurile care îi deservesc pe
aceºtia.
• În ceea ce priveºte rezistenþa la schimbare,
una din soluþii ar fi promovarea unei culturi a
cooperãrii, a spiritului tolerant, a încrederii
ºi discuþiilor libere, demers în care sunt
implicaþi de la început toþi participanþii
relevanþi ºi toate grupurile interesate.
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1. Obiectivele vizitei de studiu

Scopul organizãrii vizitelor de studiu în state
europene este facilitarea schimbului de informaþii
ºi de experienþã între factorii de decizie ºi
specialiºtii din domenii de interes comun pentru
entitãþile, respectiv þãrile participante precum ºi
asigurarea unui forum de discuþii, schimb ºi
învãþare reciprocã a temelor de interes general
la nivel european.

Obiectivele generale ale unei vizite de studiu pot
fi rezumate/enunþate astfel:

sã permitã participanþilor sã-ºi amelioreze
înþelegerea aspectelor specifice ale politicilor
specifice domeniilor de interes comun din þãrile
lor;

sã genereze un schimb continuu de idei ºi
informaþii între toþi participanþii la programele de
studiu, incluzând atât vizitatorii cât ºi gazdele;

sã îmbunãtãþeascã fluxul de informaþii dintre
statele membre ale CE.

Obiectivele vizitei de studiu realizate în Finlanda
au fost urmãtoarele:

• Realizarea unei experienþe de învãþare ºi
transfer de know-how, în scopul de a vedea ºi
asimila modele de colaborare public-privat care
pot fi utilizate în propriul context de lucru, privind
serviciile acordate persoanelor/grupurilor în risc,
formarea profesionalã, recunoaºterea ºi
certificarea competenþelor.
• Analiza unor tematici legate de crearea ºi
funcþionarea unor reþele de colaborare cu
specialiºtii în practica socialã din Finlanda, în
scopul de îmbunãtãþire a propriei activitãþi
profesionale ºi de a cunoaºte ºi alte modele de
suport social.
• Analiza unor domenii specifice de aplicare a
colaborãrii public-privat, precum:

managementul integrat al serviciilor de
formare, de mãsuri active ºi de incluziune
socialã;

RAPORT CU PRIVIRE LA VIZITA DE STUDIU EFECTUATÃ DE CÃTRE
DELEGAÞIA FICE ROMÂNIA ÎN FINLANDA ÎN PERIOADA 9-15 MAI 2016

Dr. Eugen SIMION
Preºedinte Filiala Neamþ

FICE România

managementul integrat (printr-un mix de
servicii) de politici pasive cu politici active de
susþinere a persoanelor/grupurilor aflate în risc
de abuz, neglijare, excluziune socialã
• Analiza unor experienþe specifice de
colaborare public-privat adresate unor tipologii
particulare de grupuri-þinþã:

copii în risc de abuz/neglijare;
copii cu risc de consum de alcool, substanþe

ilicite;
copii care sãvârºesc fapte penale dar nu au

rãspunderea penalã
• Transfer de cunoºtinþe prin experienþã
inovativã de învãþare, bazatã pe metodologia de
formare activã ºi Action Learning, pe elemente
de dezvoltare profesionalã, teamworking ºi
schimb de experienþe în cadrul grupului de
participanþi.

În sensurile menþionate, vizita de studiu a fost o
oportunitate utilã pentru transferul de bune
practici din partea partenerilor finlandezi,
cunoaºterea modului de organizare ºi
funcþionare a instituþiilor ºi serviciilor adresate
persoanelor în nevoie din Finlanda, exemple de
succes de colaborare între furnizori publici ºi
privaþi, exemple de bune practici, etc.

2. Descrierea vizitei de studiu: metodologie
de lucru ºi etape

Caracteristicile vizitei de studiu pot fi rezumate
astfel:

• Prezenþa unei tematici centrale a vizitei de
studiu, ce reprezintã „firul roºu„ al experienþelor
trãite, ºi anume: „modalitãþi de colaborare între
instituþii din România ºi Finlanda în domeniul
protecþiei drepturilor copilului”
• Prezentare ºi discuþii directe cu reprezentanþii
instituþiilor-gazdã, în calitatea lor de protagoniºti
ai exemplelor de bune practici, ce pot transmite
în prima linie know-how-ul,
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• Participarea activã la întâlnirile de lucru, care
stârneºte discuþii ºi emoþii la nivelul participanþilor
la vizita de studiu, ºi în acest fel garanteazã cã
aceºtia îºi vor reaminti ceea ce au vizitat ºi dupã
reîntoarcerea în þara de provenienþã.
• Îmbogãþire a propriilor experienþe profesio-
nale, prin prisma diversitãþii de context, structura
organizatoricã, sector de activitate, etc.

• Team-working-uri la diferite niveluri, în timpul
sesiunilor de lucru.

Etapele vizitei de studiu

Procesul de învãþare ºi transfer de know-how în
cadrul fiecãrei vizite de studiu este structurat în
4 etape:

Pentru fiecare dintre aceste etape ale sesiunilor
de lucru, au fost definite caracteristicile, durata
ºi obiectivele:

Briefingul reprezintã partea introductivã. Aceastã
primã etapã, include:

a) O prezentare generalã a întregii vizite de
studiu – realizatã printr-o întâlnire cu prezenþa
tuturor participanþilor, în prima zi de study visit,
b) Prezentãri punctuale ale fiecãrei vizite - prin
sesiuni de briefing zilnice

Etapa de briefing se realizeazã atât pentru
întreaga vizitã de studiu cât ºi pentru fiecare zi
de vizite la organizaþiile-gazda, pentru:

- Prezentarea vizitei de studiu
- Obiective comune
- Schimb de aºteptãri
- Prezentarea organizaþiilor care primesc
participanþii în vizita de studiu
- Pregãtirea posibilelor întrebãri

Întâlnirile de lucru reprezintã vizitele propriu-zise,
structurate ºi organizate, ce prevãd prezenþa
unor reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã, de
preferinþã cu profil tehnico-profesional similar cu
cel al participanþilor.

Acestea au avut o duratã zilnicã de aproximativ
4h (de la 9.00 la 13.00, cu excepþia zilei de
miercuri, 11.05.2016, când au avut loc douã
vizite, una la Kasakkamäki Primary School din

Lahti ºi a 2-a la Kymenlaakso School of Applied
Sciences (Universitatea de ªtiinþe Aplicate din
Lahti, Kouvola).

Debriefingul a avut loc astfel:

a) Sesiuni de debriefing post-întâlnire zilnice,
pentru focalizarea elementelor importante din
fiecare instituþie/serviciu vizitat(ã).
b) debriefing final, în ultima zi de vizitã de studiu,
pentru o sintezã a ceea ce „ducem cu noi acasã”.

Etapa de debriefing se realizeazã pentru:

- Analiza a ceea ce a fost vãzut în timpul fiecãrei
vizite
- Lessons learned (“lecþii învãþate“)
- Sprijin din partea experþilor finlandezi în
pregãtirea de cãtre participanþi a unui document
de sintezã, pornind de la elementele de
interacþiune din timpul vizitelor

3. Participanþii la vizita de studiu

Grupul de specialiºti participanþi la schimbul de
experienþã din Finlanda a fost format din:

- Eugen Simion, DGASPC Neamþ, FICE
România, filiala Neamþ (preºedinte), coordo-
natorul grupului;

- Manuela Stan, inspector ºcolar, ISJ
Caraº-Severin, FICE România, filiala Caraº-
Severin (preºedinte);
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- Iuliana Matei, DGASPC Argeº;
- Roxana Onea, DGASPC Constanþa, membrã
FICE România;
- Florica Pîrvu, DGASPC Sector 5 Bucureºti,
membrã FICE România;
- Adrian Furtunã, DGASPC Vaslui, membru
FICE România;
- Iulian Viorel Vlad, DGASPC Vaslui, membru
FICE România

4. Activitãþi desfãºurate

Vizita de studiu din Finlanda s-a efectuat în
principal cu scopul de a întâlni instituþii ºi
organisme naþionale care sunt actori instituþionali
sau purtãtori de interes (stakeholders) în
asigurarea serviciilor sociale.

În sintezã, participanþii la study visit au avut
posibilitatea de a compara modelele de suport
social comunitar, care oscileazã între un nivel
minim de privatizare în România ºi un nivel
maxim de privatizare în Finlanda.

Ziua 1 – Vizitã de studiu la Sippola

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Mrs. Tuija Lindberg Director

Mrs. Riikka Hillo Team Leader

Rezumat

Dupã preluarea de la Aeroportul Vantaa,
Helsinki, grupul de specialiºti din România a
fost condus în localitatea Sippola, din sud-estul
Finlandei, la State Residential School Sippolan
koulukotiunde, unde a fost cazat pentru patru
zile ºi de unde au fost realizate primele vizite
de studiu. Centrul de copii din Sippola acordã
servicii de suport (educaþie în interiorul
centrului, sprijin ºi consiliere, gãzduire ºi masã,
activitãþi ludico-recreative) pentru un numãr de
12 bãieþi ºi 11 fete. Serviciile de cazare sunt
separate pe criteriul gen. Majoritatea dintre
aceºtia provine din medii cu istoric de violenþã
intrafamilialã, de consum de alcool ºi/sau
droguri. Ei înºiºi au experimentat consumul de
alcool ºi/sau droguri ori au fost implicaþi în
evenimente cu caracteristici de criminalitate
juvenilã. Am remarcat faptul cã acest serviciu
acordã ºi facilitãþile educaþionale, dupã o

curriculã adaptatã nevoilor lor individuale.
Profesorii sunt angajaþi ai centrului State
Residential School Sippolan ºi nu ai unei
structuri ºcolare diferite. Fondurile necesare
finanþãrii serviciului sunt asigurate de la bugetul
comunitãþii locale iar investiþiile se aprobã prin
proiecte speciale. La momentul vizitei grupului
de specialiºti din România, centrul suferea o
reabilitare majorã, dat fiind faptul cã este mai
veche clãdire publicã de lemn din toatã
Finlanda.

Ziua 2 – Vizitã de studiu la Sotek Foundation,
Pulmapaja, Kotka

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Mrs. Helena Olli Director

Rezumat

Organizaþie înfiinþatã în 2009, Pulmapaja este
constituitã din 2 structuri, Sotek ºi Kakspy.
Organizaþia Sotek se ocupã de persoanele cu
handicap mental iar Kakspy de persoanele cu
probleme de sãnãtate mentalã. Pulmapaja
organizeazã cursuri, unul primãvarã ºi unul
toamna, cu câte 8 clienþi pe fiecare curs, în
care cursanþii cu probleme mentale sau chiar
ºi cei cu handicap mental sunt pregãtiþi pentru
viaþa de zi cu zi (se optimizeazã abilitãþile
sociale ºi comportamentale, sunt învãþaþi sã
gãteascã, sã facã curat, sã-ºi facã singuri
cumpãrãturile, etc.). Dupã 6 luni de la
terminarea cursurilor, beneficiarii sunt invitaþi
în centru pentru perioade de 1-2 sãptãmâni,
pentru a se verifica modul în care s-au atins ºi
susþinut scopurile propuse în timpul cursurilor.
Cursurile includ conversaþii pentru creºterea
stimei de sine ºi pentru îmbunãtãþirea
comportamentelor, elemente de educare
financiarã ºi de prim ajutor, lucru manual
(confecþioneazã tricouri, ceasuri de perete ºi
sãpunuri), exerciþii ºi jocuri (bowling,
geocatching), vizitare de ºcoli ºi locuri de
muncã, etc. Finanþarea serviciilor este
asiguratã de cãtre RAY (Finland’s Slot
Machine Association – Asociaþia Finlandezã
a jucãtorilor de jocuri mecanice) ºi de
municipalitãþile din oraºele Kotka, Hamina ºi
Pyhtää.
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Ziua 3 – Vizitã de studiu la Kasakkamäki
Primary School, Lahti

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Mrs. Marju Markkanen Director

Rezumat

ªcoala Primarã Kasakkamäki din Lahti a
întâmpinat cu mare deschidere grupul de
specialiºti din România, punându-ne la
dispoziþie atât informaþii cu privire la sistemul
educaþional din Finlanda cât ºi despre metoda
de prevenire a bullying-ului patentatã de cãtre
Universitatea din Turku (KiVa Method) ºi care
se aplicã cu mare succes, de câþiva ani, atât
în ºcolile din Finlanda cât ºi în ºcoli din alte
þãri (Belgia, Estonia, Ungaria, Suedia, Anglia,
Italia, Spania, Noua Zeelandã, Argentina,
Mexic, Peru) ºi urmeazã a fi transpusã ºi în
þãri precum Olanda, Grecia, Africa de Sud,
SUA. În ºcoalã copiii sunt învãþaþi cu principiile
toleranþei, iar dacã apar indicatori de bullying,
atunci personalul educativ special pregãtit
intervine pentru stingerea conflictelor, în acord
cu principiile de bazã ale metodei KiVa:
- Fiecare elev are responsabilitatea pentru
propria dezvoltare
- Atitudine pozitivã faþã de viaþã
- Metode de lucru independent ºi de a utilizare
a surselor de informare
- Toleranþã
- Prevenirea bullying-ului
De asemenea, ºcoala certificatã KiVa are rolul
major de a încuraja copiii sã creadã în propriile
abilitãþi ºi sã ºi le dezvolte continuu. Fiecare
dintre membrii delegaþiei române a participat
la un test, imediat ce au fost explicate principiile
metodei KiVa, care a arãtat, încã o datã, cã în
România se pune mai mult accent pe acumu-
larea de cunoºtinþe decât pe dezvoltarea de
priceperi ºi deprinderi sau pe dezvoltarea unui
sistem empatic ºi asertiv de comunicare, atât
între congeneri cât ºi între copii ºi adulþi. KiVa
este un program anti-bullying bazat pe
cercetare, dezvoltat de Universitatea din
Turku, cu finanþare de la Ministerul Educaþiei
ºi Culturii. Promotorii metodei sunt cercetãtori
care au studiat fenomenul bullying-ului ºi
mecanismelor sale timp de un deceniu. Echipa
a fost condusã de Prof. Dr. Christina Salmivalli

ºi Dr. Elisa Poskiparta. Eficienþa KiVa a fost
demonstratã într-un proces cuprinzãtor,
controlat aleatoriu. În Finlanda, KiVa este un
program recunoscut: 90% din toate ºcolile din
þarã sunt ºcoli care implementeazã programul
KiVa. Programul KiVa este un program
anti-bullying inovator bazat pe ºcoalã, care a
fost dezvoltat folosind cercetãri de ultimã
generaþie despre mecanismele bullying-ului.
KiVa este un program bazat pe dovezi pentru
a preveni bullying-ul ºi pentru a rezolva eficient
cazurile de bullying. Prevenirea este crucialã
dar ºi intervenþia este foarte importantã,
deoarece eforturile de prevenire nu vor face
sã disparã bullying-ul odatã pentru totdeauna;
trebuie sã fie folosite instrumente adecvate
când un caz de bullying este scos la ivealã. Al
treilea aspect al KiVa este monitorizarea
constantã a situaþiei în ºcoalã ºi a schimbãrilor
care au loc în timp; acesta este realizabil
inclusiv prin instrumentele online incluse în
program. Aceste instrumente produc
feed-back anual pentru fiecare ºcoalã cu
privire la implementarea programului precum
ºi la rezultatele obþinute. Principalele
componente ale metodei KiVa sunt:
- acþiuni de prevenire universalã – curricula
KiVa, lecþii cu elevii ºi jocuri online (sunt
îndreptate spre toþi elevii ºi se concentreazã,
în special, pe prevenire)
- acþiuni de indice, care vor fi folosite când un
caz de bullying este adus la cunoºtinþã – sunt
destinate copiilor ºi adolescenþilor care au fost
implicaþi deja în bullying, ca agresori sau
victime, precum ºi pentru câþiva colegi de clasã
ai acestora care sunt solicitaþi sã sprijine
victima (scopul este sã punã capãt
bullying-ului) Indicatori de eficienþã Existã
numeroase programe disponibile pe piaþã, dar
din pãcate doar câteva au fost testate în studii
ºtiinþifice riguroase. Aceasta înseamnã cã nu
existã dovezi dacã programele ajutã sau nu în
reducerea bullyng-ului în ºcoli. Efectele pro-
gramului KiVa au fost evaluate în numeroase
studii. Pe lângã studiile bazate pe datele
colectate ºi analizate de grupul de cercetare
KiVa, au fost colectate date independente de
cãtre Institutul naþional de sãnãtate ºi
bunãstare din Finlanda, care demonstreazã cã
bullying-ul ºi victimizarea au scãzut în
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Finlanda, odatã cu implementarea la nivel larg
al programului KiVa. Centrul de Crizã din
Lahti Centrul SOS al Asociaþiei Finlandeze
pentru Sãnãtate Mentalã furnizeazã asistenþã
în situaþii de crizã ºi sprijin pentru a preveni
problemele de sãnãtate mentalã ºi sinuciderile.
Centrul de crizã SOS oferã consiliere pe
termen scurt ºi sprijin în situaþii de crizã pentru
orice persoanã care locuieºte în Finlanda,
inclusiv emigranþi, persoane care solicitã azil,
victime ale traficului de persoane. Consilierea
în crizã este realizatã inclusiv cu ajutorul unui
interpret, în limba maternã a clientului.
Consilierea este gratuitã ºi poate fi acordatã
ºi persoanelor care doresc sã-ºi pãstreze
anonimatul. Nu sunt necesare trimiteri din
partea altor specialiºti, propria situaþie de crizã
a clientului fiind suficientã. Motive frecvente
pentru care clientul cautã ajutor din partea
centrului SOS sunt:
- situaþii dificile de viaþã - dificultãþi de adaptare
la o culturã nouã
- probleme de relaþii maritale, de cuplu ºi
probleme de familie
- gânduri suicidale
- pierderi neaºteptate ale unor persoane dragi
- accidente, violenþã, probleme de sãnãtate
mentalã
Asociaþia pentru Sãnãtate Mentalã din
Finlanda este un furnizor de servicii
independent, care lucreazã cu specialiºti ºi
organizaþii non-guvernamentale, producând ºi
dezvoltând o varietate de servicii preventive
de sãnãtate mentalã. Activitãþile acesteia se
bazeazã pe oferirea de suport în situaþii de
crizã acutã, adaptat particularitãþilor clientului.
Angajaþii sunt formaþi în intervenþia de crizã ºi
colaboreazã cu profesioniºti din asistenþa
socialã ºi sãnãtate. Serviciile sunt destinate
adulþilor (persoane peste 18 ani), cuplurilor ºi
grupurilor ºi sunt gratuite pentru clienþi.
Finanþarea centrului este asiguratã în principal
de RAY (Finish Slot Machine Association).
Subvenþiile din partea RAY se acordã pe bazã
de solicitãri anuale, iar restul de fonduri
necesare funcþionãrii Centrelor de crizã provin
de la ministere, municipalitãþi ºi parohii.

Ziua 3 – Vizitã de studiu la Universitatea de
ªtiinþe Aplicate, KYAMK, Kymenlaakso
School of Applied Sciences

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Mrs. Minna Veistilä Principal Lecturer

Rezumat

Kymenlaakso School of Applied Sciences este
un institut multidisciplinar de educaþie supe-
rioarã care genereazã expertizã profesionalã
de înaltã calitate colaborând îndeaproape cu
piaþa muncii ºi alte structuri de educaþie,
formare ºi cercetare, membrã a Universitãþii
de ªtiinþe Aplicate din Regiunea de SE a
Finlandei. Universitatea are încadraþi ca
personal permanent 300 cadre didactice ºi
cercetãtori la un numãr de 4333 studenþi (la
20.09.2014). Are structurate 23 programe
educaþionale, din care 7 la nivel de master.
Zonele de interes ale Universitãþii includ:
- producerea de energie prietenoasã cu mediul
- logisticã competitivã ºi transport maritim
- zone de bunãstare a populaþiei ºi afaceri
- design De asemenea, universitatea dezvoltã
o serie de programe în limba englezã,
structurate astfel:
- program educaþional în afaceri internaþionale,
bachelor (210 credite)
- design de jocuri, bachelor (240 credite)
- program educaþional în managementul
afacerilor internaþionale, master (90 credite)
- master în promovarea sãnãtãþii ºi servicii
sociale (90 crd)
- program educaþional în design, master (60
crd) De asemenea, universitatea dezvoltã
programe de formare pentru companii ºi
comunitãþi:
- studii de limbã
- formare pe piaþa muncii
- educaþie pe tot parcursul vieþii (long life
learning)
- seminarii specifice pentru companii ºi servicii
de formare
- servicii de recrutare ºi dezvoltare a carierei

De asemenea, grupului de experþi din România
li s-a prezentat ºi structura sistemului educaþional
din Finlanda:
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Ziua 4 – Vizitã de studiu la Central Union for
Child Welfare, Helsinki, Finland

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Mrs. Miia Pitkänen Programme Director

Susanna Hoikkala Senior Advisor & Julia
Kuokkanen

Rezumat

Central Union for Child Welfare (Uniunea
centralã pentru bunãstarea copilului) este o
organizaþie-umbrelã pentru 94 de ONG-uri ºi
39 municipalitãþi de pe teritoriul Finlandei,
înfiinþatã în 1937, pentru a promova ºi dezvolta
cooperarea între ONG-uri, municipalitãþi ºi
autoritãþi statale în domeniul bunãstãrii
copilului. Activitatea fundaþiei se bazeazã pe
conceptul de drepturile copilului, pe Convenþia
ONU cu privire la drepturile copilului. Valori
promovate de CUCW:
- interesul superior al copilului
- cooperare
- curaj CUCW nu este furnizor (în sens clasic)
de servicii ºi are aproximativ 20 angajaþi iar
scopurile acesteia sunt:
- creºterea conºtientizãrii interesului superior
al copilului
- activitate de advocacy referitoare la
reducerea nevoii de dependenþã de servicii
pentru copil

- servicii de urgenþã de protecþie a copilului
- îmbunãtãþirea coordonãrii muncii de
dezvoltare în cadrul domeniului de bunãstare
a copilului
- înfiinþarea sau sprijinirea reþelelor active cu
diverse entitãþi implicate în protecþia copilului
Prioritãþi fundamentale ale CUCW:
- promovarea drepturilor copilului
- advocacy în luarea deciziilor
- sprijin timpuriu în servicii de bazã pentru copil
- calitate superioarã în educaþia timpurie
- oferirea de suport-orientare cãtre serviciu
familiilor sãrace
- prevenirea abuzurilor asupra copilului -
copii cu nevoi speciale (asistenþã specificã
pentru copil ºi familie, copii cu dizabilitãþi, copii
imigranþi) CUCW este finanþat de Children’s
Day Foundation, RAY (The Finish Slot
Machine Association), Child’s World
Magazine, conferinþe anuale, publicaþii,
subvenþii, cotizaþii. Activitatea de susþinere/
consiliere a ONG-urilor include:
- advocacy
- îmbunãtãþirea know-how-ului
- dezvoltare ºi activitate de coordonare
- constituire de reþele de sprijin Politicile de
bunãstare a copilului se bazeazã pe:
- modelul Nordic de bunãstare (abordare
universalã ºi furnizare de servicii statutare
extinse – servicii sociale ºi de sãnãtate, servicii
educaþionale)
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- contribuþia municipalitãþilor – responsabile de
punerea în practicã a serviciilor de bunãstare
a copilului
- rolul guvernului ºi ministerelor – în realizarea
de politici publice, oferirea de informaþii ºi
apelarea la resurse
- rolul ONG-urilor ºi a sectorului privat ca
furnizori de servicii (în 2/3 din totalul cazurilor)
Bazele bunãstãrii copilului în Finlanda:
- Convenþia ONU cu privire la drepturile
copilului (1991)
- Legea bunãstãrii copilului
- Principiul interesului superior al copilului
- Implicarea copilului în deciziile care îl privesc
- Custodia copilului
- Tutorele/pãrintele este responsabil de
îngrijirea copilului
- Drepturi parentale ºi responsabilitãþi
Programul National 2016-2019, dezvoltat de
Ministerul Afacerilor Sociale ºi Sãnãtãþii este
axat pe întãrirea cercetãrii bazate pe
dezvoltare în bunãstarea copilului ºi gãsirea
de practice eficiente. Ca o noutate pentru
Finlanda, noul program privitor la bunãstarea
copilului ºi posibil ºi legislaþia naþionalã vor
suferi unele schimbãri, în sensul cã o parte
dintre serviciile care acum sunt dezvoltate de
ONG-uri ºi municipalitãþi vor fi centralizate,
preluate de stat, întrucât s-a constatat cã în
ultimii 10 ani comunitãþile mici nu mai pot
susþine servicii pentru copil ºi familie.

Ziua 5 – Vizitã de studiu la Federation of
Mother and Child Homes and Shelters,
Helsinki, Finland

Reprezentanþi ai organizaþiilor gazdã:

Leena Marila-Penttinen & Tuulia Kovanen

Rezumat

Federation of Mother and Child Homes and
Shelters (Federaþia Caselor ºi Adãposturilor
pentru Mamã ºi Copil) este o organizaþie de
bunãstare a copilului, cu 30 de ONG-uri
membre, la nivel naþional, înfiinþatã în 1945 ºi
are deviza „Every child has to be saved for
life” (”Fiecare copil trebuie sã fie salvat pentru
viaþã”). Scopurile principale ale federaþiei sunt
sã ajute copiii ºi familiile care se aflã în situaþii
dificile ºi sã previnã violenþa domesticã.

Principalele domenii de activitate ale FMCHS
sunt:
- Munca centratã pe copil împotriva abuzului
de droguri
- Sprijinirea copiilor, familiilor ºi relaþionãrii
timpurii
- Dezvoltarea unui centru de consiliere pentru
agresorii bãrbaþi
- Prevenirea violenþei domestice - Activitãþi
de susþinere a ONG-urilor (inclusiv lobby)
- Promovarea interesului superior al copilului
în familiile care divorþeazã Federaþia a
dezvoltat Proiectul „Encourage me and I´ll
grow strong!” (2013-2016) care ºi-a propus
dezvoltarea unui parenting bazat pe
încurajarea copilului, a unui parenting pozitiv
ºi conºtientizarea la nivel naþional a
problematicii abuzurilor asupra copilului. În
ciuda faptului cã pedeapsa corporalã a fost
interzisã în Finlanda în urmã cu 31 de ani,
practicile de parenting se schimbã încet iar
violenþa emoþionalã ºi neglijarea sunt greu de
recunoscut ºi este dificil de intervenit în astfel
de cazuri. Federaþia a dezvoltat, începând cu
anul 2001, un „adãpost” online, un serviciu de
consiliere în mediul virtual, care oferã informaþii
ºi sprijin specializat pentru fiecare membru al
familiei. Proiectul are 3 componente,
„adãpostul” online, un forum de discuþii ºi
chat-uri în timp real. Scopul principal al
acestora este sã ofere informaþii preventive cu
privire la violenþa domesticã ºi sã sprijine, în
special victimele, în a obþine ajutor real cât mai
repede cu putinþã.

5. Materiale de suport utilizate în vizitele de
studiu

Pentru fiecare dintre cele 6 instituþii/centre
vizitate a fost elaborat câte un kit cu materiale,
conþinând:
• Programul de lucru (Agenda fiecãrei vizite)
• Chestionarul de evaluare a satisfacþiei
participanþilor
• Fiºele de observare a vizitelor ºi a exemplelor
de bune practici studiate
• Metodologia de lucru
• Prezentãrile de bune practici analizate ºi puse
la dispoziþie de cãtre experþii finlandezi de-a
lungul vizitei
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• Alte materiale ºi prezentãri ale asociaþiilor/
instituþiilor vizitate, în pdf sau ppt, puse la
dispoziþie pe loc, dupã prezentãri sau transmise
prin poºta electronicã

Ca output/rezultat al vizitei de studiu, participanþii
ºi-au însuºit o serie de informaþii referitoare la
experienþa avutã, sistematizate ºi structurate, pe
care le-au exprimat în fiºele de output pe care
le-au completat ºi în chestionarul final de
evaluare.

La sfârºitul vizitei de studiu au fost centralizate
toate materialele ºi a fost elaborat prezentul
Raport final al vizitei de documentare care va fi
prezentat la Adunarea generalã a FICE
România.

6. Rezultatele evaluãrii gradului de satisfacþie
a participanþilor

Prin aplicarea unui chestionar a fost mãsurat
gradul de satisfacþie al participanþilor.

Din prelucrarea datelor colectate prin intermediul
acestuia a rezultat un nivel ridicat de satisfacþie
atât în ceea ce priveºte modul de lucru cât ºi
utilitatea informaþiilor ºi a instrumentelor propuse.

La chestionarul de satisfacþie au rãspuns toþi cei
7 specialiºti participanþi la program.

Mai jos sunt consemnate punctajele medii
calculate pentru fiecare item din chestionar:
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Temele de interes ale participanþilor la vizita de studiu

Follow up al vizitei de studiu:                                                                           Media importanþei
8. Vã rugãm sã ordonaþi pe o scarã de la 1 la 5 (1 fiind nivelul de preferinþã
cel mai ridicat) primele cinci teme de interes pe care le-aþi studiat/abordat în
cadrul acestei vizite ºi pe care aþi dori ca FICE România ºi/sau instituþiile
statului sã le aprofundeze mai departe, respectiv, prin includerea lor în
Raportul privind vizita de documentare
Metoda KiVa anti-bullying 4,28 /5
Sistemul de protecþie destinat victimelor violenþei domestice 2,85  /5
Centrul de sprijin pentru situaþii de crizã 2,85 /5
Serviciile sociale pentru minorii delincvenþi 2,42 /5
Consilierea în mediul online pentru victimele violenþei domestice 2,42 /5
Centrele de zi pentru persoane cu dizabilitãþi 2,37 /5
Sistemul de voluntariat din Finlanda 2,25 /5
Condiþiile oferite în sistemul de învãþãmânt 1,13 /5
Selecþia resurselor umane în domeniul protecþiei copilului 1,13  /5
Metodele de abordare a copilului/familiei defavorizate 1,13  /5
Finanþarea serviciilor sociale 1,13 /5

Din grafic reiese cã preferinþele participanþilor se îndreaptã cãtre:

- Metoda KiVa anti-bullying dezvoltatã în Finlanda ºi aplicatã în ºcoli din întreaga lume
- Sistemul de protecþie destinat victimelor violenþei domestice
- Centrele de sprijin pentru persoane/grupuri aflate în situaþii de crizã
- Serviciile sociale pentru minorii delincvenþi
- Consilierea în mediul online pentru victimele violenþei domestice
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- Centrele de zi pentru persoane cu dizabilitãþi
- Sistemul de voluntariat din Finlanda.

7. Observaþii ºi concluzii finale

Feedback-ul primit din partea participanþilor a
fost unul pozitiv. Aceºtia au dobândit noi
cunoºtinþe pe care le pot implementa în cadrul
instituþiilor din care provin, având totodatã o
excelentã implicare în toate activitãþile ºi
dinamicile ce s-au desfãºurat pe durata vizitei
de studiu.

Toþi participanþii au concluzionat cã vizitele ºi
informaþiile primite au fost foarte utile pentru
activitatea lor profesionalã ºi ºi-au exprimat
mulþumirea cu privire la realizarea vizitei de
studiu, atât din punct de vedere organiza-
toric-logistic, cât mai ales din punct de vedere
tehnico-profesional. Se poate concluziona cã în
cadrul tuturor activitãþilor desfãºurate s-au atins
obiectivele propuse iar participanþii ºi-au
exprimat aprecierea cu privire la activitãþile
desfãºurate de serviciile publice ºi private din
Finlanda în domeniul protecþiei ºi susþinerii
persoanelor/grupurilor aflate în nevoie ºi a
tuturor celorlalte servicii conexe politicilor active
sociale.

De asemenea, au fost exprimate mulþumirile faþã
de instituþiile gazdã care i-au primit în vizita de

studiu precum ºi faþã de persoanele care le-au
oferit aceste informaþii, din care se pot extrage
modele pe care ar dori sã le vadã aplicate ºi în
contextul profesional de provenienþã.

Membrii grupului participant la vizita de studiu
din Finlanda au fãcut, în fiecare zi de vizitã, o
scurtã prezentare atât a expertizei fiecãrui
specialist dar mai ales a sistemului de servicii
sociale din România, cu accent pe serviciile
destinate copiilor, dând astfel posibilitatea
specialiºtilor finlandezi sã afle informaþii ºi sã
cunoascã sistemul din România, într-un spirit
real de “schimb” ºi de “transfer”.

În ceea ce priveºte valorificarea datelor obþinute
în urma vizitei de studiu din Finlanda, la
„întoarcerea acasã” se pot lua decizii
instituþionale sau individuale privind:

- activarea de contacte directe ºi de schimb
de know-how între structurile ºi specialiºtii din
Romania ºi cei din Finlanda cu care s-a
interacþionat pe perioada vizitei de studiu, în
special în domeniile de interes pe care specialiºtii
români le-au indicat în procesul de folow up;

- elaborarea de proiecte cu finanþare
europeanã, în parteneriat cu instituþii sau
ONG-uri finlandeze, în domeniile protecþiei ºi
promovãrii drepturilor copilului, a suportului
acordat persoanelor sau grupurilor în dificultate.
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